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1. APRESENTACAO

Este material contém todas informacdes necessarias para o uso correto e seguro do gas
natural canalizado no seu prédio.

Reunimos informacdes essenciais sobre o nosso produto, aplicacdes, dicas de seguranca,
dados sobre o faturamento, sistema de distribuicdo, medicédo e operagdo do gas natural
para instalagbes prediais.

Leia com atengdo e aproveite todas as vantagens do gas natural.

Seja bem vindo ao universo do gas natural!



2.0 GAS NATURAL

O que é o gas natural?

O gas natural é um combustivel féssil encontrado na natureza em estado gasoso. Em geral ele
se apresenta como uma mistura de hidrocarbonetos, contendo principalmente metano e etano.

No seu estado in natura, o gas natural é incolor e inodoro, mas, por questdes de seguranca,
para distribuicdo é adicionado uma substancia chamada mercaptana, que confere o “cheiro” do
gas.



3. APLICAGAO DO GAS NATURAL

O gas natural tem diversas aplicacoes:

4\ RESIDENCIAL

ﬁ Em fogdes, aquecedores, condicionadores de ar e sistemas de calefacdo, bem como em saunas, piscinas e secadoras de roupa.

COMERCIAL

Em fornos, fogdes industriais, caldeiras, refrigeracdo e geragdo de energia elétrica e sistemas de cogeracéo (producédo de energia
elétrica associada a produgao de calor ou frio) e climatizagdo de ambientes.

3L TERMICO

Em grupos de geradores para geragdo de energia elétrica.

i_ INDUSTRIAL
=

Em fornos e caldeiras, energia mecanica em motores e turbinas, matéria-prima em processos petroquimicos e quimicos, sistema de
cogeracao (producdo de energia elétrica associada a producdo de calor ou frio) e de geracéo elétrica.

VEiICULOS

Combustivel em veiculos (automdveis, caminhdes, empilhadeiras, 6nibus etc).



4. SISTEMA DE DISTRIBUIGAO E MEDICAC

O gas natural que chega ao seu prédio € transportado através de um gasoduto composto
por tubulacdes de aco e/ou PEAD (polietileno de alta densidade) e valvulas de bloqueio.

Ele é construido de forma subterranea, a uma profundidade segura, conforme normas
vigentes e devidamente sinalizado. O gasoduto desvia seus ramais aos estabelecimentos
e se interligam ao gabinete do medidor do seu prédio.

No seu prédio, ele chega ao gabinete e segue o ramal interno para distribuicdo do gas
canalizado as unidades autonomas do edificio.




5. SEGURANGA

O gas natural ndo é tdxico, € mais leve que o ar e em caso
de vazamento se dissipa para as camadas superiores da
atmosfera. No caso de ambientes internos, é dissipado
por aberturas superiores de ventilagdo. Por isso, é
fundamental que haja ventilacdo nos ambientes para
gue o gas natural possa se dissipar.

Como todo combustivel, o gas natural canalizado exige
o cumprimento de procedimentos no seu manuseio. E
importante obedecé-los!

Ao menor sinal de vazamento, ligue para o 117, o
numero do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) da
Cigas, que funciona com atendimento 24h.

Vantagens

Por ser canalizado, o gas natural
dispensa estocagem, um beneficio
relevante para os usuarios ao reduzir
o volume de gas armazenado no seu
prédio, além de melhorar o transito
com a retirada de caminhdes que
transportam combustiveis das ruas.
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EM CASO DE SUSPEITAS DE VAZAMENTO:

* Desligue todos os aparelhos que
utilizam gas;

e Feche os registros de gas até que um técnico
da Cigés libere o consumo;

* Abra portas e janelas para que haja ventilacao
no ambiente;

* Verifique se o odor de gas vem do interior de
sua residéncia ou do ambiente externo;

« Comunique-se imediatamente com a Cigas por
meio do 117 para que as devidas providéncias
sejam tomadas.

* Nao ligue as luzes;

* Nao acenda fosforos;
* Nao ligue aparelhos eletronicos;
* Ndo retire da tomada eletrodomésticos

e aparelhos eletronicos. Isto pode gerar
fagulhas.

Y4 ~

Para detectar
vazamentos

- Passe uma solucao de agua e

sabdo nas conexdes aparentes.

Se houver borbulhas é porque
ha vazamento.




6. ROTINAS OPERACIONAIS

Na cabine de medidores é realizada a medicdo do consumo em metro cubico
(m3) e a reducao da pressao de distribuicéo.

Durante as visitas de rotina, um técnico da Cigas realizara a verificacdo das
condi¢bes operacionais do medidor.

A Cigas realiza manutengdes preventivas destas cabines de medidores, que ndo
implicam em 6nus ao cliente.

Em caso de vazamento na rede de distribuicdo interna, solicitamos que a Cigas
seja imediatamente acionada através do telefone de emergéncia 117.

Nao escavar proximo a rede. Consulte a Cigas (117) previamente.
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Para o atendimento continuo aos clientes e monitoramento das
condicbes operacionais da rede de distribuicdo de gas natural
(vazao e pressao de distribuicao) a Cigas possui um Centro de
Controle Operacional (CCO) no qual mantém uma equipe de
técnicos que se revezam em turnos, a fim de acompanhar as
condigOes de entrega do gas natural para os seus clientes.




8. RECOMENDAGOES

1. Instalacao de novos equipamentos a gas

E necessario informar durante o censo os equipamentos que irdo consumir o
gas natural, para que a Cigas proceda com a analise da rede a ser construida ou
adequada e planeje as conversoes.

2. Ampliacao do ramal interno

E necessario fornecer todas as informagdes documentadas sobre o projeto
atual, memoria de calculo testes realizados e materiais aplicados.

3. Inspecao do ramal interno

O cliente deve dar acessibilidade as instalacdes a qualquer tempo e/ou
quando do cumprimento das inspecbes periddicas realizadas pela Cigas
atendendo regulamentagdes, legislagdes e normas.

4. Protecao do ramal interno

O cliente deve acionar a Cigas em caso de qualquer eventual alteracao nas
instalagoes de GN e/ou quando for realizar qualquer manutencao que envolva
ou esteja proxima da rede de gas natural para preservar a integridade fisica da
mesma.
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Mensalmente, a Cigas disponibilizara em seu Canal

Cliente, no site www.cigas-am.com.br, a conta de
FATURAMENTU gas do condominio. Vocé encontrara todos os

dados referentes a valores, consumo, encargos e
informagdes em geral.

RECEBEMOS DE_COMPANHIA DE GAS DD AMAZONAS-CIGAS NF-e
0S5 PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL ELETRONICA INDICADA AQ LADG
"TATA DEFECTIRENTT EENTOCOE N* 000.007.236

SERIE 001

DANFE
* r 4 Documento Auxiliar da Nota
clgas §ompentinde Fiscal Eletronica
N° do documento Identifieacao do emitente fivhen . o 13170
auxiliar da nota COMBANIA DE GAS DD AMATONAS CIGAS AV TORQUATO N°_000.007.236
N P TAPAICS, 6100, FLORES. MANALIS, A 9233005201 SERIE 001 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
fiscal eletrénica BIOSEE FOLHA 161 wnn. e Tazenda gov.briportal ou no site da Sefaz Autorizada
(DANFE) r— canscoame s | 113170592493639 - 250112077 10:23:15
Grarcs, | ) - | @624 964000100
Comormin i s |E.;"-;Z? oo 61 T o
Identificagéo do cliente e |.wmm | T
A Rodngn O, N° 3721 Crespo 07177 2801217
e [—— |“ an |"’E‘J¢S o —
Data de FATURA TOUEATA
. 00000 CARRT R$ 287250 i« Dois Ml e Quinhentos e Setena @ Das. Rears e Cinguents Centavos.
vencimento  [—a |
da fatura ) - '| e - |.m.,.u..1.,w...w.‘ . — — ]- Valor em RS
T - “""l - | N [ p— da conta
[— | B
NO ENDERECO ELETRONICO DA CIGAS PROCURE = .
peLaopgio CANAL CLIENTE e Faga o Login. [~ [~
” DADR BT PROMITOS | SERWGOS
P ETr— PR T I I I B I I I i [
Dados de consumo ' - -
em m?, valor da tarifa . N - -
em R$/m? . -
[FAicune oo maam
e r—— e -

DABOS ADICIONAIS.

G s Frsmwon s
ICMIS PAGD POR SUBSTITUACAD TRIBUTARSA PELA PETROBRAS CONF. ART. 110 DO DECRETE 20 GBS - RICMS.

Periodo de RECUPERACAO DO KEMS - ART. 114, 5 21, DO RICMS RS 264,62
. PERSGO0DE FORNECMENTO DF 1601 822012017
fornecimento

Tocsl du eniroga:

Canominio Ypua Heto)
. Rodkiga Cranta , 3721

cwspa MANAUS -
NP 09 942 501006361 LECISENTO
[T
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10. INSTALAGAO PREDIAL DE GAS NATURAL
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Av. Torquato Tapajos, n® 6.100, Flores, Manaus - AM, CEP: 69.058 830

Central de atendimento 24h

117

WWW.cigas-am.com.br
atendimento@cigas-am.com.br

®» @ (in)

@cigasam Cigas Amazonas Cigas Amazonas

[ ] y 4
c l aS Companhia de
Gas do Amazonas




