
Resultado da Pesquisa Anual 
de Satisfação dos Clientes

CIGÁS - 2022







Dados técnicos da pesquisa

Objetivo:
Conhecer a opinião e o nível de satisfação dos clientes.

Metodologia:
Pesquisa com aplicação de questionário.

Segmentos:
• Termelétrico;
• Industrial;
• Comercial;
• Residencial;
• Veicular;
• Autogeração/Liquefação

Período avaliado:
Janeiro a Dezembro de 2022

Aplicação da pesquisa
08/11/2022 a 28/02/2023



Segmentos dos clientes pesquisados (2022)

226 Quantidade de clientes que receberam o 
questionário da pesquisa

90
(40%)

Clientes que 
responderam



Evolução da participação dos clientes

195

225

130

90

65

135

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

220

240

2021 2022

N
º 

d
e

 c
lie

n
te

s

Evolução da participação dos clientes
2021 - 2022

Responderam Não Responderam

(33%)

(60%)

(40%)

(67%)



Participação dos clientes na pesquisa

41 clientes participaram

1 cliente participou
(Eletronorte)

1 cliente participou
(Carboman)

12 clientes participaram

32 clientes participaram

2 clientes participaram
1 cliente participou

(Azulão)



Avaliação (Ano - 2022)

ÁREAS / ITENS 
AVALIADOS

COMERCIAL 

(Pré venda)

ENGENHARIA

OPERAÇÃO, MANUTENÇÃO 
E MEDIÇÃO

GQSMS

PÓS VENDA

FINANCEIRO

COMUNICAÇÃO

PRODUTO

IMAGEM



Evolução da Satisfação dos clientes por área
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Evolução da Satisfação dos clientes por área



85,84% 85,88%
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Evolução da Satisfação dos clientes por área



83,92% 82,80%
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Evolução da Satisfação dos clientes por área



87,28% 87,30%
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Evolução da Satisfação dos clientes por item
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86,69% 86,11%
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Evolução da Satisfação dos Clientes
GERAL

Visão Geral (2021 - 2022)

• De modo geral, a pesquisa de 2022 indicou uma satisfação dos clientes de 86,11%, índice superior ao da 
meta estabelecida que foi de 85%. 
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Evolução da Satisfação dos Clientes
RECOMENDAÇÃO

Indicação da Cigás

• Em 2022, 94,44% dos clientes pesquisados apontaram que indicam a CIGÁS para outra empresa ou amigo. O resultado 
demonstra a satisfação dos clientes com os serviços prestados pela Companhia. 



O que disseram os Clientes?

94,44% disseram “Eu Indico!”
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