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Resultado da Pesquisa Anual
de Satisfacao dos Clientes
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Promover solugbes energéticas a partir do gas natural, contribuindo para o desenvolvimento econémico e

socioambiental do estado do Amazonas, fortalecendo as relages com clientes e demais partes interessadas de forma
ética, responsavel e sustentavel.

Visao 2027

Consolidar o gas natural no mercado amazonense superando a marca de 28 mil unidades consumidoras contratadas.
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VISAO 2027

Consolidar o gas natural no mercado amazonense superando a marca de 28 mil unidades consumidoras contratadas.
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MISSAO

Promover solugées energéticas a partir do gas natural, contribuindo para o desenvolvimento econémico e socioambiental do estado do Amazonas, fortalecendo as relagées com clientes e demais partes interessadas
de forma ética, responsavel e sustentavel.

Gas do Amazonas
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Dados técnicos da pesquisa

Objetivo:
Conhecer a opiniao e o nivel de satisfacao dos clientes.

Metodologia:
Pesquisa com aplicag¢ao de questionario.

Segmentos:

* Termelétrico;

* Industrial;

 Comercial;

* Residencial;

* Veicular;

* Autogeracao/Liquefagdo

Periodo avaliado:
Janeiro a Dezembro de 2022

Aplicacao da pesquisa
08/11/2022 a 28/02/2023
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Segmentos dos clientes pesquisados (2022)

RN =

RESIDENCIAL INDUSTRIAL MATERIA-PRIMA COMERCIAL TERMICO AUTOGERACAO/

LIQUEFACAO

Quantidade de clientes que receberam o
questionario da pesquisa
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Evolucao da participacao dos clientes

Evolugao da participagao dos clientes
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Participacao dos clientes na pesquisa

INDUSTRIAL RESIDENCIAL

1 cliente participou
(Carboman)

MATERIA-PRIMA

ﬁ 32 clientes participaram

COMERCIAL

H‘é 1 cliente participou

TERMICO (Eletronorte)

% 1 cliente participou 2 clientes participaram
- (Azul3o) particip

AUTOGERACAO/
LIQUEFACAO
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Avaliacao (Ano - 2022)

COMERCIAL

(Pré venda)

OPERACAO, MANUTENGAO
E MEDICAO

AREAS / ITENS

AVALIADOS POS VENDA

FINANCEIRO

COMUNICAGAO

PRODUTO
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Evolucao da Satisfacao dos clientes por area
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Evolucao da Satisfacao dos clientes por area
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Evolucao da Satisfacao dos clientes por area
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Evolucao da Satisfacao dos clientes por area
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Evolucao da Satisfacao dos clientes por item
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Visao Geral (2021 - 2022)

Evolucao da Satisfacao dos Clientes
GERAL
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*  De modo geral, a pesquisa de 2022 indicou uma satisfagdo dos clientes de 86,11%, indice superior ao da
meta estabelecida que foi de 85%.
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Indicacao da Cigas

Evolugao da Satisfacao dos Clientes
RECOMENDACAO
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s Em 2022, 94,44% dos clientes pesquisados apontaram que indicam a CIGAS para outra empresa ou amigo. O resultado
demonstra a satisfagdo dos clientes com os servigos prestados pela Companbhia.
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O que disseram os Clientes?

§ cigas

94,44% disseram “Eu IndiCO!”
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