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APRESENTACAO

A presente Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa refere-se ao
exercicio social de 2022 e evidencia como a Companhia de Gas do Amazonas (Cigas)
vem cumprindo o que determina a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, que esta-
belece, dentre outras regras, requisitos de transparéncia, incluindo a explicitagcao dos
compromissos de consecucao de objetivos de politicas publicas pela sociedade de eco-
nomia mista, em atendimento ao interesse coletivo, com defini¢cao clara dos recursos
a serem empregados para esse fim. A legislagcao também prevé a divulgacao de infor-
macdes relevantes, em especial aquelas relativas a atividades desenvolvidas, estrutura
de controle, fatores de risco, dados econdmico-financeiros, comentarios dos adminis-
tradores sobre o desempenho, politicas e praticas de governanga corporativa, assim
como a descricao da composicao e da remuneracao da administragao.

O documento expde importantes referéncias, com foco nas atividades empreen-
didas ao longo do ano, suas principais politicas e praticas de governanca corpora-
tiva. Sao apresentadas ainda ao publico interessado na publicacao deste documen-
to: responsabilidade corporativa; transparéncia; equidade e prestacao de contas
(accountability).

Ressalta-se que, ao longo dos anos, a Cigas vem consolidando-se no mercado de
gas natural como promotora de solugdes energéticas a partir desse combustivel.
Resultado disso € que, em 2022, a concessionaria alcangcou uma nova marca histo- _ _
rica, registrando mais de 12,6 mil unidades consumidoras contratadas. Isso tem pro-
porcionado, a um maior numero de usuarios, os beneficios de usufruir do gas na-
tural, além de contribuir para o desenvolvimento econémico e socioambiental do
Amazonas, fortalecendo o relacionamento com as partes interessadas.

EMRP - 000C | |

Reitera-se, portanto, que os recursos empregados pela Companhia para conquista
de tais objetivos estdo contemplados nesta Carta Anual de Politicas Publicas e de Go-
vernanca Corporativa. E,em cumprimento ao art. 8°, incisos | e VIII, da Lei 13.303/2016,
o Conselho de Administracdo da Companhia subscreve este documento.
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MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

A Companhia de Gas do Amazonas (Cigas), na qualidade
de concessionaria do servico publico de distribuicao e co-
mercializagao de gas natural, consolidou-se,em 2022, ain-
damaisnomercadoamazonense,atuandode forma mar-
cante na entrega de solucdes energéticas, adequadas as
necessidadesdasunidadesconsumidoras.Mesmocomas
mudancas ocorridas no macroambiente, a Cigas norteou
com éxito suas acgoes, arraigadas em objetivos estratégi-
Cos institucionais, o que resultou em avangos robustos.

Ao longo do ano, foram feitos investimentos significati-
Vvos, que culminaram no progresso da infraestrutura de
gasodutos. A Companhia também apresentou expressi-
vo salto no numero de unidades consumidoras contrata-
das. Tais feitos decorrem do trabalho alinhado e sincrono
das areas técnicas e administrativas da concessionaria.

A capacidade de entrega de solu¢cdes adequadas as ne-
cessidades dos usuarios € comprovada pelos numeros
alcancados em termos de volume de gas natural co-
mercializado em 2022, quando foram registradas mar-
cas historicas de comercializacao junto aos segmentos
industrial, veicular, comercial e residencial. O combusti-
vel contribui para ampliar a competitividade de empre-
sas de um dos mais importantes parques industriais da
América Latina, o Polo Industrial de Manaus (PIM), assim
como representa economia para empreendedores do

ramo comercial, a motoristas que utilizam o gas natural
veicular e para moradores de prédios habitacionais ja in-
terligados a rede de distribuicao.

Inovagdes tecnoldgicas incrementadas pela Companhia,
motivadas pela busca incessante da exceléncia do servi-
¢o prestado a populacao amazonense foram constantes,
sendo algumas de maior destaque, como a adog¢ao de
novos softwares de monitoramento, controle de dados
e emissao de relatoérios para o Centro de Controle Ope-
racional (CCQO), o qual também passou por reestrutura-
cao fisica e ganhou um novo sistema de imagens. Outra
grande conquista é a maior abrangéncia do uso de ferra-
mentas de automacao de dados no ambito institucional,
gue permitem maior confiabilidade e seguranca no tra-
tamento das informacdes.

Em 2022, garantiu-se a execu¢cao da campanha de incen-
tivo a conversao de veiculos para uso de gas natural vei-
cular — Faca a Conta. Use GNV! Pela primeira vez a Com-
panhia beneficiou segmentos especificos da sociedade,
como taxistas, motoristas de aplicativo e frotistas.

A cadeia de valor do gas natural, que possui a Cigas como
um dos seus entes, registrou saldo expressivo na arreca-
dacao do Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Ser-
vicos (ICMS). Vale ressaltar que o recurso arrecadado no
segmento contribui para a gestao fiscal do Governo do
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Estado e para o aumento da capacidade de investimento
em areas prioritarias, como saude, educacao e seguran-
ca publica. A Cigas também repassou integralmente os
efeitos da reducao da aliquota do ICMS dos combustiveis
a todos os segmentos, conforme Decreto Estadual n°
45973, de julho de 2022.

Sendo assim, € incontestavel a contribui¢cao do desenvol-
vimento econdmico e social da Companhia para o Ama-
zonas. Do mesmo modo, a potencializagao do uso do
gas natural, por se tratar de uma energia mais limpa em
comparagao com outros combustiveis fosseis, gera im-
pacto positivo para a preservacao daquela que € uma das
maiores riquezas naturais do planeta: a Amazonia.

Para mais, a Cigas vem escrevendo sua histdria nao ape-
nas no cenario de solucgdes energéticas, mas também
dando exemplos com ag¢des de governanga corporativa
e controles internos ao lancar o Cigas em Compliance, o
primeiro programa dessa area implantado na esfera pu-
blica estadual, no Amazonas.

Esta Carta Anual mostra o desempenho da Cigas
em 2022, as metas relativas a prestacao do servi-
CO publico que a concessionaria executa, o impacto
econdmico-financeiro da operacionalizacao e outros
relevantes aspectos.




A EMPRESA

A Cigas € uma empresa de economia mista, a qual pos-
sui participagao de 51% do Governo do Estado do Amazo-
nas e, 0s outros 49%, da empresa Manausgas S.A. Criada
pela Lei n®2.325, de 8 de maio de 1995, a Companhia atua
como concessionaria do servico publico essencial de dis-
tribuicao, armazenamento e comercializagao de gas na-
tural no Amazonas, tendo a concessao do servigco prazo
de vigéncia de 30 anos, contados a partir de 1° de feverei-
ro de 2010.

Conquistando expressivos resultados em termos de co-
mercializagao de volume de gas natural, contratacao de
unidades consumidoras e expansao do sistema de distri-
buicao do combustivel,a concessionaria atende unidades
consumidoras dos segmentos termelétrico, industrial,
veicular, comercial, residencial e autogeracéo/liquefacao.
A atuacao da Companhia abrange a capital do Estado,
Manaus, e os municipios de Anama, Anori, Caapiranga,
Coari e Codajas, uma vez que o combustivel distribuido
€ usado em usinas termelétricas que geram eletricidade
para essas localidades.

Assim sendo, a Cigas tem papel de destaque, sob acdes
pautadas continuamente em normas legais e melhores
praticas de governanca corporativa e de sustentabilida-
de, bem como de grande relevancia para o desenvolvi-
mento econdmico e socioambiental do Amazonas.
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ESTR UTy RA NOME EMPRESARIAL D‘é%'?i‘z’é”,q'ﬁé’fgés;\s
SOCIETARIA

CNPJ 00.624.964/0001-00

NIRE 1330000489-4

Avenida Torquato Tapajods,
SEDE 6.100, Flores, CEP 69.058-830,
Manaus - Amazonas

TELEFONE (92) 3303-3207

Sociedade por agdes
de economia mista

TIPO Capital Fechado

NATUREZA SOCIETARIA

Lei n°®2.325,de 08
de maio de 1995

LEI DE CRIAGAO

Estado do Amazonas—51%
CNPJ n° 04.312.369/0001-90
Avenida Brasil, n°® 3925,
Compensa ll, CEP 69036-110,
Manaus - Amazonas

ACIONISTAS
Manausgés S/A - 49%
CNPJ n° 04.007.507/0001-28
Avenida Paulista, n® 2001,
T1° andar, conjunto 1116, Bela Vista,
CEP 01.311-931, Sao Paulo - SP

ACIONISTA CONTROLADOR Estado do Amazonas

i
: : S rr e
ABRANGENCIA DE ATUACAO Estado do Amazonas

SETOR DE ATUAC AO Distribuicdo de combustiveis
gasosos por redes urbanas %
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NOSSA
IDENTIDADE

Sempre aderente com sua missao, visao e valores, a
Cigas tem investido recursos materiais, financeiros
e, fundamentalmente, humanos para atender e
satisfazer as necessidades e expectativas de seus
clientes, da sociedade e das comunidades com as
quais interage.

Promover solucdes energéticas a partir do gas natural,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e
socioambiental do estado do Amazonas, fortalecendo as
relacdes com clientes e demais partes interessadas de
forma ética, responsavel e sustentavel.

Consolidar o gas natural no mercado amazonense,
superando a marca de 28 mil unidades consumidoras
contratadas.

VALORES

« Valorizacao dos colaboradores;

« Satisfacao do cliente;

* Inovacao e melhoria continua;

» Preservacao da vida;

» Entregar resultados;

» Responsabilidade socioambiental;
 Integridade e transparéncia.
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INTERESSE PUBLICO
SUBJACENTE

AS ATIVIDADES
EMPRESARIAIS

A Companhia de Gas do Amazonas possui atuacao prevista pela
Constituicao Federal, em seu Artigo 25, § 2°, em que se define
gue cabe ao Estado explorar, de forma direta ou mediante con-
€essao, 0s servicos locais de gas canalizado. Tal responsabilidade
€& subordinada a Lei Estadual n° 5420, que disciplina e regula-
menta a prestacao do servico publico de distribuicao de gas na-
tural encanado em todo o territdrio amazonense.

A operacao de distribuicao do gas natural tem alcangcado mar-
cas historicas, que consolidam a presenca do combustivel na
matriz energética do Estado. Os investimentos para ampliagcao
da rede de distribuicao e, consequentemente, 0 aumento da base
de unidades consumidoras, fortalecem a cadeia produtiva e per-
mitem o avanc¢o da universalizacao do servico.
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A politica tarifaria aplicada pela Cigas obedece critérios que pro-
porcionam harmonia entre a exigéncia de prestacao e manu-
tencao de servico adequado, conforme definido na Lei Federal
n° 8.987/1995, e a sua rentabilidade.

A gestdao da Companhia segue direcionada para o alcance de
resultados por meio de reducao de custos e aumento da pro-
dutividade, mantendo a valorizacao do seu patrimdnio humano.
Com essas acdes, a Cigas fortalece seu propodsito de oferecer o
servico essencial de distribuicao do gas natural em bases econ6-
micas, sociais e ambientais sustentaveis.
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SECAO I - POLITICAS PUBLICAS

VOLUME MEDIO CONSUMIDO

Em 2022, o consumo de gas natural no Amazonas sofreu
reducao quando comparado com o ano de 2021. O volu-
me demandado atingiu média de 4,6 milhdes de m3/dia,
conforme relatdrios da Cigas, que apontaram diminuicao
de 10,9% em comparag¢ao ao ano anterior, quando regis-
trada a média de 52 milhdes de m3/dia.

O consumo do segmento termelétrico foi o Unico que
sofreu reducao no periodo, em razao da deliberacao do
Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE), por
limitar o despacho de termelétricas em todo territdrio
brasileiro pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico
(ONS), visando a reducao dos custos de operacao desti-
nados aos consumidores, principalmente em relacao aos
altos valores dos encargos setoriais.

EVOLUCAO DO VOLUME COMERCIALIZADO PELA CIGAS

2017 2018 2019 2020 2021 2022 ‘fescimento  Crescimento

Segmento 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2021 > 2022 2021 > 2022

1773.825 2440507 3.040.233 3367764 3640593 2836860 2920314 3.807431 4517942 4797160 4985242 4.069.802 129,4% -18,4%
o] 0] o o (0] o 0] [0} (0] (0] 55.377 372490 - 572,6%
0] o] 83 361 541 651 845 1138 2434 2554 3.402 4727 - 39,0%
o 7.783 5.703 7743 (0] o] (0] (0] (o] o (0] (0] - -

m (o] 2437 28.999 41676 74747 80.973 85.401 94.904 99176 128.965 153.301 173.228 - 13,0%
0] o] ] 0] 0] o] (0] 8 19 424 998 1466 - 46,9%
3554 7.249 9.713 10.806 13.833 14.315 12649 13.041 12.738 12.221 16.723 27.013 660,0% 61,5%
3.664 17.469 44.499 60.586 89.121 95.939 98.894  109.092 M4.468 144.165 229.801 578.924 15701,1% 151,9%
1,777.489 2457976 3.084.732 3.428.351 3.729.714 2932799 3.019.208 3.916.523 4.632.410 4.941.325 5.215.043 4.648.726 161,5% -10,9%
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SECAO I - POLITICAS PUBLICAS

Apesar da reducao de consumo, o segmento termelétri-
co é o maior demandante do gas natural no estado do
Amazonas, responsavel por 87,5% do volume total co-
mercializado em 2022, quando o volume consumido pe-
las usinas termelétricas atingiu média de 4,07 milhdes de
m3/dia ante 4,9 milhdes de m3/dia, no ano de 2021.

Se tratando do segmento industrial, as mais de 60 unida-
des fabris do Polo Industrial de Manaus (PIM), gue conso-
mem o energético, somaram volume médio de 173 mil
m3/dia em 2022, representando um aumento de 13% em
relacao ao ano anterior, quando o volume médio comer-
cializado foi de 153 mil m3/dia.

Na mesma esteira, o segmento veicular ganhou desta-
gue com o aumento dos postos de abastecimento, ali-
nhado ao preco mais competitivo do gas natural veicular
frente aos combustiveis liquidos, visto que o GNV pro-
porciona maior autonomia aos veiculos. Tais fatores fo-
ram fundamentais para atrair a atencao de condutores,
principalmente aqueles que atuam de forma profissio-
nal, como taxistas e motoristas de aplicativo. A média de
volume comercializado em 2022, em atendimento a este
segmento, foi de 27 mil m3/dia - nimero 61,5% acima do
registrado em 2021, quando contabilizado 16 mil m3/dia.

O segmento residencial alcancou consumo de 1.466 mil
m3/dia, obtendo um aumento significativo de 46,9%,
guando comparado com o ano anterior. Este desempe-
nho vem despontando em numero de clientes nos ulti-
Mos anos, encerrando 2022 com mais de 11 mil unidades
consumidoras residenciais.

Segmento que registrou o maior crescimento percentual
de volume médio demandado de gas natural noanoem
questdo, totalizando 572,6%, a Autogeracdo/Liquefacdo

alcancou consumo de 372 mil m3/dia. O desempenho das
atividades no Campo do Azulao, localizado no municipio
Silves, para atendimento a usina termelétrica Jaguatiri-
ca ll, em operacao em Boa Vista-RR, € apontado como a
principal razao do aumento do consumo do combustivel.

O volume consumido pelos estabelecimentos comer-
ciais, como restaurantes, shoppings centers, hotéis, lavan-
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derias e hospitais, também atingiu patamar significativo.
Em média, foram distribuidos 4,7 mil m3/dia, aumento de
39% quando comparado com 2021. Mais uma demons-
tracdo de que o gas natural desponta como alternativa
para o aumento da competitividade das empresas, inclu-
sive daquelas impactadas pela crise de salde publica re-
lacionada a pandemia da Covid-19.




SECAO I - POLITICAS PUBLICAS

FORTALECIMENTO DA CADEIA
DE GAS NATURAL VEICULAR

A Cigas tem atuado como agente
indutor do mercado de gas natural
veicular no Amazonas. Assim sendo,
uma das atividades desempenhadas
tem sido a realizacdao de campanhas
de incentivo a conversao e regulariza-
¢ao de carros para o uso de gas na-
tural veicular, buscando o aumento
da frota de veiculos convertidos no
estado, que atualmente é em torno
de 2,5 mil, conforme dados do Depar-
tamento Nacional de Transito (Dena-
tran/ 2022).

Neste sentido, mais de R$ 1,5 milhdo
em beneficios foram concedidos
a ganhadores das duas edi¢cbes da
“Campanha Faca a Conta. Use GNV!”
—a primeira executada no periodo de
2019 a 2020; e a segunda, iniciada em
2021, ainda se encontra em vigéncia.
Registre-se que o Amazonas esta
entre os estados que detém a maior
oferta de postos GNV por veiculo con-
vertido. Nesse mercado, o acréscimo
da quantidade de postos ocorrera a
medida em que o numero de carros
convertidos também forem amplia-
dos, razao pela qual a Cigas investe

em campanhas para ampliacao da
demanda da frota de carros a GNV.

De outro lado, a Companhia também
desenvolve acdes comerciais visando
fomentar a abertura de novos postos
de combustiveis com oferta de GNV.
Atualmente, a capital amazonense
conta com uma rede de fornecimen-
to de gas natural veicular composta
por cinco postos de combustiveis,
sendo os dois Ultimos inaugurados
em dezembro de 2021 e em junho de
2022.

A expectativa € que mais 03 novos
postos entrem em operagcao no 1°
semestre de 2023. A economicidade
em torno de 40% e a melhor autono-
mia do GNV em relagao aos demais
combustiveis liquidos, além das pro-
priedade fisico-quimicas que prolon-
gam a vida util do veiculo, justificam
investimentos no chamado kit GNV,
usado na conversao de veiculos para
utilizacao do gas natural veicular
como opc¢ao adicional. Tais beneficios
representam vantagens significati-
vas aos motoristas.
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SECAO I - POLITICAS PUBLICAS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM
ATENDIMENTO A POLITICAS PUBLICAS

A Companhia de Gas do Amazonas prevé, em seu Esta-
tuto Social, a exploragao, no estado do Amazonas, dos
servicos locais de distribuicao e comercializacao de gas
natural e de outras origens, bem como as atividades de
transporte terrestre, fluvial ou analizado e outras ativida-
des correlatas e afins, necessarias para a distribuicao do
gas para todo o segmento consumidor, conforme as fina-
lidades e usos possibilitados pelos avancos tecnoldgicos.

De acordo com este conjunto de regras, a Cigas € respon-
savel pela distribuicao do gas natural para todos os se-
tores do mercado, atuando em respeito a legislagcdo em
vigor. Além disso, a empresa pode realizar outras ativida-
des relacionadas com sua finalidade principal, incluindo
a realizacao de estudos, pesquisas e projetos no setor de
gas, bem como prestar servicos de consultoria técnica a
terceiros.

Afim de atingir seu objeto social, a Companhia pode par-
ticipar de outros empreendimentos correlatos, podendo
abrir e fechar filiais, constituir uma subsidiaria integral,
participar majoritaria ou minoritariamente do capital de
outras empresas sob qualquer forma prevista em lei. Da
mesma forma, integrar consorcios empresariais e incor-
porar outras empresas, desde que esteja de acordo com
as leis societarias, com o Estatuto Social e ainda de acor-
do com acionistas participantes.

Em 2010, a concessionaria completou a construcao da
infraestrutura necessaria para inicio de suas atividades
operacionais e passou a distribuir gas

natural a térmicas, postos de combustiveis, indUstrias,
comeércios e residéncias, marcos importantes na matriz
energética do estado do Amazonas.

Em suas atividades, a Companhia presta os seguintes

servigos:

« Fornecimento de gas natural;

* Movimentacao de gas natural.

\Verificagcdo da pressao de fornecimento e do Poder
Calorifico Superior

* (PCS):

* Religacao;

« Atendimento para vazamento de gas natural;

» Atendimento para falha no fornecimento;

* Acompanhamento de obras de terceiros.

Para atendimento da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que protege e defende os direitos dos usuarios dos
servicos publicos da administragao publica, a Cigas conta
com Carta de Servicos aos Usuarios, disponivel em no site
www.cigas-am.com.br. O documento tem como obje-
tivo informar os usuarios sobre os servigos oferecidos, as
mManeiras de acessar esses servicos, obrigacdes e padroes
de qualidade de atendimento ao publico.

Este documento permite que a sociedade conhecga, de
forma facilitada, os passos necessarios para ter acesso
aos beneficios do gas natural.

Acesse a nossa Carta de Servicos em:
https://www.cigas-am.com.br/cartadeservicos
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SECAO I - POLITICAS PUBLICAS

METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DA
PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE ATENDAM AOS
OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

Em 2022, a Cigas consolidou as principais diretrizes e desafios para o periodo de
2023 a 2027 em seu Planejamento Estratégico, fruto do envolvimento de todas as
areas da Companhia. Apds serem indicados os objetivos e as expectativas almeja-
das, foram tracados os indicadores e projetos para alcance e superacao. Diante
disso, foram definidos os elementos da Missao, Visao e Valores 2023 a 2027.

Como macroestratégias para atingir as metas, determinou-se:

* Suprimento de gas natural;

« Ampliacao da rede de distribuicao;

* Ampliagcao do mercado de gas natural,

* Implementacao do Programa Cigas em Compliance,

« Compromisso com as boas praticas de ESGC — Ambiental,
Social e Governancga Corporativa.

A Companhia prevé, em seu Plano de Negodcios 2023-2027, investimentos esti-
mados em torno de R$298 milhdes, dos quais R$282 milhdes foram destinados a
obras de ampliacdo da rede de distribuicdo de gas natural e R$16 milhdes foram
investidos em recursos administrativos.

Com o aporte de tais recursos no Amazonas, a Cigas planeja executar a implan-
tacao de mais 189 quildmetros de gasoduto para atendimento do mercado de
Manaus, além de promover a interiorizacao da utilizagao do gas natural, em suas
variadas formas de usos e aplicacdes, como, por exemplo, Nos sistemas de cogera-
¢ao, geracao propria de energia, climatizacao e utilizagao para embarcacdes, com
0 gas natural hidroviario.
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Veja as tabelas com a projecéo, ano a ano, conforme o

Plano de Negodcios 2023-2027, aprovado pelo Conselho de Administracao

da Cigas, em 15 de dezembro de 2022

Acumuias® 2023 2024 2025 2026 2027 0%

Volume distribuido

(mil m¥/dia) 544 16,2 7] 87 6] 52 434

\(?rl:njl me /f;'i‘g? - - - - 2523 - 2523
(r':i‘l’ﬁfs)tei;“;:tn‘;) 690 45] 793 926 53] 7 282
Extensao de rede (km) 239 34 51 37 43 23 189

Unidades consumidoras 12.440 3774 3395 3351 3218 2634 16372

(UCs)

TVolume médio comercializado de jan a set/22 (544 mil m3/d), sendo: Industrial, Comercial,
Veicular e Residencial (207 mil m3/d) e Autogeracao/Liquefacdo-ENEVA (337 mil m3/d)

2Valor dos investimentos corrigidos pela taxa Selic até dez/2021 com acréscimo do investimento até dez./2022
(jan a set/22 realizado e out a dez/22 projetado)

3 Extensdo da rede até dez./2022 (jan a set/22 realizado e out a dez/22 projetado).

“UCS (Realizado até 15/10/22 + Projecao de 16/10 a 31/12/22)

Total

Acumulado Acumulado

310

972

427

28.812




METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DA PRE,STA(;AOIDE
SERVICOS QUE ATENDAM AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

Investimentos R$ Investimentos 2023-2027 (R$ mil)
_ 2023 2024 2025 2026 2027 Total 2023 2024 2025 2026 2027  2023-2027
Mercado captavel’ 36703443 19370015 15126532 15892744 11584319 98677052
40563 25214 28562 53,080 N.734 159152

g - 761759 150000 300000 150000 1361759 Anel 4518 54064 64,069 ) ) —
O
g' 2670476 | 97181 | 13285120 | 36.886.914 - 52939691 Plano de negécios 45081 79278 92631 53,080 N734 281804
(ol
g Anel Norte/Leste 4518172  54.064.018 64.069.491 - - 122.651.680 Administrativos 12,631 1.000 1.000 1.000 1.000 16.631
E . . .
o Melhorias e contigéncias  EREEEECINREEERY - - - 6175956 Investimento total 57712 80278 93631 54.080 12734 298435
o
5 I EY Y LY e e A G5 I 45.081.047 45.081.047 92.631143 53.079.658 11.734.319 281.804.139
S
o Administrativo (R$) 12.630.645 1.000.000 1000.000 1000.000 1.000.000 16.630.645

Investimento total (R$) 5771692 80277972 93631143 54079658 12734319 298434784

Extensao de rede (Km) 34 51 37 43 23 189

N i Total 2023-2027
Volume distribuicio (m3/dia) 20.774 96.127 27277 90.070 29.570 263.817
Plano de negécios Administrativos . Avanco fisico
Volume SMG (m?3/dia) - - - 2523000 - 2523000 (R$ mil) (R$ mil) Total (R$ mil) (Km)
Unidades consumidoras (UCs) [lki#2A 3395 3351 3218 2634 16372 3110 16.631 298.435 189
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PLANO DE NEGOCIOS

Cenario Mundial
TENDENCIAS

«Impacto da pandemia de Covid-19 na economia
mundial - periodo de incertezas nas relacdes
internacionais, desorganizac¢ao da cadeia produtiva, alta
inflacao, dentre outros;

- Transicdo energética (descarbonizacao) - o gas natu-
ral € o combustivel da transicao para as energias sus-
tentaveis e, com isso, minimiza os impactos das mudan-
¢as climaticas. Ele vai além de ser um combustivel de
transicao, pois € garantidor dos renovaveis por ser uma
energia acessivel e mais limpa em relacao aos demais
hidrocarbonetos;

«Seguranca Energética - equilibrio entre disponibilida-
de do combustivel x custo competitivo;

» Questdes Geopoliticas - interferéncias geradas em ra-
zao da disruptura global (guerra na Ucrania), uma vez
gue a volatilidade do cenario afeta toda a dinamica do
mercado, principalmente em relacao a competitividade
dos combustiveis.

Cenario Local
TENDENCIAS

e Interferéncia na disponibilidade e competitividade do
GNL para o mercado local em funcao da disruptura da
cadeia produtiva do combustivel, afetada por questoes
geopoliticas e pds pandemig;

s Aumento da procura pela prestacao dos servicos de
movimentacao de gas;

*Leildes de energia para contratacao de geracao ter-
melétrica a partir de gas natural nos termos do art. 20
da Lei n° 14.182/21 (Lei da desestatizacdo da Eletrobras;
previsto 2,5GW para a regiao Norte);

«Entrada de supridores de matriz energética limpa
(biogas);

» Mobilizacao para a criagao de novos polos de desenvol-
vimento econdmico para o Amazonas (ex.. polo cera-
mico em Manacapuru, polo de Rio Preto da Eva e polo
agroindustrial e logistico de Humaita).
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RECURSOS PARA CUSTEIO )
E INYEST'MENTO DAS RECEITA LIQUIDA
POLITICAS PUBLICAS VALORES TOTAIS, DETALHADOS, DE INVESTIMENTOS REALIZADOS:

3112/2022 31/12/2021
Receita bruta
A Companhia de Gas do Amazonas tem seu orcamento de custeio e ,
. . .. - Receita com venda 2.808.619 3140.923
" investimento conforme aprovado pelo Conselho de Administracao
S para o ano de 2022, cujos dados entre o montante orcado e aquele Receita de clausula de take
_ . . . . ~ . A, . or pay/ship or pay, margem 598.366 171187
z gue efetivamente foi realizado também estao disponibilizados no site e PRME
a eletrénico (www.cigas-am.com.br). ) )
V) Receita de servico de
S B construcdo (vide nota 46.431 30.381
= PARA O ANO DE 2022, A CIGAS REALIZOU O CUSTEIO E NOVOS INVESTIMENTOS, explicativa n°2.12.1)
0 CONFORME DEMONSTRADOS NAS TABELAS A SEGUIR: )
o Total da receita 3.453.416 3.342.491
0
' N
O (-) Deducgoes
0 CUSTEIO REALIZADO EM 2022
PIS sobre vendas (56.001) (54.649)
TOtaI R$ 40‘828'944’23 COFINS sobre vendas (257.945) (251.718)
Devolugdes e abatimentos (733) (30)

|NVEST|MENTOS REAL'ZADO EM 2022 Total das dedugoes (314.679) (306.397)
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SECAO | - POLITICAS PUBLICAS

CUSTOS E DESPESAS
POR NATUREZA

Conforme requerido pelo CPC
26 (R1), apresenta-se, também, o
detalhamento da demonstracao
do resultado por natureza:

Custo do gas vendido

Custo dos servigos de
construgao (vide nota
explicativa n®2.12.1)

Custo de cldusulas de take
or pay/ship or pay/PRME

Amortizagdo do intangivel,
arrendamento e do diferido

Despesas com pessoal
Servigos de terceiros
Aluguéis
Despesas gerais

Perdas de ativo imobilizado
(intangivel)

Perdas no recebimento
de créditos

Servigos publicos
Viagens
Impostos e taxas

Total

Classificados como:

Custo dos produtos vendidos

Custo dos servicos de
construgao

Despesas gerais e
administrativas

Outras receitas (despesas)

Total

2022

(2.391.233)

(46.431)

(51914)

(14.065)

(23.720)

(10.340)

(531)

(3792)

(983)

(401)

(880)

(319)

(703)

(3.013.188)

(2924.439)

(46.431)

(40.829)

(1489)

(3.013.188)
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2021

(2.705.124)

(30381)

(146.724)

(13.413)

(19.801)

(8107)

(557)

(2.449)

©)

(36)

(726)

87)

(752)

(2.928.845)

(2.865.260)

(30.381)

(32.985)

(218)

(2.928.845)

www.cigas-am.com.br
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Desde o inicio de suas atividades até dezembro Com o efeito, além da atuagao direta no desenvolvi-

de 2022, a Cigas empregou O montante de mento do Estado com a prestagao dos servigcos de
R$768.340.832,00, corrigidos pela taxa Selic, a titulo distribuicao de gas natural e investimentos na es-
de investimentos historicos. truturacao da rede de distribuicao, a atividade-fim

O valor investido teve crescimento exponencial
a cada ano, cujos valores se apresentam a seguir:

INVESTIMENTO (R$) gas natural.
Ano
Histérico Corrigido pela taxa Selic

_ 4,000 33.520 INVESTIMENTO (R$)
7 Ano
S _ 5.000 33.960 Histérico Corrigido pela taxa Selic
=N IMPACTOS BEEE o BEEl oo
= A _ 26473 112833 _ 82.922.899 208.508.028
g ECO N O M I CO- FI NAN C E I ROS _ 74097 282413 _ 133.722.081 310.006.097
E D A 0 P E R ACI O N ALI ZA Ao _ 27.882.199 94.486.017 _ 176.830.036 378.834.403
8 ol - g _ 50.723.000 156.333.723 _ 911,061,050 JP——
D DAS POLITICAS PUBLICAS | coo  [EEEEEEEERC 123233860 e oo (22329653
% _ 11.255.548 28.301.857 _ 214.757.873 321.105.433
- _ 12.946.940 30.014.716 _ 270.114.621 367.361.451

_ 14.224.759 30.474.620 _ 493.054.110 630.213.901

_ 46.904.958 90.613.052 _ 520.526.012 627.858.457

_ 21.274.464 36.287.820 _ 537.915.003 631.358.934

_ 9.109.809 13.620.963 _ 614.564.696 690.955.357

_ 6.634.467 9.023.012 _ 394.466.253 394.466.253

_ 16.722.418 21.374.328 _ 3.905.350.913 5.412.683.699

_ 18.687.886 22.541.327

_ 26.356.678 30.935.230

_ 30.381.440 34.157.866

_ 46.430.666 46.430.666

_ 383.544.398 768.340.832
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DADOS DE ARRECADAGAO ICMS E ICMS ST ATE 2022

Com tais investimentos historicos, a Cigas implementou uma rede de gasodutos que percorre, aproximadamente,
239 quildmetros em toda a sua expansao, permitindo o atendimento de aproximadamente 12.651 mil unidades
consumidoras contratadas.

9))]
<
o
—
m
g
- Avanco fisico (Km)
5
=
—
g 2007 a
- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
3
0 Km por ano 48 3 29 7 5 2 21 16 17 31 60
Km acumulado 48 51 80 87 92 94 N5 131 149 179 239
239 Km de rede gasoduto implantada Base: dezembro de 2022
60 Km de rede construida Base: 2022

Fonte: Geeng (dezembro/2022)
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS E
ANALISE DO CUMPRIMENTO DE METAS

Os resultados econdmico-financeiros da Companhia de Gas do Amazonas sao positivos e demonstram continuo
crescimento, conforme demonstrado na tabela:

1.DRE - 2018 a 2022

Descrigao T?;l)zgs %
2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 %

Km por ano 3288640067 100 2456132879 100 2652700283 100 3005712893 100 3.092.306.783 100 14.495.492904 100

v
<
o
3
m
()
[a}
v
<
O
=
|
O
[a}

SECAO |

EBITDA 111.414.909 3 83.331.889 3 108.372.665 4 120.880.598 4 141104165 5 565104225 390

Resultado liquido 90.872.587 3 60.140.382 2 68.072.156 3 118.768.535 4 114.331.695 4 452.185.355 312

Geragao de caixa 90.872.587 3 60.140.382 2 68.072.156 3 131.398.198 4 127.444.433 4 535.315.034 3,69

De acordo com as normas legais que regem a Companhia, os dados econémico-financeiros sao
consolidados no Balanco Patrimonial, cuja publicidade atende as formalidades legais, podendo
ser acessada no site oficial da concessionaria, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacao.
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SECAO I - POLITICAS PUBLICAS

RECEITAS E DESPESAS DO
PERIODO

A receita operacional € reconhecida quando existe evi-
déncia de que os riscos e beneficios mais significativos
inerentes a propriedade dos bens foram transferidos
para o comprador; de que for provavel que os beneficios
econdmico-financeiros fluirdo para a entidade; de que
0s custos associados podem ser estimados de maneira
confiavel, de que nao haja envolvimento continuo com
0s bens vendidos; e de que o valor da receita operacio-
Nnal possa ser mensurado de maneira confiavel. Caso seja
provavel que descontos sejam concedidos e o valor possa
ser mensurado de maneira confidvel, entdo o desconto &
reconhecido como uma reducao da receita operacional.

A receita é reconhecida de acordo com esse principio,
aplicando-se um modelo de cinco passos:

—

. ldentificacao de contrato;

N

Combinac¢ao de contrato;

W

Modificacao de contrato;

»

Identificacdao de obrigacao de performance;

n

Satisfacao de obrigacao de performance. Mais espe-
cificamente, a receita de venda dos produtos é reco-
Nnhecida quando os produtos sao entregues e a pro-
priedade legal é transferida.

AUDITORES INDEPENDENTES

A empresa PP&C Auditores Independentes executa a au-
ditoria independente para exame das demonstracoes fi-
nanceiras da Cigas e outros servicos, conforme exigéncia
do Art. 7° da Lei n° 13.303/2016. A anélise obedece a le-
gislacao societaria brasileira, os principios fundamentais
de contabilidade, as normas brasileiras de contabilidade
e auditoria, em consonancia com o processo de conver-
géncia as normas internacionais de contabilidade, com
emissao de pareceres e relatérios pertinentes.

Todos os trabalhos necessarios a emissao do Relatoério
de Auditoria Independente (RAI) e dos relatorios de re-
comendacdes, sobre a conformidade do cumprimen-
to das normas legais e regulamentares, sao executados
pela referida empresa especializada. Da mesma maneira
ocorre com a revisao da apuracgao do lucro real, incluindo
a revisao do Livro Eletrénico de Escrituragao e Apuragcao
do Imposto de Renda (e-Lalur), Livro Eletrénico de Escri-
turacao e Apuracao da Contribui¢cao Social (e-Lacs), e da
Escrituracao Contabil e Fiscal (ECF), além da Escrituracao
Contabil Digital (ECD), considerando também o benefi-
cio fiscal concedido pela Superintendéncia do Desenvol-
vimento da Amazonia (Sudam).

Os trabalhos sao conduzidos por profissionais devida-
mente qualificados, com supervisao adequada. Os res-
ponsaveis técnicos estao habilitados a exercer a profissao
pelos 6rgaos competentes e estao presentes em todas as
etapas do trabalho.
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SECAO I - POLITICAS PUBLICAS

ANALISE DO CUMPRIMENTO
DE METAS EMPRESARIAIS

Em 2022, a Cigas obteve resultados positivos em termos
econdmicos, financeiros e operacionais. Dos valores pro-
jetados para investimento, a Companhia ficou 3,48%
acima, finalizando o ano com R$ 46,4 milhdes empreen-
didos na ampliagao da infraestrutura de distribuicao de
gas natural no Estado. Em relagcao a ampliagao darede de
distribuicao, a extensao foi de 239 quildmetros, sendo 9%
maior do que os 218 quilébmetros projetados. O destaque
vai para o recorde de implantacao de rede de distribuicao
em um Unico ano, sendo construidos, em 2022, 60 quil6-
metros, um desempenho inédito para a concessionaria.

No que se refere ao numero de unidades consumidoras
contratadas, a Companhia alcancou a marca de 12,6 mil,
gue corresponde ao crescimento de 8% em relagao ao
total previsto para até o fim do ano.

Em termos de volume distribuido, a Cigas atingiu a média
de 4,6 milhdes de m3/dia, sendo o segmento termelétri-
co o principal consumidor do gas natural fornecido, com
4 milhdes de m3/dia. O segmento industrial apresentou
um crescimento de 13% em relacao ao mesmo periodo
do ano anterior, chegando a marca de 173,2 mil m3/dia.

Ja no segmento veicular, a média de volume comerciali-
zado atingiu 26,9 mil m3/dia, desempenho 62% superior
ao de 2021. O resultado expressivo reflete o esforco da
Companhia em fortalecer a cadeia de gas natural veicu-
lar, buscando o aumento da frota de carros convertidos.

Nesse sentido, uma das atividades desempenhadas tem
sido a realizagao de campanhas de incentivo a conversao
e regularizacao de carros para o uso de GNV.

Nessa perspectiva, a edicao em vigéncia da “Campanha
Faca a Conta. Use GNV!" j&a concedeu mais de R$ 600 mil
em bénus aos beneficiados até dezembro de 2022. E pos-
sivel salientar que o Amazonas esta entre os estados que
detém a maior oferta de postos de gas natural automo-
tor por veiculo convertido. E, em razao disso, o acréscimo
da quantidade de postos ocorre a medida em que o nu-
mero de carros convertidos tambéem é ampliado, motivo
pelo qual a Cigas aposta em campanhas para ampliagao
da demanda da frota de carros movidos por GNV.

Do mesmo modo, a Companhia também desenvolve
acdes comerciais visando fomentar a abertura de no-
VOS postos de combustiveis. Atualmente, Manaus conta
com uma rede de fornecimento de gas natural veicular
composta por cinco postos de abastecimento. H3a, ainda,
previsao de inauguracao de mais trés destes na capital
amazonense.

No segmento comercial, a demanda cresceu 39% em
relacdo a 2021, atingindo a média de 4,7 mil m3/dia em
2022. Ja a demanda por gas natural do segmento auto-
geracao/liquefacédo alcancou média de 371,7 mil m3/dia,
enquanto o segmento residencial registrou um aumento
de 47%, com o consumo médio de 1,4 mil m3/dia.

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA 2023




SECAO I - POLITICAS PUBLICAS

INOVACAO TECNOLOGICA

Com a intensificacao de aplicacao de
recursos na ampliagao da infraestru-
tura de gasodutos, a Cigas investiu em
inovacao tecnoldgica no periodo. Para
atender o perfil de diferentes consu-
midores, a Companhia desenvolveu
novos modelos de Estacdes de Redu-
¢cao de Pressao (ERPs), que visam re-
duzir a pressao do gas natural da rede
de tubulacao de aco para a distribui-
¢ao do combustivel, por meio de infra-
estrutura construida com polietileno
de alta densidade (Pead).

As ERPs, projetadas pela prépria equi-
pe técnica da Cigas, contam com tele-
metria para o monitoramento remoto
de dados operacionais, alimentacao
por painel solar, sistemas de detecgao
e alerta de vazamento de gas natural,
permitindo a rapida intervencao. Sao
montadas em caixas de aco inoxida-
vel, para garantir maior durabilidade,
e enterradas em canteiros e calcadas
para causar o menor impacto na pai-
sagem urbana.

Alinhada as tendéncias de tecnologia
e inovagao, a Companhia passou a uti-
lizar um sistema de automatizacao de
coleta de medicao de consumo de gas
natural de usuarios dos segmentos

comercial e residencial — antes feita de
forma manual. A solucdao € composta
por um aplicativo mobile e central de
informacgdes. O sistema é usado para
captar dados de medicao de consumo
dos usuarios e gerar evidéncias por
meio de imagens. Esses dados sao en-
viados a central de informacao e, em
seguida, é procedido o faturamento.

Aplicado a seguranca da infraestrutu-
ra de gasodutos, o Tachao Inteligente
€ mais uma inovacao implementada
pela Cigas, visando complementar a
sinalizacao da rede de distribuicao de
gas natural. O mecanismo permite a
consulta in loco aos dados cadastrais
(as built) da rede, por meio da leitura
de um cdodigo de resposta rapida (QR-
Code). Esse cddigo direciona para um
aplicativo, no qual é possivel consultar
detalhes da rede implantada, mesmo
sem sinal de internet na area.

E importante destacar também que
para realizacao da implanta¢cao da sua
rede de distribui¢cao, a concessionaria
continua adotando moderna técnica
de construcao de infraestrutura
subterranea de gasodutos, conhecida
como meétodo nao destrutivo (furo
direcional).
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ARRECADAGAO DA
CADEIA DO GAS

A cadeia de valor do gas natural registra saldo expressi-
VO na arrecadacao de Imposto sobre Circulacao de Mer-
cadorias e Servicos (ICMS). De janeiro até dezembro de
2022, a arrecadagao de ICMS gerada pela cadeia produti-
va da Cigas foi de R$ 394,4 milhdes.

Esse montante arrecadado pelo segmento tem contri-
buido para a gestao fiscal do Governo do Estado e para
0 aumento de sua capacidade de investimento em areas
prioritarias, como saude, educacao e seguranca publica,
com impacto na qualidade de vida da populacao.

Outro destaque do ano foi o repasse integral feito pela
Cigas dos efeitos da reducao da aliquota do Imposto
sobre Circulacao de Mercadorias e Servicos (ICMS) dos
combustiveis a todos os segmentos atendidos pela
concessionaria.

A iniciativa baseou-se no Decreto Estadual n° 45.973,
publicado em 05 de julho de 2022, no Diario Oficial do
Estado (DOE). Com a medida, a aliquota passou de 25%
para 18%, com efeitos retroativos a partir de 1° de julho do
mMesmo ano.

LUCRATIVIDADE

Foi prevista, para o exercicio de 2022, uma margem de
contribuicdo de aproximadamente R$ 175 milhdes, cor-
respondente a cerca de 5,45% da receita liquida orcada.
O EBITDA foi estimado em R$ 124 milhdes, enquanto o
lucro liquido foi orcado em R$ 62 milhoes.

A margem realizada pela Cigas foi de R$ 182 milhdes,
3,96% superior ao valor orcado, correspondendo a 5,79%
da receita liquida. O EBITDA, por sua vez, atingiu R$ 141
milhoes, 12,21% superior ao resultado previsto, ficando o
lucro liquido na casa dos R$ 114 milhdes, o que correspon-
deu a 46,11% acima do valor do orcamento.

SOCIEDADE

Em razao do periodo eleitoral em 2022, a Cigas ficou im-
pedida de promover o apoio a projetos por meio de pa-
trocinios. Com isso, seguiu a estruturacao do Programa
Conexdes, destinado a recepcao de projetos que aderem
a Politica de Patrocinio da concessionaria. Para 2023, a
Companhia prepara o lancamento de um edital de cha-
mamento de projetos, que sera divulgado amplamente
a populacao.

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA 2023
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QUALIDADE, SAUDE,
MEIO AMBIENTE,
SEGURANCA

As diretrizes de Qualidade, Saude, Seguranca e Meio
Ambiente sdo fatores primordiais para o alcance dos
objetivos e metas da Cigas. Na realizacao das atividades,
a atuagcao com base nestes requisitos, que visam
atender as expectativas de clientes, colaboradores,
terceiros contratados, e demais parceiros de negdcios, é
fundamental.

Qualidade

Em busca de melhoria continua na satisfacao dos cola-
boradores, clientes e demais partes interessadas, a Com-
panhia possui um sistema de gestao da qualidade com
uma série de certificacdes.

Saude

A qualidade de vida de colaboradores, provedores e ou-
tras partes interessadas engloba nao somente o estado
fisico, mas também o bem-estar. Por isso, busca-se ofere-
cer um ambiente de trabalho saudavel, desde o cuidado
com a limpeza até o relacionamento entre liderancas e
subordinados.

Meio Ambiente

A Cigas monitora os requisitos legais concernentes as
suas atividades, incluindo os ambientais. E estabelecido
o controle de processos para produgcao mais limpa, moni-
toramento e mitigagao dos riscos, objetivando a preven-
¢ao da poluicao do meio ambiente. A fim de garantir a
eficacia da gestao, a Companhia participa de auditorias
internas e submete seu sistema a auditoria externa.

Seguranga

Um ambiente de trabalho seguro traz inumeros benefi-
cios a todos os envolvidos, além da prevengao de inciden-
tes, acidentes e outras perdas, proporcionando confian-
¢a, motivacao e valorizagao dos colaboradores. Por isso,
a Companhia define regras, politicas e procedimentos,
incluindo o mapeamento de perigos e riscos para me-
lhor gestao. A investigagcao de ocorréncias indesejadas €
parte da melhoria continua para a evolugao do proces-
so de aprendizagem, além da disseminacao da cultura
de seguranca por meio da comunicag¢ao constante com
Nossos colaboradores.
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PRINCIPAIS DESAFIOS DE
ENFRENTAMENTO A COVID-19

Desde o inicio da pandemia de Covid-19, em marco de
2020, a operacao de distribuicao de gas natural no Ama-
zonas se manteve continua. A Companhia, tendo como
dever a prestacao de servico essencial, estabeleceu um
conjunto de protocolos de prevencao que possibilitaram
a manutencao de suas atividades de forma continua e
segura, apesar dos impactos ocasionados pelas ondas de
contagio.

Nesse sentido, a Cigds, mantendo seu compromisso so-
cial, esteve alinhada as recomendacdes das autoridades
sanitarias e demais érgaos de saude, fomentando a parti-
cipagao dos colaboradores nas campanhas de vacinacao,
de modo a promover uma maior barreira de protecao
contra o contagio pela doenca e suas variantes.

Ao longo de 2022, a concessionaria manteve implemen-
tadas as acdes preventivas, com a intensificacao das ro-
tinas de sanitizacao de ambientes, distribuicao de mas-
caras e alcool em gel, materiais informativos, campanhas
de prevencao do contagio de sindromes respiratorias,
além de controles para evitar aglomeracao em refeitorios
€ outros espacos comuns.

E importante destacar que a Cigas, através da area de
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude, em par-
ceria com a Fundacao de Vigilancia em Saude (FVS-AM),
continuou oferecendo aos seus colaboradores a vacina-
¢ao contra o virus influenza (virus da gripe) e doses de
prevencao a Covid-19.

SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO - SGI

Implementado pela Cigas, o Sistema de Gestao Integra-
do (SCl), documentado, possui processos necessarios
para operacao, de acordo com os requisitos estabeleci-
dos nas Normas ABNT NBR ISO 9001 (Gestao da Qualida-
de) e NBR ISO 14001 (CGestao Ambiental).

Em 2022, este sistema passou por revitalizacao, cujo es-
copo é a “Distribuicao e Comercializacao de Gas Natural
(GN) no Estado do Amazonas”. Neste enfoque, foi realiza-
da a Semana do SGl, promovida pela area de Qualidade,
Seguranca, Meio Ambiente e Saude, que contou com di-
versas acdes, como dinamicas e palestras voltadas a qua-
lidade, seguranca e meio ambiente, objetivando a revita-
lizacdo do Sistema, de forma a conscientizar e integrar os
colaboradores da Companhia.

Desse modo, a Alta Administracao da Cigas vem fortale-
cendo a melhoria continua da eficacia do SGl, estabele-
cendo, desenvolvendo e comunicando a Politica do Sis-
tema e objetivos compativeis com o contexto e a direcao
estratégica da organizacao.

4 )
Politica de SGI

A Companhia de Gas do Amazonas (Cigas) comprome-
te-se em atender aos requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos, protegendo o meio ambiente, atuando preven-
tivamente, capacitando seus colaboradores e melhorando
continuamente o Sistema de Gestao Integrado, na busca
de sua exceléncia operacional, para o aumento da satisfa-

\g:éo das partes interessadas.

J
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Tal conceito assegura o atendimento aos requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos, de forma a proteger o meio
ambiente e todas as atividades realizadas pela empresa.
Essas atividades foram mapeadas, permitindo identificar
guais sdao 0s aspectos e 0os impactos gerados em cada
uma delas, a fim de estabelecer controles eficazes como
forma de minimizar esses impactos ou monitora-los. O
detalhamento esta disponivel para consulta na internet,
no sistema de Requisitos Legais da Green Legis.
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AUDITORIA INTERNA

O sistema SGI da Cigas € avaliado por auditorias internas,
gue ocorrem, No Minimo uma vez por ano. Os auditores
sao colaboradores voluntarios devidamente capacitados,
conforme preconizam as normas.

A atuacao teve impacto positivo em diversas acoes
implementadas, com destaque para a importancia da
qualidade do mapeamento dos processos criticos, no
incremento das acgdes, entre elas: mitigagao de riscos,
comunicacao, treinamentos realizados, controle de re-
gistros e informacao documentada, no fortalecimento
da importancia do Sistema de Gestao Integrada para
uma cultura de conformidade e melhoria continua na

Companhia.
A A

Auditoria
Interna do SGI

97%

de conformidade

Em 2022, a auditoria interna na Cigas ocorreu no pe-
riodo de 30 de agosto a 1° de setembro, e o indice de
conformidade obtido foi de 97%. As observacdes € nao
conformidades detectadas foram analisadas e devida-
mente tratadas.

AUDITORIA EXTERNA

Os sistemas de gestao da Cigas sao certificados por pa-
droes que atestam o empenho da Companhia pela ado-
¢ao de boas praticas no processo operacional e desem-
penho ambiental, sendo anualmente auditados pelos
orgaos certificadores. O objetivo é verificar o atendimen-
to as normas e garantir a melhoria continua do processo.

As certificacOes asseguram a disponibilidade dos recur-
s0s, a perenidade do negocio, favorecem o relacionamen-
to com as partes interessadas e consolidam e valorizam
a imagem da Cigas como uma empresa responsavel nos
aspectos de qualidade e meio ambiente.
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CERTIFICACOES

Sistema de Gestao da Qualidade: ISO 9001 (desde 2014).
Processo: N°: 23 AM.111/17.
Atividades: auditoria externa de manutencao

Objetivo: verificar se o sistema da gestao certificado
continua a atender aos requisitos entre as auditorias de
recertificacao.

Critérios: ABNT NBR I1SO 9001:2015.

Requisitos Normativos: 4;51,5.2;6.1;7.2,7.3,7.4,75;,81;8.3,
8.4,853,854,855,856;91,9.2,9.3;10 e uso das marcas.

Organismo certificador: ABNT Certificadora.
Data da Auditoria Externa: 19 a 20/12/2022.

RAT (Relatério Atividade Técnica) N°: 23-4783/2022
(emitido pela ABNT Certificadora).

Conclusao: O Sistema de Gestao Integrado da Compa-
nhia de Gas do Amazonas — CIGAS, mantém o atendi-
mento aos requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001:2015
e da norma ABNT NBR ISO 14001:2015, conforme com-
prometimento da Alta Direcao. Nao foram emitidas Nao
Conformidades nem Oportunidades de Melhorias.

Sistema de Gestao Ambiental: ISO 14001 (desde 2017).
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LICENCIAMENTOS

Ao longo de 2022, a Companhia de Gas do Amazo-
nas manteve o fortalecimento do valor da preser-
vacao da vida e do meio ambiente, assegurando o
atendimento das legislacbdes e normas aplicaveis
na instalacao e operacao da rede de distribui¢cao de
gas natural, visando conter possiveis impactos ao
meio ambiente, a sociedade e demais partes inte-
ressadas.

Por meio de um sistema de controle de prazos e
cumprimento de requisitos legais e normativos
foram geridas:

*30 licencas e autorizacdes ambientais vigentes,
totalizando mais de 485 condicionantes distribu-
idas na operagcao, manutencao e ampliagcao da
rede de dutos de gas natural.

*380 obrigacdes (leis e normas), que totalizam
mais de 1.000 requisitos distribuidos na operacao,
manuten¢ao e ampliacao da rede de dutos de gas
natural.

Em 2022, as licengas necessarias para os ativos da
Companhia foram mantidas, garantindo o fortaleci-
mento e a expansao das operacdes, com destaque
para a renovacao de duas licencas de instalacao dos
ramais Aparecida e Maua. E, ainda, solicitacao de 56
anuéncias/autorizacdes aos 6rgaos licenciadores e
fiscalizadores.

PRINCIPAIS LICENCAS

Licenca de Operacdo RDGN - L.O. N° 164/14-04 (IPAAM)

Licenca de Operagcao RDGN - L.O. N°

520/09-06 (IPAAM)

Licenca de Operacédo da ETE - L.O. N° 010/18-03 (IPAAM)

Licenca de Instalacdo RDGN - L.I. N° 026/16-02 92 alteracédo (IPAAM)

Licenca de Instalacdo RDGN - L.I. N° 077/13-05 1° alteracdo (IPAAM)

Cadastro Técnico Federal - IBAMA - n° 5599910

COMISSAO DE CRISE DE IMAGEM

A Cigas possui uma Comissao de Crise de Imagem com-
posta por membros indicados pela Diretoria Executiva.
Essa comissao atua em situagdes e acontecimentos que
podem representar ameacgas a imagem da empresa,
causando impactos negativos junto aos seus stakehol-
ders e opiniao publica.

Todas as ac¢des atribuidas a comissao sao disciplinadas
por normas que preveem fatores primordiais na avalia-
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¢cao e prevencao da crise, publicos prioritarios e respon-
sabilidades. Soma-se a essa iniciativa o intenso trabalho
da Companhia em municiar a sociedade, em diferentes
esferas, de informacgdes corretas e coerentes, a fim de ga-
rantir a integridade de sua imagem e fortalecer sua repu-
tacao por meio de uma atuacao transparente.
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COMENTARIOS DOS
ADMINISTRADORES

SOBRE O
DESEMPENHO

A Companhia de Gas do Amazonas tem
cumprido o seu papel de promover a
universalizacao do servico de distribui-
¢ao de gas natural, com isonomia de
tratamento aos usuarios, modicidade
tarifaria e servico adequado. O ano de
2022 foi de conquistas e avancos signifi-
cativos nos processos desenvolvidos pela
Companhia.

Os investimentos da concessionaria,
oriundos de recursos proprios e em con-
sonancia com as agdes governamentais,
visam diversificar a matriz econdmica e
energética do Amazonas, que possui a
maior reserva de gas natural em terra fir-
me do pais, sendo a segunda maior do
Brasil, considerando tanto reservas ter-
restres quanto maritimas.

Em 2022, a Cigasinvestiu R$ 46,4 milhdes
para viabilizar o atendimento a bairros
de diversas zonas de Manaus, que resul-

taram em um recorde de 60 quildmetros
de rede implantada em 12 meses. No fim
do mesmo ano, R$ 768 milhdes em in-
vestimentos no mercado de gas natural
do Estado foram totalizados, desde o ini-
cio de sua operacao, em 2010, em valores
corrigidos pela taxa Selic.

Com o0 aumento expressivo dos investi-
mentos para a expansao do sistema de
distribuicao de gas natural, a deman-
da pelo combustivel tem ampliado. O
reflexo tem sido o aumento gradual do
numero de unidades consumidoras
(UCs). Desde o inicio de sua operagao
até dezembro de 2022, a Cigas alcan-
¢cou a marca de 12.651 UCs contratadas,
com destaque para a interligacao a
rede de distribuicdo de gas natural do
Condominio Verona Premium, que se
tornou a maior unidade consumidora do
segmento residencial do Norte do Pais.

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA 2023

www.cigas-am.com.br
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O condominio também foi o primeiro empreendimento
residencial financiado por meio do programa habitacio-
nal ‘Minha Casa, Minha Vida' a ser interligado a rede de
distribuicao de gas natural, beneficiando mais de 4,6 mil
moradores.

Atualmente, ja usufruem da série de beneficios gerados
pelo uso do gas natural distribuido as principais em-
presas do Polo Industrial de Manaus (PIM) uma grande
guantidade de estabelecimentos comerciais, incluindo
0s principais shoppings da cidade, academias, lavan-
derias e supermercados, além de uma série de condo-
minios residenciais. Existe também uma rede de abas-
tecimento de gas natural veicular (GNV), composta até
0 momento por cinco postos de combustivel. Vale res-
saltar que o Hospital e Pronto-Socorro Delphina Aziz, a
primeira unidade hospitalar da regiao Norte a ser abas-
tecida com este tipo de combustivel, também se bene-
ficia desses avancos.

Ademais, grande parcela da energia elétrica que abaste-
ce a capital do Amazonas é oriunda do gas natural. A
Cigas também tem atuado na interiorizacao da utili-
zacao. Em razao disso, os municipios de Anama, Anori,
Caapiranga, Coari, Codajas e Silves ja utilizam o com-
bustivel, primordialmente, como fonte de geracao de
energia elétrica.

Na esteira desta evolucao operacional e alinhada as boas
praticas de gestao e governanga corporativa, a conces-
sionaria langou o primeiro Programa de Compliance da
esfera publica estadual. A ideia consiste em um sistema
de prevencao, diagnostico e remediagao, baseado em

um conjunto de procedimentos de atuagcao em confor-
midade com normas internas e externas de boas praticas
de gestao de risco e de mecanismos para o desenvolvi-
mento de uma cultura organizacional pautada em prin-
cipios éticos.

A adoc¢ao desse programa demonstra o alinhamento da
Cigas com o mercado global, que, com o passar dos anos,
adotou o compliance como importante ferramenta
de gestao para a viabilizacdo de negdcios de maneira
segura, ética e sustentavel. A iniciativa da concessionaria
também é apontada como parametro para outros érgaos
€ empresas.

Atualmente, a Companhia possui nove Politicas de In-
tegridade disponiveis em seu site institucional (www.ci-
gas-am.com.br), que contaram com forte acao de disse-
minacao na Cigas por meio de treinamentos e acdes de
sensibilizacdo. Sao elas. Codigo de Conduta e Integrida-
de; Politica de Governancga Corporativa; Politica Anticor-
rupcao e Prevencao a Lavagem de Dinheiro; Politica de
Gerenciamento de Riscos; Politica de Controle Interno;
Politica de Conflito de Interesses; Politica de Recebimen-
to de Brindes, Presentes e Hospitalidades ou Beneficios
Similares; Politica de Igualdade, Diversidade e Inclusao; e
Politica de Compliance.

A Cigas passou também a integrar o Programa Nacional
de Prevencao a Corrupcao (PNPC). Inovadora, a iniciativa
tem por finalidade o incentivo a implantagao de praticas
que aprimorem a integridade em organizag¢des de todo
0 pais, além de mecanismos de prevengao a corrupgao.
Para garantir a aceitabilidade ao Programa, a Companhia
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realizou avaliacao baseada em cinco pilares: prevencao,
deteccao, investigacao, monitoramento e correcao.

O progresso do trabalho desenvolvido pela concessiona-
ria e os resultados expressivos alcancados comprovam a
importancia da Cigas e do gas natural como fatores rele-
vantes no processo de desenvolvimento socioecondmico
do Amazonas. A utilizacdo do gas natural tem papel im-
portante na preservacao do meio ambiente e do desen-
volvimento sustentavel na regiao, ja que, dos combusti-
veis fosseis, 0 gas natural € o menos poluente e, devido
as suas diferentes aplicabilidades, pode ser utilizado pe-
las unidades consumidoras da Companhia em lugar de
combustiveis mais poluentes, como diesel e dleo.
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GOVERNANCA CORPORATIVA NA CIGAS

Nessa perspectiva, a Administracao da Companhia bus-
ca estabelecer relacionamentos baseados em principios
éticos, responsaveis e transparentes, trabalhando para
atingir a exceléncia empresarial, melhorando continua-
mente as praticas e atitudes, visando potencializar agcdes
gue garantam a perenidade do negdcio.

Assim, a Cigas vem buscando a ado¢ao de um modelo
de governancga pautado nas melhores praticas desenvol-
vidas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), seguindo os seguintes principios:

Transparéncia: disponibilizando para as partes interes-
sadas as informacdes que sejam de seu interesse e nao
apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou re-
gulamentos. Nao se restringe apenas ao desempenho
econdmico-financeiro, mas também contempla fatores
gue norteiam a acgao gerencial e que conduzem a preser-
vacao e a otimizagao do valor da organizagao;,

Equidade: tratando de forma isonémica todos os sécios
e partes interessadas, levando em consideracao seus di-
reitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.
Repudia atitudes ou politicas discriminatorias, sob qual-
quer pretexto;

Prestacao de contas: prestando contas da atuag¢ao dos
diretores e administradores de modo claro, conciso, com-

preensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissdes. Atuando com
diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis,
mantendo um adequado sistema de controles internos,
com constante avaliacao de sua efetividade, conformida-
de e alinhamento a requisitos do ambiente regulatdrio
da Companhig;

Responsabilidade corporativa: perseguindo e resguar-
dando a viabilidade econémico-financeira dos investi-
mentos, considerando cenarios no curto, médio e longo
prazos. Busca reduzir as interferéncias externas negativas
a0 negocio, desestimulando decisbes motivadas por fa-
voritismo e criando mecanismos para evitar os conflitos
de interesses.

A Cigas tem buscado seguir padrdes de boas praticas de
governanga corporativa e compliance, que constituem a
sustentacao dos negodcios. Nesse sentido, é prioridade a
atuacao pautada pela €tica, pela integridade e pela trans-
paréncia. No modelo de governanga expresso na Politi-
ca de Governanca Corporativa da Empresa, prevalecem
como objetivos:

« Garantir a sustentabilidade e a perenizacao das melho-
res praticas de governanca;

* Aprimorar o processo decisorio na alta administracao;
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 Aperfeicoar processos de planejamento, controles e de-
sempenho;

« Aumentar a transparéncia e a divulgacao de informa-
coes;

« Fortalecer a imagem institucional e reputacao;

» Gerar valor para os acionistas e demais partes interessa-
das de forma é€tica e sustentavel.

Em alinhamento ao propdsito de atuacao, a Cigas segue
O compromisso de adotar um modelo de governanca
gue permita equilibrio entre eficiéncia e controle, por
meio de otimizacao do quadro societario, com foco no
ambiente competitivo, no fortalecimento do processo
decisdrio, na seguranca e celeridade, sendo referéncia na
adocao de tecnologias digitais.

A Companhia nao tolera desvios de conduta aos princi-
pios descritos em seu Codigo de Conduta e Integridade
ou o descumprimento de obrigacdes legais e contratu-
ais, exigindo o mesmo padrao de comportamento aos
colaboradores, parceiros e fornecedores.

O Cddigo de Conduta e Integridade esta disponivel em
www.cigas-am.com.br/normas-internas.
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A Governanca Corporativa da Cigas € es-
truturada com os seguintes colegiados:
Assembleia Geral de Acionistas, 6rgao ma-
ximo da Companhia, composta pelos acio-
nistas Estado do Amazonas e Manausgas
S.A,;, Conselho de Administracao, integrado
por sete membros, sendo quatro indica-
dos pelo acionista Estado do Amazonas e
trés indicados pelo acionista Manausgas;
Diretoria Executiva, constituida por trés
diretores indicados, sendo o Diretor-Pre-
sidente, indicacao do acionista Estado do
Amazonas, e os Diretores Administrativo-
-Financeiro e Técnico-Comercial, indicagao
do acionista Manausgas. A estrutura de
governanca também contempla érgao de
apoio a Diretoria Executiva e Conselho de

Administracao, o Comité de Compliance,
composto por quatro membros, conforme
definidos em portaria especifica, sendo
indicados por cada um dos diretores g, na
presidéncia, o gestor da area responsavel
pelo Compliance na Companhia.

Essa estrutura esta em consonancia com a
Lei n°. 13.303/2016 e é regida por normati-
vos proprios da Companhia: estatuto, poli-
ticas e regimento interno. A Assembleia de
Acionistas e o Conselho de Administracao
contam ainda com o suporte do Comité de
Elegibilidade para a analise de elegibilida-
de dos membros indicados para a Diretoria
Executiva, o Conselho de Administragaoe o
Conselho Fiscal.

TEMAS RELEVANTES DELIBERADOS PELOS ACIONISTAS EM 2022

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS RELATIVAS AO EXERCICIO 2027,

DESTINACAO DO LUCRO LIQUIDO E DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS;

ELEIGAO DE MEMBROS DO CONSELHO FISCAL;

DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS INTERMEDIARIOS;

LIMITE DE COMPETENCIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO REFERENTE
AO AUMENTO DE CAPITAL;

REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES E DE MEMBROS DO CONSELHO FISCAL
PARA O EXERCICIO DE 2023.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragao € composto por sete membros, sendo quatro
indicados pelo acionista publico, Estado do Amazonas, e trés indicados pelo
acionista privado, Manausgas S.A., sendo todos eleitos por meio de Assembleia
Geral dos Acionistas.

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Carlos Alexandre Moreira de Carvalho Martins de Matos

René Levy Aguiar

Hermano Darwin Vasconcellos Mattos

André Gustavo Lins de Macedo

Estevao Vicente Cavalcanti Monteiro de Paula

Roberto de Menezes Pedroso

Marcus Vinicius Cavalcanti Albano de Souza Membro

eeegee
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Ao total, o Conselho realizou dez reunides em 2022, cujos temas demonstraram o avango das
boas praticas corporativas e implantacao de mecanismos de controle, vindo a fortalecer a
cultura de conformidade.

TEMAS RELEVANTES DELIBERADOS PELO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EM 2022

Mudanca no Procedimento Depésito Judicial

X Reconhecimento - A¢des Pis/Cofins Atualizacso do Projeto Sudam

Plano de Contas Contabil

Auditoria Independente

® Coédigo de conduta e integridade;

® Politicas de governancga corporativa;
® De gestdo de riscos;

Analise das Politicas de Integridade; e De controles internos;
Cédigo de Conduta e Integridade; ® De anticorrupcdo e de prevencao a lavagem de dinheiro;
Regulamento De Pessoal. ® De conflito de interesses;

® De recebimento de brindes; de compliance;
® De igualdade, diversidade e inclusao;

® Assim como o programa “cigas em compliance”.

Informacdes Financeiras e Contabeis Langamento do Programa Cigas em Compliance

Matriz de Riscos Corporativos Revisdo e Aprovacao da Matriz de Riscos da Cigas

www.cigas-am.com.br 35
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DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva € composta por trés
membros, sendo o cargo de Diretor-Presi-
dente indicado pelo acionista publico, Esta-
do do Amazonas, e os outros dois cargos de
Diretores Administrativo-Financeiro e Técni-
co-Comercial, indicados pelo acionista priva-
do, Manausgas S.A., sendo todos eleitos por
meio de Assembleia Geral dos Acionistas.

O O
858

MEMBROS DA DIRETORIA EXECUTIVA

René Levy Aguiar Diretor-Presidente

José Ricardo dos Santos Neto Diretor Administrativo-Financeiro
Clovis Correia Junior Diretor Técnico-Comercial

Em 2022, a Diretoria Executiva se reuniu 35 vezes para discutir e deliberar so-
bre temas que contribuem para a transparéncia, equidade, responsabilidade
corporativa e prestacao de contas.

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA 2023
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MEMBROS DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é um 6rgao permanente composto por
trés membros efetivos e seus respectivos suplentes, sendo
um indicado pelo acionista publico, devendo ser servidor
publico com vinculo permanente com a Administracao Pu-
blica, e dois indicados pelo acionista privado.

MEMBROS DO CONSELHO FISCAL

. R Presidente
Heloysa Simonetti Teixeira Membro Titular
Marcelino Cleyton de Andrade Silva Membro Suplente

O Conselho Fiscal se reuniu quatro vezes em 2022, fiscalizando e
acompanhando os atos, objetivando garantir o cumprimento dos deveres
legais, das politicas internas e do estatuto da empresa.




REMUNERACAO

A Cigas desenvolve um conjunto de remuneracao aos seus diretores e
empregados, composto pelos seguintes elementos:

I. Remuneracao Fixa: os valores e formas de reajuste seguem regras
especificas;

Il. Remuneracao de empregados: o reajuste é definido com base em
Acordo Coletivo de Trabalho, cuja competéncia de aprovacao € do
Conselho de Administracao;

lll. Remuneracao da Diretoria Executiva: a competéncia para delibe-
rar sobre o assunto pertence a Assembleia Geral de Acionistas;

IV. Administradores e Conselheiros Fiscais tém a sua remuneragao
definida em Assembleia Geral;

V. Beneficios: tem papel complementar a remuneracao mensal do
guadro e esta alinhado as boas praticas de mercado. Também tem
o papel de atrair, reter e motivar o quadro de pessoal. Dentre os
beneficios oferecidos estdo assisténcia médica, auxilio refeicdo/ali-
mentacao, previdéncia privada, seguro de vida e auxilio educacao;
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VI. Remuneracgao Variavel: concedida a titulo de participacdao nos re-
sultados aos empregados e de participacao nos lucros aos direto-
res.

Em sintese, bem como em concordancia com o art. 10, V, do Estatuto
Social, os acionistas aprovam a remuneracao global dos Administra-
dores e membros do Conselho Fiscal da Companhia, referente ao pe-
riodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, fixando-a em
R$ 2.506.200,00, sendo o montante de R$ 1.414.800,00 para Diretoria
Executiva; o montante de R$ 898.800,00 para o Conselho de Adminis-
tracao; e, por fim, o montante de R$ 192.600,00 para o Conselho Fiscal.

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA 2023
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C ASSEMBLEIA GERAL >

ORGAO DELIBERATIVO
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ORGANOGRAMA
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ORGAO FISCALIZADOR

(CONSELHO FISCAL >
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ORGAO CONSULTIVO

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sscssssssossss

DIRETORIA EXECUTIVA

C CONSELHO DE ADMINISTRAGAO >

ceeccecccsccsccesccsccccscsccsccocesccccccncses

DIRETOR TECNICO-COMERCIAL DIRETOR-PRESIDENTE

DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

- COMITE DE
COMITE AUXILIAR COMPLIANCE

ESTRUTURA
OPERACIONAL

(Assessoria, Geréncia
e Coordenadoria)

-(ASSESSORIA TECNICA > —( ASSESSORIA INST ITUCIONAL>

oeeccecceccceccecccsccocccccccccocfescccccccccns

COMITE DE ELEGIBILIDADE

oeeccecceccceccecccsccoccccccscccccccccccccccns

4<ASSESSORIA FINANCEIRA )

GERENCIA DE COMERCIALIZACAO
E MARKETING

GERENCIA DE GOVERNANCA, RISCOS
E COMPLIANCE

GERENCIA DE CONTRATOS
E RELACIONAMENTO

GERENCIA DE CONTABILIDADE

GERENCIA JURIDICA

GERENCIA DE PLANEJAMENTO

GERENCIA DE ENGENHARIA

COORDENADORIA E COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

GERENCIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

GERENCIA DE OPERAGAO

COMITE PERMANENTE
DE LICITACAO

GERENCIA DE QUALIDADE, SEGURANCA,
MEIO AMBIENTE E SAUDE

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA 2023

GERENCIA FINANCEIRA

COORDENADORIA
ADMINISTRATIVA

COORDENADORIA DE GESTAO
DE PESSOAS
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GESTAO DE RISCOS

COSO

Mitigagdo
de Riscos

Segundo o Coso (Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission), © risco corporativo é
definido como “a possibilidade de que um evento ocorra
e afete adversamente a realizacao dos objetivos da orga-
nizacao”, ou seja, cada escolha possui riscos atrelados e
isso faz parte do processo decisoério. Nesse sentido, o Ge-
renciamento de Riscos da Cigas esta alinhado as estraté-
gias de negoécio da Companhia e corrobora na constru-

¢ao de pilares sustentaveis, considerando os impactos e
oportunidades para cada tomada de decisao.

A Companhia vem fortalecendo as atividades de geren-
ciamento de riscos, tendo como premissa a Politica de
Cestdo de Riscos aprovada pelo Conselho de Adminis-
tracao no primeiro semestre de 2022, cuja competén-
Cia para implantacao € da area de Governanca, Riscos e
Compliance, orientando e definindo as diretrizes quan-
to a tipologia e os processos de identificacao, avaliacao,
tratamento, monitoramento, comunicagao e formaliza-
c¢ao dos riscos da Companhia, em concordancia com as
melhores praticas de mercado, observando as normas e
regulamentacdes aplicaveis.

O Conselho de Administracao da Cigas aprovou a revisao
da Matriz de Riscos Corporativos no segundo semestre
de 2022. Esse projeto contou com o apoio metodologico
de consultoria técnica especializada, que foi contratada
para apoio técnico e facilitacao no processo, por meio de
reuniodes colaborativas, treinamentos e revisao de docu-
mentos, 0 que resultou na Matriz de riscos corporativos
e aprimoramento das competéncias dos colaboradores
responsaveis pelo procedimento.

Por meio dessa acao, foram identificados e elencados os
riscos corporativos, com cinco niveis de criticidade, indo
da escala - conforme avaliacao impacto x probabilidade
- de “muito alto” até “muito baixo”. Esses riscos podem
impactar o alcance dos objetivos estratégicos contidos
no ciclo vigente do Plano Estratégico de longo prazo. E,
cabendo o ciclo continuo de monitoramento, a inclusao
de novos riscos e melhoria continua Nos exercicios con-
secutivos.

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA 2023

FATORES DE RISCO

Os fatores de risco apresentados nesta secao estao sec-
cionados pela natureza consoante a Politica de Gestao
de Riscos da Cigas, sendo esta dividida em quatro grupos
de riscos e suas respectivas categorias (conforme tabela).
Isso porque tais ameacas estao diretamente relaciona-
das e entende-se que elas podem interferir diretamente
Nna atuacao da Companhia e na realizacao de suas politi-
cas publicas.

Adicionalmente, cada risco identificado na matriz corres-
ponde a outros fatores de risco que se relacionam.

Tipos de Riscos Definicdo Categorias de Riscos

Operacao

Comercial
Riscos inerentes a utilizagdo eficaz
e eficiente dos recursos

OPERACIONAL

Pessoas

Tecnologia da Informacéo

Riscos que demonstram a confiabilidade

Ll Financeir
de relatérios. celro

FINANCEIRO
Negécio

Governanga
Riscos relacionados a metas gerais

ESTRATEGICO : S a me
alinhadas a missao

Econdémicos Sociais
Politicos

Imagem e Reputagao

Riscos atrelados ao cumprimento de leis

CONFORMIDADE i
e regulamentos aplicaveis

Compromisso - Tributario

Legal
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CONTROLES
INTERNOS

A estrutura de Controles Internos da Cigas € o conjunto
formado por estrutura organizacional, politicas, estraté-
gias, processos, normas e procedimentos, que, sob a su-
pervisao da Alta Administracao, possibilita, com razoavel
seguranca, garantir a obtencao dos objetivos de controle
da Companhia.

E importante mencionar ainda que essa estrutura e ativi-
dades executadas buscam atender as necessidades pu-
blicas e privadas, considerando a natureza juridica desta
concessionaria.

A Cigas utiliza, como referéncia, a estrutura de proposta
do COSO, de maneira a constituir um sistema de contro-
le sélido que possibilite aumentar as chances de alcan-
car objetivos da empresa, adaptar-se as mudancas nos
ambientes operacionais e corporativos, reduzir os riscos
e, ainda, apoiar os processos de tomada de decisdes e de
governancga da organizagao.

ANALISE DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

As execucdes, em carater preventivo, das analises de to-
dos os processos administrativos de despesa, que trami-
taram na Companhia, totalizaram 140 processos, além de
141 processos da campanha comercial “Faga a Conta. Use
GNV!". A partir disso, vicios encontrados foram sanados
preventivamente, e inconsisténcias detectadas foram
exaradas por meio de despachos, de modo a chancelar
a aplicacao da integridade, transparéncia e aderéncia as
legislacdes e procedimentos aplicaveis.

ATENDIMENTO AOS ORGAOS DE
CONTROLE

Quanto as fiscalizacdes, anualmente a Companhia de
Gas do Amazonas passa por auditorias realizadas pelos
orgaos de controle externo, necessarias para detectar im-
propriedades. Um exemplo disso foi o exercicio de 2021,
no qual foi possivel elaborar o Plano de Providéncias, com
0 objetivo de sanar as inconsisténcias e possibilitar a cria-
¢ao de novos mecanismos de controle e monitoramento.

Os reflexos desses mecanismos podem ser vistos no re-
sultado do Relatoério Preliminar de Auditoria n°. 037-2022-
SGCI, o qual apontou apenas um achado da auditoria
para o exercicio de 2022, sendo tempestivamente justifi-
cado a Controladoria Geral do Estado (CGE).

No que tange a elaboragcao da Matriz de Acompanha-
mento das Determinagdes e Recomendacdes do Tribu-

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA 2023

nal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM), foram
evidenciadas, no Relatério Anual de Atividades de Con-
trole Interno de 2022, as acdes/providéncias adotadas
pela Companhia quanto as recomendacdes exaradas no
julgamento das contas do exercicio de 2018.

Destaca-se que, em 2022, a Corte de Contas do Estado,
por meio do Diario Oficial Eletrénico do TCE, publicou o
resultado da prestacao de contas da Companhia, julgada
regular, referente ao exercicio de 2019, sendo esse o Ultimo
exercicio julgado até o momento pelo egrégio tribunal.

Frente ao exposto, observa-se que, ao longo do exercicio
de 2022, a Cigas tem avancado de maneira estruturada
com vistas a garantir o estabelecimento de um ambien-
te de controle consolidado, com atividades de controle
cada vez mais efetivas, colaborando para o alcance dos
objetivos corporativos da Companhia.

8




MECANISMOS DE CANAIS DE ETICA

TRANSPARENCIA,
ACESSO A
INFORMACAO E
CANAIS DE ETICA

A Cigas incentiva o uso dos Canais de Etica de forma res-
ponsavel, disponibilizando diversos meios para colabora-
dores, clientes e demais partes interessadas.

Os Canais de Etica podem ser acessados pelos seguintes
meios:

( )

Em atendimento ao valioso principio da Governanca Cor- Pela internet:

porativa - a transparéncia - a Cigas disponibiliza diversas
informacdes no site www.cigas-am.com.br/acesso-a-in-
formacao-lai, no campo “Acesso a Informacao”. A finali-
dade desse espaco € tornar transparente e manter atua-
lizados os dados relacionados a atuagao da Companhia,
na condi¢cao de concessionaria dos servicos publicos de
distribuicao e comercializacao de gas natural no Amazo-
nas. Isso é feito em respeito ao direito de informacao do
cidadao e em atendimento a Lei de Acesso a Informacao
— Lei Federal n°12.527/2011 e ao Decreto n° 36.819/2016.

ouvidoria@cigas-am.com.br
www.acessoainformacao.am.com.br

www.falabr.cgu.gov.br
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Por telefone:
(92) 3303-3254

Seguindo essa premissa, Nno quesito transparéncia, a Ci-
gas disponibiliza uma série de informacdes de interesse
dos usuarios e da sociedade, além de possuir uma es-
trutura interna para atender as demandas oriundas dos
seus usuarios.

Por carta ou presencial:
Ouvidoria da Cigas. Av. Torquato Tapajos. 6100.
Flores, Manaus-AM. 693058.930.

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA 2023
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POLITICAS E PRATICAS DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

A Cigas vem adotando eficientes praticas
corporativas pautadas nos principios da
transparéncia, equidade, prestacao de
contas e responsabilidade corporativa,
em consonancia com os principios éticos
estabelecidos no Cddigo de Conduta e
Integridade, Regulamento de Pessoal,

Politicas de Integridade e demais
regramentos internos, ratificados em seus
valores. Esses principios estao refletidos
na Politica de Governanca Corporativa da
Companhia, que estabelece o padrao e
a responsabilidade corporativa, como as
seguintes formas:

Aprimorar o relacionamento e a comunicagcdo com todas as partes interessadas;

Contribuir para a perenidade da concessionaria, com visao de longo prazo na busca
de sustentabilidade econdmica, social e ambiental;

Minimizar os riscos estratégicos, operacionais e financeiros;

Aumentar o valor da Cigas;

Preservar a memoaria das decisdes tomadas pela Assembleia Geral de

Acionistas, Conselho de Administracao, Comités, Conselho Fiscal e Diretoria Executi-
va, buscando a eficiéncia na realizacao de suas reunioes;

Ser um instrumento essencial para a conducdo dos negécios da Companhia, de
forma eficaz e organizada perante as partes interessadas.

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA 2023

[ PORTAL | )
Governanga Corporativa

sy B

Prestacho
de Contas

e

Equidade Responsabilidade Lembrarme
orporativa

Trarsparéncia

Onde tem ghs natural, tem

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

PORTAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Com o intuito de fortalecer as boas prati-
cas, a Cigas, por meio da area de Gover-
nanca, Riscos e Compliance,em parceria
com as areas de Tecnologia da Informa-
¢ao e de Comunicacgao Institucional, lan-
¢ou, em 2022, o Portal de Governanca
Corporativa, cujo acompanhamento é
restrito aos administradores e colabo-
radores da Companhia, possibilitando

acesso as atas das reunides realizadas
pelo Conselho de Administracao e seus
respectivos materiais de apoio, aléem de
disponibilizar o Plano de Negdcio, Pla-
nejamento Estratégico, dentre outros.

Dessa forma, busca manter as informa-
¢des atualizadas e seguras para os admi-
nistradores da Companhia.
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PROGRAMA NACIONAL DE

PREVENCAO A CORRUPCAO - PNPC

A Cigas vem se fortalecendo constantemente apds aderir
ao Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao (PNPC),
incluindo mecanismos de controle e combate a corrup-
¢ao. Essas praticas visam contribuir com a conformidade
dos atos praticados pela Companhia através do monito-
ramento daqueles que a contratam.

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAD
A CORRUPGAOD

& PARTICIPANTE [*~
=

2019

® Criagdo das
Coordenagdes -
CGOVE e COCIN;

® Criagdo do Comité de
Compliance;

® Inicio de Mapeamento
de Processos — LGPD.

@

2016

® Criagdo e Publicagdo
do Cédigo de Etica e
de Conduta;

e Criagdodo
Regulamento de
Pessoa.
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2021

® Extingdo das coordenadorias CGOVE e
COCIN, devido a criagdo da GEGRC;

Estruturacdo da equipe GEGRC;
Elaboragdo das Politicas de Integridade;
Atualizagdo do Cédigo de Conduta e Etica;
Regulamento do Comité de Compliance;

Regulamento da Comissao de Etica;

Regulamento da Comisséo de Sindicancia;

o ©®

2020

® Fluxo de Processos
Administrativos;

ograma Cigas
em Compliance.

e Sistema Informatizado de
Protocolo;

® Criagdo e Divulgagdo da
Norma de Controle.

Histéria da GRC na Cigas




PROGRAMA CIGAS
EM COMPLIANCE

Ao completar 11 anos de operacao, a Companhia de
Gas do Amazonas implementou um programa de
Compliance, composto por agdes e iniciativas que visam
fortalecer a transparéncia corporativa e combater atos de
desvios, fraudes ou irregularidades. O objetivo é preservar
a conduta empresarial integra, no escopo de atuacao de
seus dirigentes, colaboradores e partes relacionadas.

O Programa Cigas em Compliance tem como
objetivo promover a integridade e a confor-

Tal programa € inteiramente alinhado aos pressupostos midade organizacional, zelando pelo cum-
de Governanga Corporativa da Companhia e as exigén-

cias da legislacao brasileira, em especial:

primento de leis, normativas, politicas e di-

retrizes internas e demais regulamentos
Lei Federal n° 12.846/13 - Responsabilizacdo administra-
tiva e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administracao publica, nacional ou estrangeira;

aplicaveis aos padroes éticos, orientando e
conscientizando quanto a prevencao de ati-
vidades e de condutas que possam ocasio-
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Lei Federal n° 13.303/16 - Estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas sub-
sidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Fe-
deral e dos municipios;

nar riscos de nao conformidade a Cigas e as
partes interessadas.

Lei Estadual n° 4.730/2018 - Disp&e sobre a instituicdo do
Programa de Integridade nas empresas que contratarem
com a Administracao Publica do Estado do Amazonas.
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Linha do tempo com os principais eventos de Governanc¢a, Riscos,
Controles Internos e Compliance, desenvolvidos ao longo de 2022:

Publicacao das
Politicas de

2

. ,_-;, T owr

Treinamento sobre a
Politica de
Anticorrupcao e
Recebimento de
Brindes, Gestdo de

1 MINUTO DE
W COMPLIANCE

Lancamento do
informativo semanal

Treinamento sobre
“1 minuto de Integridade Cddigo de Conduta e Risco e Controle
Compliance” (Aprovadas pelo CAD) Integridade Interno

JANEIRO MARCO MAIO JULHO AGOSTO OUTUBRO

Langamento do
Programa Cigas em
Compliance

Treinamento sobre as
Politicas de Governanca
Corporativa e Conflito
de Interesses

Atualizacdo do Cédigo
de Conduta e
Integridade
(Aprovadas pelo CAD)

Langamento da Escola
de Compliance
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SECAO | |

ATA

Langamento S -
Podcast Café com rn
Compliace i
CAFE COM COMPLIANCE R
0 SEU DIA MAIS LEGALY

Aprovacao da Matriz de
Riscos
(Aprovadas pelo CAD)
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Inicialmente constituido por sete pilares, seu dimentos para a prevencao, deteccao e reme-
continuo aperfeicoamento se da pela exe- diacao de atividades e condutas que possam
cucao, de forma coordenada, de medidas, ocasionar riscos a Companhia.

planos, politicas, diretrizes, normas e proce-

PILARES E PRINCIPAIS OBJETIVOS DO CIGAS EM COMPLIANCE

PROTEGER O
NEGOCIO

/ ;- / . i
/ Cigas
ESTAR EM ‘o COMipliance PREVENIR ATOS
CONFORMIDADE ILICITOS

CANAIS
DE ETICA

GESTAO DE RISCOS
CONTROLE INTERNO E
MONITORAMENTO

. ]
DUE DILIGENCE
POLITICAS DE INTEGRIDADE | TREINAMENTO E COMUNICAGCAQ
SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

Na representacao dos pilares do programa, as destagque na estrutura, enfatizando o papel
pessoas ficam no centro, porque o Complian- de protagonista para que o programa alcance
ce é realizado por elas. Dessa forma, ganham seus objetivos.

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA 2023

SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

Aprovacao da revisao do Cédigo de Conduta e Integridade
Aprovacgao das Politicas de Integridade

Monitoramento mensal das demandas dos Canais de Etica;

Aprovacao do Programa Cigas em Compliance;

Aprovacao da Matriz de Riscos Corporativos

Acompanhamento das a¢des do Programa de Compliance nas reunides
do CAD;

Treinamento anual da Alta Administragao.
Atualizacao do Codigo de Conduta e Integridade (Aprovado pelo CAD em
31 de margo de 2022);

Anadlise e aprovacao das Politicas de Integridade (Aprovado pelo CAD em
31 de marcgo de 2022);

www.cigas-am.com.br
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POLITICAS DE INTEGRIDADE

Politica de ’ . ; Politica

1¥3

N Se

Treinamento - Cédigo de Conduta Treinamento - Politicas de Governanca Treinamento - Politicas Anticorrupc¢ao e
e Integridade Corporativa e Conflito de Interesses Recebimento de Brindes
05-08.07.2022 04.08.2022 13 €15.09.2022

* Treinamentos presenciais sobre o Codigo de Conduta e
Integridade;

e Publicacdo das Politicas de Integridade aprovadas pelo CAD;

e Treinamento presencial sobre todas as Politicas de
integridade aprovadas pela Alta Administracao;

¢ Divulgacgao das Politicas no informativo semanal “1 Minuto
de Compliance”. Poliica
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Politica 5 Politica die

Ao longo do segundo semestre de 2022, o time H =
da area de Governanca, Riscos e Compliance, | EIFEH
realizou uma série de treinamentos focados em _' g

divulgar e disseminar os principais pontos das .

> rEe—

Politicas de Integridade, objetivando aculturar os Treinamento - Politicas Gerenciamento Treinamento - Politicas de Compliance
colaboradores, contribuindo com um ambiente de Riscos e Controle Interno e de Diversidade e Inclusdo

mais comprometido com a integridade, confor-

midade e transparéncia. 20.09.2022 05.10.2022
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INFORMATIVO SEMANAL COMPLIANCE NEWS
“1 MINUTO DE COMPL/ANCE” ompliance News foi outra iniciativa implemen-
TREINAMENTO E C mRlgnce e 1o ouie Inigerve e

) tada em 2022 pela area de Governanca, Riscos e
Ao longo do ano, duas vezes por semana, foram di-

COM N ICA Ao . o . ; Compliance, e contou com trés edicdes. Trata-se de
U g vulgados, via e-mail, 0 "1 minuto de Compliance”, um jornal interno que contempla as principais acodes
informativo breve e com linguagem acessivel, que do Programa Cigas em Compliance. O periédico foi

visa ai:uljcura:jemform?jrsob,re_ conceﬁgmmp/grtan— elaborado em formato digital e disponibilizado via
tes relacionados a conduta €tica e ao Compliance. e-mail a todos os colaboradores da Companhia.

1 MINUTO DE

PODCAST CAFE COM

COMPLIANCE Compliance & NEWSX

Ao longo do primeiro semestre de 2022, foram realiza-
dos dez episddios do Podcast “Café com Compliance,

o seu dia mais legal”, com abordagem de temas rele- ESCOLA DE COMPL/ANCE

vantes sobre a cultura de Compliance.

A Escola de Compliance foi outra exitosa iniciativa da
area de Governanga, Riscos e Compliance, em parceria
com a areas de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e
Saude, e de Comunicacgao Institucional, que contou com
0 apoio primordial da Secretaria de Educacao do Estado
do Amazonas (Seduc).
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As atividades foram desenvolvidas nos dias 13 e 14 de ou-
tubro de 2022, com 40 alunos do 4° e 5° anos do Ensino
Fundamental |, da Escola Estadual Thomé de Medeiros
Raposo. As acdes tiveram o objetivo de desenvolver, de
forma ludica, temas como: educacao moral e ética, sus-
tentabilidade, respeito a diversidade e gas natural como
fonte de energia sustentavel.
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SECAO 11

GESTAO DE RISCOS

» Treinamentos presencial sobre a Politica de Gestao de
Riscos;

« Divulgacao no “1 Minuto de Compliance” sobre Gestao
de Riscos;

» Mapeamento dos riscos corporativos da Companhia;
» Mapeamento dos fatores de riscos corporativos;

» Atualizacao da Matriz de Riscos Corporativos da Com-
panhia;

» Aprovacao pela Alta Administracao dos riscos identifica-
dos na Matriz de Riscos;

Probabilidade

Impacto

Matriz de Riscos - Probabilidade x Impacto

CONTROLE INTERNO

* Divulgacao no “1 Minuto de Compliance”
sobre os Controles Internos;

» Consultoria realizada por empresa externa
para revisar e adequar a estrutura de
controle interno da Companhia;

*sExecucao do Plano de Atividades de
Controle Interno 2022;

* Analise dos processos administrativos de
despesa;

* Atendimento a solicitacdes exaradas pelos
6rgaos de controle;

* Elaboracao e envio do Relatério Anual de
Atividades de Controle Interno;

*Realizacdo de treinamento interno para
aculturamento da Politica de Controles
Internos;

eInicio dos trabalhos de mapeamento de
processos, validagcao dos controles internos
declarados, elaboragao da matriz de
controles internos e teste de desenho dos
controles.
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Resumo das analises dos processos administrativos
para aquisicdo de bens e/ou servicos referentes a 2022:

TOTAL DE ©
PROCESSOS ¥3) TOTAL DE
ANALISADOS PROCESSOS
140 O ANALISADOS
140
Licitagao
CIGAS;
6,43%
Dispensa de
Licitagao;
Inexigibilidade; 32,86%
21,43%
Pregao
Eletronico;
36,43%




DUE DILIGENCE CANAIS DE ETICA

» Treinamentos com os provedores sob * Ampliacao da divulgagao no Cigas
contrato com a Cigas; Comunica, incluindo o status das

: . . manifestacdes realizadas;
» Divulgacgao sobre Due Diligence no

informativo “1 Minuto de Compliance”, « Divulgacao dos Canais de Etica da
Companhia através do informativo

» Elaboracao da Politica de Due Diligence “I Minuto de Compliance”,

para posterior aprovacao do Conselho de
Administracao.

1 MINUTO DE IAUNUTO DE Wf?ﬁﬁc& Erica?
COMPLIANCE @ % COMPLIANCE =

Pilar de Compliance: Due Diligence Pilar de Compliance: Canais de Etica

Diligincia Aproprisda o & orilendas cor
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SUBSCRICAO

Coma preocupacaofundamentaldezelar pelatransparéncia,idoneidade efidedignidade
de toda a informacao declarada, além da devida responsabilidade com os compromissos
assumidos e em conformidade com o exigido pela Lei N°. 13.303/2016, subscreveram e
aprovaram, na reuniao do Conselho de Administracao da Companhia, realizada em 30

de marco de 2023, os seguintes signatarios:

Conselho de Administracao - 2022
René Levy Aguiar

Hermano Darwin Vasconcellos Mattos

André Gustavo Lins de Macedo

Carlos Alexandre Moreira de Carvalho Martins de Matos
Estevao Vicente Cavalcanti Monteiro de Paula

Marcus Vinicius Cavalcanti Albano de Souza

Roberto de Menezes Pedroso
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