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natural veicular. No segmento industrial, a Companhia
lancou a politica de fomento a industrias especializadas
na producao de asfalto e no segmento residencial, a
Cigas implantou a politica New housing de incentivo a
construcao de empreendimentos residenciais verticais
com infraestrutura preparada para o uso do combustivel.

Outra acao comercial de destaque foi o lancamento da
terceira edicao da campanha “Faca a Conta. Use GNV!*,
com investimento recorde de R$ 1,2 milhdo. O objetivo da
campanha é incentivar o aumento da frota de veiculos a
GNV por meio da concessao de beneficios por conversao
de carros.

Em estreita conexao com os avangos tecnologicos, temos
aprimoradonossosprocessosoperacionais.Reestruturamos
nosso Centro de Controle Operacional (CCO), responsavel
pelo monitoramento permanente de nossa rede
canalizada, que passou a contar com novos sistemas de
monitoramento de variaveis referentes ao processo de
distribuicao, armazenamento de dados e emissao de
relatorios analiticos, além de receber adequacdes em sua
infraestrutura. Todo esse empenho é para a garantia da
seguranca e integridade de nossos ativos.

A Companhia vem evoluindo, a cada ano, na adocao
de solucdes inovadoras. Uma delas € o aplicativo de
prospeccao de clientes, desenvolvido para subsidiar acoes
da area comercial, € baseado em dados de geolocalizacao
e esta contribuindo para impulsionar a expansao da base
de unidades consumidoras de gas natural tanto na capital
quanto no interior do estado.

Responsabilidade
Socioambiental

Desenvolvimento
de Pessoas

Desempenho
Econdmico-Financeiro

Tecnologia da
Informagdo

No cenario de regulacdgo do mercado, participamos
ativamente de todas as etapas do processo de debate
publico que culminou com a publicacao das Resolu¢coes N°
004 e N° 005, de 2023, do Conselho Estadual de Regulacao
e Controle dos Servicos Publicos (Cercon), vinculado a
Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados
e Contratados do Estado do Amazonas (Arsepam), que
regulamentaram a Let Estadual N° 5.420/2021. Avaliamos
a aprovacao desses instrumentos normativos como
sendo de extrema relevancia para a seguranca juridica
das partes envolvidas e para o desenvolvimento desse
segmento mercadologico. E o mais importante: estamos
prontos para este novo momento.

Tendo em vista a alteracao no quadro diretivo da Cigas,
bem como no ambito do Conselho de Administracao, a
Companhia se encontra diante de uma oportunidade
singular de catalisar o seu progresso. A inclusao desses
lideres tem o potencial de fortalecer os mecanismos de
governanca corporativa ja existentes e revitalizar a visao
estratégica da Cigas.

Esses resultados sao uma demonstracao inequivoca
da confianca de nossos usuarios no servico prestado
pela Companhia e esse é o melhor combustivel para
seguirmos empenhados na concretizacao de nossa visao
de consolidar o gas natural no mercado amazonense e
dessa forma, contribuir para o avanco do desenvolvimento
socioeconomico do estado e a preservacao de nossa
maltor riqueza natural: a Amazonia.

Demonstracdes
Financeiras
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Governanca
Corporativa
Assembleia Geral

Criada pela Let estadual n°® 2.325, de Orgdo méaximo da Companhia, é composta pelos acionistas com direito de voto, por meio de repre- _

08 de maio de 1995, a CIGAS possul sentantes legais devidamente constituidos na forma da let e do Estatuto Social.

autonomia administrativa e financeira,
bem como é regida pela Constituicao

do Estado do Amazonas, legislacdes Agbes Ordindrias Capital Social
aplicaveis e Estatuto Social.

A atuacao da Companhia baseia-se nas
melhores praticasde Governanca, alicerce
paraastomadasdedecisdesnasinstancias
estratégica, tatica e operacional, e o
alinhamento entre as diferentes areas.
Essa atuacao € orientada pelos principtos
da transparéncia, equidade, prestacao de
contas e responsabilidade corporativa,
com materialidade nos relacionamentos
com acionistas, conselhetros, diretores,
gestores, colaboradores, fornecedores,
clientes, orgaos de fiscalizacao e de
controle visando a sustentabilidade do
negocio.

49% 83%

@ Manausgds S.A. Governo do Amazonas

—
—

. \

Conselhos

A Cigas, em observancia estrita aos regramentos legais, possui uma Diretoria Executiva, um
Conselho Fiscal, um Conselho de Administracao e a Assembleia Geral. As nomeacodes e eleicOes de
conselhetiros e diretores, incluindo casos de reconducao, sao realizadas com base nos requisitos de
elegibilidade estabelecidos por um Comité apropriado, conforme a legislacao vigente.

Assim sendo, a estrutura de governanca
compreende a seguinte composicao:

As acdes de governanca da CIGAS sdo respaldadas por instrumentos como Estatuto Social, Regimento
Interno e politicas especificas que garantem a transparéncia e a eficiéncia na administracdo da
Companhia. Esses mecanismos asseguram que a Cigas continue a operar de maneira ética e
responsavel, alinhada aos melhores padrées de governanca corporativa do mercado atual.

Relatorio Administrativo e de Sustentabilidade 2023 | Companhia de Gds do Amazonas 7
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Conselho de Administracao: Conselho Fiscal:

é composto por sete membros, sendo quatro indicados pelo acionista composto por trés membros efetivos e respectivos suplentes, sendo
publico (Governo do Estado do Amazonas) e trés indicados pelo acionista um indicado pelo acionista publico, devendo ser servidor publico com
privado (Manaus Gas S.A). A eleicao dos mesmos ocorre por meio de vinculo permanente com a Administracao Publica, e dois indicados
Assembleia Geral dos acionistas. pelo acionista privado.

Diretoria

Na esfera executiva, possuimos trés diretorias, sao elas: Diretoria-Presidéncia, Diretoria Administrativa-Financeira e Diretoria Técnico-Comercial.

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

\
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA EXECUTIVA \

DIRETOR TECNICO-COMERCIAL DIRETOR-PRESIDENTE DIRETOR ADMINISTRATIVO-FIANANCEIRO
' COMITE DE COMPLIANCE COMITE DE ELEGIBILIDADE COMISSAO DE ETICA
/ ’ — ASSESSORIA TECNICA ————  ASSESSORIA INSTITUCIONAL — ASSESSORIA FINANCEIRA
GERENCIA DE COMERCIALIZAGAO E GERENCIA DE CONTROLE, INTEGRIDADE E 5
— — ’ — ERENCIA DE CONTABILIDADE (GCONT
MARKETING (GECOM) GOVERNANCA (GECIG) G 0 (GCONT)
GERENCIA DE CONTRATOS E . ., .
1 RELACIONAMENTO (GECOR) GERENCIA JURIDICA (GEJUR) GERENCIA DE PLANEJAMENTO (GPLAN)
GERENCIA DE ENGENHARIA (GEENG) GERENCIA DE COMUNICACAO GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
O rganog rama d 3 INSTITUCIONAL (GECIN) INFORMAGCAO (GETIN)
alta administra cao —{  GERENCIADE OPERACAO (GEOPE) _— COORDENACAO DE LICITACAO — GERENCIA FINANCEIRA (GEFIN)
GERENCIA DE QUALIDADE, SEGURANCA, .
GERENCIA DE MERCADO, REGULACAO E GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE
TARIFA (GEMRT) PESSOAS (GEDEP)
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Controles
Internos

Controles Internos

O sistema de Controle Interno da Cigas compreende um conjunto
de métodos, normas, principios, procedimentos, politicas e sistemas
coordenados de forma a propiciar a avaliacdo da gestao em seus
aspectos orcamentario, financeiro, patrimonial e operacional,
verificando a legalidade, eficacia, eficiéncia e economicidade dos atos
da Administracao.

Assim como nos anos anteriores, em 2023, a Companhia prosseguiu
na busca pela exceléncia de sua missao, aprimorando os controles
internos, promovendo melhoria dos processos, avancos e consolidacao
da cultura de conformidade e transparéncia. A Controladoria Geral do
Estado (CGE/AM) emitiu o Certificado Anual de Contas n° 041/2024,
atestando a regularidade da prestacao de contas do exercicio de 2023.
As determinacdes e recomendacdes do Tribunal de Contas do Estado
(TCE/AM) sao monitoradas por meio da Matriz de Acompanhamento.

023 | Companhia de Gds do Amazonas / 10




Pl3
cStrategic

yV &

o
o
Cl as Companhia de
Gas do Amazonas



Mensagem da
Diretoria

Governanga Controles Planejamento Investimentos Desempenho
Corporativa Internos Estratégico Realizados Comercial

Plano de Negécios
e Agcles 2024

Desempenho
Operacional

Sistema de
Gestdo Integrado

Segurancga, Sadde Ocupacional Responsabilidade Desenvolvimento Tecnologia da
e Meio Ambiente

Desempenho
Socioambiental de Pessoas Informacgdo

Demonstragdes
Econdmico-Financeiro Financeiras

&

Planejamento
Estrategico da Cigas:
uma jornada de

uma decada

Aolongodeumadécada,aCigastemseadaptado
a um ambiente de mudancas significativas,
adotando politicas econ6micas, socials,
tecnoldgicas, ambientais e legais que garantem
seu crescimento sustentavel e sua posicao
de destaque entre seus stakeholders. Nesse
cenario dinamico, o planejamento estratégico
(PE.) é essencial, nao sO para aumentar o valor
da companhia para a sociedade, acionistas e
dematis stakeholders, mas também para orientar
a empresa em suas decisdes cruciats.

A dedicacao da Cigas a um planejamento
estrategico solido se reflete em uma série
de indicadores selecionados para medir o
desempenho e guiar as decisGes da alta direcao.
A alta gestao demonstra um forte compromisso
com a missao, visao e valores da Cigas,
priorizando o engajamento com a estratégia da
Companhia. Este comprometimento é evidente
nas acdes voltadas a solucdes energéticas
tnovadoras e sustentaveis, em conformidade
com nossos valores.

Missa
Promover solucdes energéticas a partir do gas natural, contribuindo para o
desenvolvimento economico e socioambiental do estado do Amazonas,

fortalecendo as relacdes com clientes e demais partes interessadas de forma
ética, responsavel e sustentavel.

\/O NS
Consolidar o gas natural no mercado amazonense superando a marca de 35
mil unidades consumidoras contratadas até 2028.

Valores

V% Valorizacao dos colaboradores
Satisfacao do cliente

& Inovacio e melhoria continua

@ Exceléncia nos resultados
& Responsabilidade socioambiental
5 Integridade e transparéncia

§?) Preservacdo da vida
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L o Investimentos
. S £ realizados

.

Com 13 anos de atuacao operacional, a Cigas é responsavel pela
distribuicao e comercializacao de gas natural no Amazonas.
Gradativamente, o montante de investimento aplicado no plano
de expansao da rede de gasodutos tem sido ampliado.

Em 2023, foiinvestido o totalde R$ 55,3 milhdes naampliacdo da R $ 5 5' 3

rede de distribuicao de gas natural. O investimento acumulado,

corrigido pela taxa Selic (taxa basica de juros da economia), até ® ~
dezembro de 2022, representa R$ 891,3 milhdes. A aplicacdo m I I h oes
desses recursos propiciou o acréscimo de 42 quildmetros (Km)

na infraestrutura de distribuicao do combustivel e com isso, foli de investimentos

alcancada a marca de 281 km de rede implantada.

E possivel destacar, a partir desse trabalho de expansédo, a
construcao de rede de gasoduto para atendimento a novas
empresas do Distrito Industrial de Manaus de niveis vartados
de consumo. Houve ainda a viabilizacao de infraestrutura de

interligacao de dois novos postos de combustivets, permitindo,

dessa maneira, a ampliacao da rede de abastecimento de gas 2 8 1 km
natural veicular (GNV) no estado, e a expansao do sistema de

distribuicao de gas natural em uma das principais avenidas Rede implantada

da capittal amazonense, a Torquato Tapajos, que abriga
iInumeras industrias, empreendimentos comerciais e conjuntos
habitacionais.
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A Cigas esta presente em mais de 20 bairros da cidade de
Manaus (conforme mapa ao lado), E também nos municipios
de Anama, Anori, Caapiranga, Coari e Codajas, fornecendo gas
natural para a geracdo de energia elétrica. E importante destacar
também que o ano de 2023 foi marcado pela presenca do GNV
(Gas Natural Veicular) no municipio de Silves. Os numeros
evidenciam uma atuacao cada vez mais eficiente, demonstrando
importantes avancos no estado do Amazonas e, assim, a CIGAS
segue cumprindo seu papel como concessionaria de gas natural
canalizado.

Abaixo, grafico com a evolucao dos investimentos e extensao

da rede no periodo de 2014-2023:

Grafico 01:
Evolucado dos investimentos e Rede
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Avanco de Usuarios

Impulsionados pelos investimentos substanciais realiza-
dos na expansao da rede de distribuicao de gas natural
(RDGN) e pela implementacao de estratégias de promo-
cao comerclal eficazes, registramos desempenho signifi-
cativo, em 2023, no que tange ao crescimento do numero
de usuarios de gas natural.

Os esforcos empreendidos fizeram com que atingissemos
expressivos 17.423 wusuarios contratados em 2023,
sendo estes dos segmentos termelétrico, industrial,
velcular, comercial, residencial e autogeracao/liquefacao,
crescimento de 38% em comparacao com o ano anterior.
Seguindo a escalada de crescimento, contabilizamos
aumento de 89% no numero de usuarios interligados a
rede de distribuicao de gas natural, chegando a 15.404
unidades consumindo efetivamente o combustivel.

Como resultado direto dessas medidas, um numero
crescente de industrias de pequeno, médio e grande
portes, estabelecimentos comerciats de diferentes ramos
de atividades e residéncias passaram a usufruir dos
beneficios do gas natural. Adicionalmente, viabilizamos
a expansao da oferta de Gas Natural Veicular (GNV),
atendendo a mais dois novos postos de combustiveis.
Este cenario reflete a eficiéncia das medidas adotadas
por nos visando o avanco desse mercado no Amazonas.

17.423

Unidades consumidoras
contratadas

Residenciais 17.078

Comerciais 246
Industriais /1
Térmicos 19
©> Postos GNV 8

4) Autogeragao/ 1
Liquefacao

N N

[H] JH]1 :

8% 9%

aumento usuarios aumento usuarios
contratados interligados

Evolucao das Vendas 2023

Realizamos a prestacao dos servicos de distribuicao
e comercializacao de gas natural, atendendo aos
segmentos termelétrico, industrial, veicular, comercial,
residencial e autogeracao/liquefacao.

O termelétrico responde pela maior parcela de
consumo do gas natural distribuido (84,5%). Neste
segmento, o combustivel possut um papel primordial
na geracao de energia que abastece os municipios de
Anama, Anori, Caapiranga, Coari, Codajas e Manaus.

O segmento autogeracao/liquefacao € o segundo
mator demandante (11,5%), sendo o consumo
direcionado ao projeto integrado Azulao-Jaguatirica,

localizado em Silves, no Amazonas, o qual permite que |

o0 gas natural da Bacia do Amazonas seja liquefeito
e transportado por carretas até Boa Vista, onde sera
regaseificado e abastecera grande parte do consumo
de energia elétrica de Roraima.

Relatério Administrativo e de Sustentabilidade 2023 | Companhia de Gds do Amazonas
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Em se tratando do segmento industrial (3,3%), o gas natural atende
a empresas de grande, médio e pequeno portes do Polo Industrial
de Manaus (PIM), um dos mais relevantes parques fabris do Pais. Em
seguida, por ordem de desempenho de vendas, tem-se os segmentos
velcular (0,5%), comercial (0,1%) e residencial (0,1%).

A variedade de segmentos atendidos comprova a eficiéncia e a
versatilidade de aplicacdo como importantes atributos do gas natural,
Os quais tém proporcionado o seu uso como solucao energética para
atendimento a diferentes necessidades.

A Cigas preza por oferecer servicos de alto padrao de
qualidade e pela preservacao de relacionamentos solidos
com suas unidades consumidoras. Em decorréncia dessa
postura, é possivel observar resultados satisfatorios
no ambito da gestao da comercializagcdao. Em 2023, foi
alcancada a marca de 1,88 bilhao de metros cubicos (m3)
em volume total de comercializacao de gas natural, o que
equivale a uma média diaria de 5,17 milhdes de m3. Esse
desempenho corresponde a um incremento de 11,13%
em relacao ao total distribuido e comercializado em 2022.

A distribuicao das vendas em 2023, nos diversos segmentos atendidos
pela Companhia, pode ser visualizada no grafico a seguir:

0,9%

Veicular

Segue, abaixo, a evolucao do volume distribuido de gas

3 30 0,1% natural, no periodo de 2016 a 2023.
- N ] 0 Comercial O 10/
Grafu.:o 0?. Industrial ] 0
Participacao dos / Residencial
segmentos 0
15%
Autogeracédo/Liquefacao Grafico 04:
4 Evolucdo do Volume Distribuido

84,5%

Termelétrico

. Térmelétrico
‘ Autogeracdo/Liquefacao

Industrial

' Comercial 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Desempenho por Segmento

Termeleétrico

O segmento termelétrico, que representa 84,5% do volume total que comercializamos,
registrou média diaria de 4,4 milhdes de metros cubicos por dia (m3/dia) de gas natural,
alta de 7% em relacao ao ano anterior.

Hoje, grande parcela da energia elétrica que abastece a capital amazonense é gerada
a partir do gas natural. Ao todo, sao 12 usinas termelétricas (UTE’s) atendidas pela
Companhia, sendo 7 localizadas na capital amazonense ,quais sejam as UTE's: Cristiano
Rocha, Gera, Jaraqui, Manauara, Maua 3 e Tambaqui, e 5 no interior, como as UTE’s
instaladas em Anama, Anori, Caapiranga, Coari e Codajas.

Autogeracao/Liquefacao

Este segmento representou o segundo mator volume consumido de gas
natural em 2023. Foram, em média, 594 mil m3/dia contra 372 mil m3/
dia em 2022, variacio de 59%. 5 94

O crescente desempenho das atividades no Campo de Azulao, mil m3/d'la
localizado no municipio Silves (Amazonas) se deu devido a necessidade l .

o N o Z o o o = \Y/ adi
de atendimento a usina termelétrica Jaguatirica Il, em operacdo em comencializade

Boa Vista (Roraima), dessa forma, a demanda de energia elétrica em
Roraima é a principal razéao do aumento do consumo de gas natural
neste segmento.
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Desempenho por Segmento

Industrial

Novas industrias como SODECIA e AMAZONIA PNEUS aderiram ao uso do gas natural e
passaramausufruirdasvantagensassociadasaessecombustivelqueseguerepresentando 1 7 2 2
y

uma alternativa para as industrias se manterem competitivas no mercado nacional.

A Companhia continua a realizar investimentos, de forma a atrair industrias que estao mil m3/d La
proximas da rede de distribuigcdao, com o objetivo de ampliar o niUmero de unidades Volume médio
consumidoras por meio de solugdes energéticas para seus processos industriats. comercializado |

Veicular

Em 2023, os seis postos que fornecem a populacdao gas natural veicular (GNV) demandaram

média de 255 mil m3/dia do combustivel. Esse desempenho foi pouco menor do

que o registrado no ano anterior, cuja média diaria foi de 26,9 mil metros cubicos.

A Cigas tem buscado fomentar o mercado veicular com a Campanha “Faca a Conta. Use GNV!*, 2 5' 5

que concede bénus no valor de R$ 4 mil por conversao e regularizacao de veiculos para uso de gas . .
\ natural veicular (GNV). Esta é a 42 edicao da campanha, que tem por objetivo o desenvolvimento M ll. m3/d La
: do mercado local, bem como a economia financeira dos usuarios, oferecendo uma opg¢do a mais Volume médio

de combustivel e contribuindo com o meio ambiente. comercializado

De forma a fomentar o mercado veicular, além dos seis postos em operacao, mais dois postos ja
estao contratados para atender ao mercado local, o Posto Recife, localizado no bairro Adriandpolis
e o Posto Noel Nutels, localizado no bairro Cidade Nova.
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Desempenho por Segmento

Comercial

Nesse segmento, que inclut prestadores de servicos e 5 6
empreendimentos de diversos ramos de atividade, como 4

shoppings, supermercados, academias, restaurantes e hospitats, . 3 .
em 2023, houve aumento significativo da demanda. O volume mll- M /d La

distribuido de gas natgral atingiu, em Nmedta, 5,6 mil m3/dia, Volume médio
desempenho 20% superior em comparacao com 2022. comercializado

Residencial

No cenario contemporaneo, a busca por solucdes energéticas eficientes
e sustentaveis tem ganhado destaque, e o segmento de gas natural
residencial emerge como uma resposta promissora as demandas por | |
conforto e praticidade. E com os investimentos realizados pela CIGAS . 3 .
através dos anos, nota-se uma ampliagao significativa neste segmento. ml.l M /d La
O segmento residencial apresentou resultado expressivo em 2023. O volume o

s . . . L : . Volume médio
médio fornecido para as unidades residenciais fot de 2,9 m3/dia, aumento de comercializado
102% no comparativo com 2022, cujo volume comercializado foi de 1,4 mil
m3/dia. Tal aumento decorre do numero de unidades consumidoras ligadas
em 2023, ultrapassando a marca de 7 mil UCS.
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Plano de Negocios

e Acoes 2024 e

Plano de negdcios vigente

Em dezembro de 2023, o Conselho de Administracao
aprovou o Planejamento Estratégico e o Plano de Negocios
(PN) 2024-2028, construidos de forma auténoma pela
propria gestao. Essas iniciativas buscam conciliar a
estratégia com a realidade empresarial e mercadologica,

Abaixo apresentamos o planejamento dos investimentos e da ampliacdo da extensao da nossa rede de
distribuicao de 2024 a 2028:

a partir das analises internas e externas dos cenarios 2024 2025 2026 2027 2028 Total
econOmicos, financeiros, politicos e socioambientais,
, L - . P Plano de Negoécios (R$): 87.140.677 123.487.384 100.550.012 34.063.775 22.198.222 367.440.070
além das analises de riscos.
Administrativo (R$): 11.828.824 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 15.828.824
O nosso mais recente PN (2024-2028) preve a aplicacao Investimento Total (R$):  98.969.501  124.487.384  101.550.012  35.063.775  23.198.222  383.268.894
de R$ 383,26 milhdes em investimentos nos proximos i
cinco anos, destinados a: Extensao de rede (km): 36 34 47 38 5 159
Volume Distribuicao (m?dia): 17.445 9.684 8.466 9.453 8.336 53.384
1) Ampliacao da rede de distribuicao de gas natural; Volume SMG (mdia): - i 2.523.000 - 1.834.000 4.357.000
it) Ampliacao do mercado de gés natural, superando a Volume Total (m?®dia): 17.445 9.684 2.531.466 9.453 1.842.336 4.410.384
marca de 35 mil unidades consumidoras até 2028; Unid. Consumidoras (UC): 3.576 3.714 3.819 3.779 3.966 18.854

ilt) Atendimento a térmicas provenientes dos Leildes de
Reserva da Capacidade de Energia 2021/2022 e a

tv) Construcao do Anel Norte-Leste, que interligara o
ramal Maua ao ramal Aparecida, bem como propiciara
Mmator seguranca operacional a rede de distribuicao.

Ademais, ressalte-se que, no periodo em referéncia, deverao ser implantados 159 Km de rede de

distribuicao que, somados aos ja implantados, resultarao em 432 Km de rede construida até 2028.

*As informacodes
e este relatorio
sao referentes
ao ano de 2023.
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Investimentos para o ano

Para o ano de 2024, o investimento previsto € da ordem
R$ 98,96 milhdes, divididos em duas frentes de aplicacao:
expansao da rede de distribuicao de gas natural (RDGN)
e os de natureza administrativa.

Estamos concentrando esforcos na ampliagao da rede de
dutos, com previsao de alocacao de R$ 87,14 milhdes dos
investimentos orcados para 2024, garantindo, com isso, a
capularidade da rede.

Os investimentos de natureza administrativa, como
adequacdes a serem realizadas na sede, servicos de
iInspecao, manutencao e integridade da rede, instalacao
de odorizador, dentre outros, foram estimados em R$
11,8 milhdes, representando 12% do investimento total.

(] y 4
‘ l as Companhia de
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Expansao da Malha de Distribuicao

Os investimentos resultaram na ampliacao de 35,6 quildbmetros na
infraestrutura de gasodutos da capital amazonense, além da aquisicao
de materiais para obras que serao realizadas nos anos de 2024 e 2025.

Dentre diversos projetos, este investimento contemplou o inicio das
obrasdo gasoduto de Interligacao Aparecida-Maua (Anel Norte-Leste),
que permitiu a interligacao do sistema de distribuicao Aparecida, no
bairro de Aparecida, que segue pelas rodovias BR-174 e AM-010, até
o sistema de distribuicao de Maua, no bairro Mauazinho, na cidade de
Manaus (Amazonas). A interligacao propiciou aumento da capacidade
do sistema de gasodutos e maior flexibilidade operacional da rede de
distribuicao de gas natural na capital.

Evolucao das Unidades Consumidoras (UC’s)

Em 2024, daremos continuidade a implementacao de novas estratégias
comerciais com o objetivo de alcancara marca de aproximadamente 21
mil unidades consumidoras contratadas e interligar mais 3.576 novos
usuarios a rede de distribuicdo. Para isso, intensificaremos nossas
acOes de prospeccao de usuarios, principalmente nos segmentos
comercial e residencial.

A projecao para 2024 é a evolucao de 21.137 unidades consumidoras,
tendo um acréscimo de 18%, em relacao a 2023.

Grafico 05:
Ampliacdo de rede
de gas natural
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Grafico 06:
Evolucao Unidades
Consumidoras (UC’s)
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Desempenho
Operacional

Nossa atuacao nessa area, tem se pautado pelo monito-
ramento correto e preciso do sistema operacional. Para
a garantia de alto padrao nesse aspecto, monitoramos
permanentemente os seguintes indicadores:

1. Falha de fornecimento 9 8' 5 0/0

Reflete as interrupcdes no fornecimento de gas natural
provocadasporfalhasde Engenharia(projeto), operacional
(afericao de equipamentos) e instalacao (implantacao de

equipamento). c

2. indice de tempo médio de resposta
Refere-se aotempo gasto paraatendimentoaoschamados 0 1
de emergéncias recebidos pelo nosso Centro de Controle ; :

) . , alha de fornecimento
Operacional (CCO), desde o registro do chamado até a Outra inovacao é o tachao inteligente, que permite
chegada e identificacao da causa in loco. a lettura precisa das plantas (As Built) da rede de
distribuicao, sendo usado principalmente durante
a liberacao de obras executadas por terceiros
proximas aos dutos.

ordens de servicos

Como forma de tornar nossos processos cada vez mais
eficientes, empregamos tecnologia de ponta, a qual tem

o
nos permitido avancos substanciais no desempenho 39 mln
o

operacional. Sendo assim, podemos destacar o aplicativo Destaque-sequeanossaperformanceoperacionalse
(App) de manutencdao preditiva, que possibilita a tempo gasto deve ao comprometimento de nossos profissionais
tdentificacaode falhas nosistema, evitando interrupcao do para atendimento a no atendimento aos usudrios, inovacdo constante,
fornecimento do combustivel as unidades consumidoras, emergenctas buscando o aperfelgoamento de nossos processos

e o App de medicao, que permite o monitoramento das afim de que possamos fazer entregas de exceléncia.
variaveis de processo de abastecimento dos usuarios que
tenham comunicacao com o CCO.

(] y 4
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Gas do Amazonas
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Sistema de Gestao
Integrado | SGI

Gestao Estratégica: Auditorias e
Indicadores de SGI

Em 2023, a Cigas obteve recertificacao ISO 9001:2015
e ISO 14001:2015 para a atividade de distribuicao e
comercializacao de gas natural no estado.

Foram analisadas as unidades operacionais e suas ativi-
dades, entre as quais, os pontos de recebimento de gas
natural: city gates Maua, situado no bairro Mauazinho, e
Aparecida, localizado no bairro de mesmo nome. Tambéem
fol analisado o sistema de gestao integrado e as areas
de Recursos Humanos, Contabilidade, Fiscal, Financetro,
Comercial, Marketing, Comunicacao, Engenharia, Manu-
tencao Corretiva e Preventiva, Planejamento, Compliance
e Tecnologia da Informacao. A certificacao tem validade
por trés anos.

O resultado alcangado advem do trabalho realizado pelas
audttorias internas e de conformidade legal, totalizando
trés ciclos de auditorias internas e um de conformidade
legal no ano de 2023. Evidencia a nossa maturidade
de processos, boas praticas de gestao para a garantia
da prestacao de servico de qualidade e reforca nosso
compromisso com a responsabilidade ambiental.

Necessario recordar que possuimos a certificacao I1SO
9001 desde setembro de 2014 e a ISO 14001 desde no-
vembro de 2017. A auditoria de recertificacao aconteceu

IMPLURE -

n

[

em uma etapa, no més de outubro de 2023, tendo sido
realizada por equipe de auditores da Rina, instituicao
acreditada pela Coordenacao de Acreditacao do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inme-
tro/CGCRE), com atuacao na area ha 162 anos.

Gestao de Terceiros e
fiscalizacao de QSMS

A fiscalizacao de Qualidade, Saude, Meio Ambiente e
Seguranca (QSMS) em terceiros e contratadas é de extrema
importancia para garantir a integridade das nossas
operagoes e o cumprimento das normas e regulamentos
pertinentes.

Esta atividade se da por meio de avaliacao documental
e inspecdes em campo. Com issO, asseguramos O
cumprimento por parte de nossos parceiros dos padroes
necessarios para manter um ambiente de trabalho seguro
e em conformidade com as leis. Também identificamos
aspectos de melhoria e corrigimos desvios quando
necessario.

Contamos com processo de fiscalizacao robusto e
continuo, subsidiado por software de avaliacao de
terceiros e de trabalhadores. A ferramenta favorece a
analise de documentos quanto a realizacao de inspecdes
presenciais que, por sua vez, geram dados que permitem
a constante analise das acbes empreendidas a fim de
garantir a conformidade e a exceléncia nas praticas de
QSMS em todas as nossas areas de atuacao.

Além disso, a fiscalizacao eficaz de QSMS em terceiros e
contratadas demonstra o nosso comprometimento com
a seguranca e a qualidade em todas as etapas da cadela
de suprimentos.

Relatério Administrativo e de Sustentabilidade 2023 | Companhia de Gds do Amazonas / 30
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Seguranca, Saude
Ocupacional e
Meio Ambiente

A Saude e Seguranca dos nossos colaboradores, terceiros
e da comunidade € uma prioridade absoluta em nosso
modelo de negdcio, sendo um principio inegociavel. Por
essa razao, um dos nossos valores € a preservacao da
vida.

Nossa atuacao é baseada em procedimentos técnicos
e administrativos que buscam mitigar riscos e impedir
acidentes tanto nas atividades operacionats quanto nos
ambientes administrativos. Investimos fortemente em
campanhas de sensibilizacao, abordando os riscos do gas
natural e as acdes preventivas que devem ser tomadas
para evitar acidentes/incidentes.

Seguranca

Plano de Atendimentos a Emergéncias (PAE)

Com o objetivo de assegurar uma operacao segura em
todos 0s seus processos, contamos com o Plano de Aten-
dimento a Emergéncias (PAE). Nele, sao estabelecidos
procedimentos a serem adotados para o controle de situ-
acOes de emergéncia, permitindo acdes rapidas, eficien-
tes e ordenadas para minimizar os danos e prejuizos cau-
sados pelos eventos. O PAE visa restabelecer a operacao,
preservar as instalacdes, a seguranca das comunidades
do entorno e a qualidade ambiental.

Além disso, o PAE estabelece mecanismos de articula-
cao com os Orgaos estaduais e municipais, e empresas
transportadoras de gas natural. Anualmente, realizamos
simulado de Emergéncia para teste dos procedimentos
determinados no Plano de Atendimento de Emergéncias,
compreendendo uma oportunidade para aprimorar o
plano e garantir que todos os envolvidos estejam prepa-
rados para agir de forma eficaz em caso de emergéncia.

Simulado de Emergéncia

Em 2023, apds o decreto de encerramento das restricoes
relacionadas a Covid-19, retomamos a realizacao de
exercicios simulados em janeiro. O cenario simulado
envolveu a ruptura de um duto por interferéncia externa
(escavacao mecanica), causando um vazamento de gas
natural que gerou um flash de fogo e atingiu vitimas.

O IX Simulado de Emergéncia com gas natural contou
com profissionais participantes que integram os quadros
técnicos do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
(CBMAM), Secretaria de Estado de Seguranca Publica do
Amazonas (SSP-AM), por meio da Secretaria Executiva
Adjunta de Gestao Integrada (SEAGI) e do Centro Inte-
grado de Controle Operacional (CICC); Policia Militar do
Amazonas (PMAM) — incluindo o Batalhao de Polictamen-
to Ambiental (BPAmb), Instituto Municipal de Mobilidade
Urbana (IMMU); Secretaria Municipal de Saude (SEMSA)
por meio do Servico de Atendimento Movel de Urgén-
cia (SAMU); Universidade do Estado do Amazonas (UEA);
Defesa Civil Estadual; Defesa Civil Municipal; Agéncia Re-
guladora dos Servicos Publicos Delegados e Contratados
do Estado do Amazonas (ARSEPAM); Instituto de Protecao
Ambiental do Amazonas (IPAAM); Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMMAS) e a organi-
zacao sem fins lucrativos, Plano Auxilio Mutuo (PAM).

Demonstragdes
Econdmico-Financeiro Financeiras
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Indicadores de Acidentes e Incidentes

Buscamos alcancar o resultado positivo de zero acidentes
com afastamento, mantendo nossos programas e
ferramentas preventivas existentes, fortalecendo a cultura
organizacional de seguranca, através do cumprimento
das normas e procedimentos de QSMS, bem como, pela
realizacao das acles planejadas e implementadas por
todos os nossos colaboradores. No ano de 2023, foram
registrados dois acidentes, sendo um com afastamento e
outro sem afastamento.

Naocorrénciade eventosindesejaveisenvolvendonossos
colaboradores e/ou tercetros, realizamos os registros e
tratamos conforme metodologia especifica, permitindo
a dentificacao dos principais fatores contribuintes
e as acoes corretivas e preventivas necessarias a sua

eliminacao.

acldentes
registrados

01

sem afastamento

01

com afastamento

A Cigas demonstra compromisso com a segurangca ao
implementar a sistemética “ANALISE E INVESTIGACAO DE
ACIDENTES, INCIDENTES E DESVIOS”, visando minimizar
riscos e prevenir novas ocorréncias. O registro de 2
eventos em 2023, conforme detalhado a sequir, oferece
uma oportunidade valiosa para aprimorar a sistematica
e fortalecer a cultura de seguranca na empresa.

A sistematica "ANALISE E INVESTIGACAO DE ACIDENTES,
INCIDENTES E DESVIOS” da Cigas é uma ferramenta
valiosa para garantir a seguranca nas operacOes da
empresa. O registro de 2 ocorréncias em 2023 oferece
uma oportunidade para aprimorar a sistematica, fortalecer
a cultura de seguranca e prevenir novos eventos. Ao
implementar as recomendacdes de aprimoramento,
a Cigas podera consolidar seu compromisso com a
seguranca e alcancar um ambiente de trabalho mais
seguro e saudavel para todos.

DSQSMS - Dialogo Semanal sobre Qualidade, Saude,
Meio Ambiente e Seguranca Ocupacional

O dialogo semanal, possui objetivo de comunicar,
informar e treinar seus colaboradores atra’'ves de uma
rotina semana, de conversas.

Desde o periodo pandémico, o DSQMSM tambéem é
realizado atraves de video, disponiveis no Portal Cigas,
acessivel a todos e a qualquer momento.

Em 2023, foram realizados 40 DSQSMS, com os assuntos,
conforme tabela ao lado.

® Boas Vindas COGEP

e GQSMS — Percepcao de Risco
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Brigada de Emergéncia

Wegridade Temos uma brigada de emergéncia voluntaria, composta
[ran sparéncia ¢ ' por colaboradores treinados e aptos para atuar em
Compliance em - situacdes emergenciais, resguardando vidas e patrimoénio.

Para garantia da aptidao técnica e fisica, os membros
participam de treinamentos e reunides buscando atuar
na prevencao e melhorar a performance no tempo de
resposta de atendimento de eventos internos.

u.“' I\tl i

- -

Pelo fato da brigada de emergéncia atuar na prevencao
de acidentes e incidentes, entendemos que € importante
ter equipamentos de suporte em caso de ocorréncias
que envolvam a saude e a integridade fisica de nossos
colaboradores. Por isso, mantemos em nossa sede os
seguintes equipamentos, que compdem o sistema
preventivo de combate as emergéncias aprovado pelo
Corpo de Bombeiros do Estado do Amazonas, através do
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

Os equipamentos sao utilizados por nossos brigadistas,
apos extensivo treinamento, sao eles:

___° Protecdo por extintores 38
___° Protecao por hidrantes 08
___* Central de alarme 01
___° Protegao por deteccdo - acionador manual 08
¢ Sinal visual 08
e Detectores  8s
e Saidas de emergénciass 01
o Sistema SPDA - Sistema de Protecio ~ Sim

contra descargas atmosféricas




Mensagem da Governanca Controles Planejamento Investimentos Desempenho Plano de Negécios Desempenho Sistema de Segurancga, Sadide Ocupacional Responsabilidade Desenvolvimento Tecnologia da Desempenho Demonstragodes @
Diretoria Corporativa Internos Estratégico Realizados Comercial e Acdes 2024 Operacional Gestdo Integrado e Meio Ambiente Socioambiental de Pessoas Informacgdo Econdmico-Financeiro Financeiras

Saude Ocupacional

Programa Qualidade de Vida

Com ele, objetivamos prevenir doencas ocupacionais
e promover um ambiente de trabalho saudavel e de
qualidade,emalinhamentocomonossovalor: preservacao
da vida. E composto pelas iniciativas listadas a seguir.

+ Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO): visa proteger e preservar a saude de nossos
colaboradores em relacao aos riscos ocupacionaits.

v Ginastica Laboral: objetiva oferecer beneficios aos
colaboradores, como a reducao do estresse e da fadiga,
melhoria da postura e prevencao de lesdes relacionadas
ao trabalho. Além disso, promove a integracao entre os
mesmos, aumentando a motivacao e a produtividade. Essa
pratica também contribut para um ambiente de trabalho
mats saudavel e engajado, resultando em equipes mais
felizes e eficientes.

+ Alimentacao saudavel: oferecemos um programa
mensal de acompanhamento com nutricionista, visando
sensibilizar nossos colaboradores sobre a importancia
de habitos alimentares saudaveis, promovendo, assim,
adocao de alimentacao equilibrada tanto no ambiente
de trabalho quanto em casa. Essa iniciativa contribut para
a melhoria da saude e ajuda a prevenir doencas como
obesidade, hipertensao e diabetes.




Mensagem da
Diretoria

Governanca
Corporativa

Investimentos
Realizados

Controles
Internos

Planejamento
Estratégico

Desempenho
Comercial

Plano de Negécios
e Agcles 2024

Sistema de
Gestdo Integrado

Desempenho
Operacional

Segurancga, Sadide Ocupacional
e Meio Ambiente

Responsabilidade
Socioambiental

Meio Ambiente

A Companhitademonstraumelevado graudesensibilidade
socioambiental através de diversas acoes, incluindo:

1. Implementacdo de um sistema de coleta seletiva e
ferramentas de sensibilizacao.

2. Realizacdo de palestras como “Diadlogo Semanal de
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude” e “Semana
de Meio Ambiente”, com inclusao de dinamicas e jogos
socloambientats.

3. Divulgacdo de informativos eletrénicos.

4. Avaliacido da adesdo a Organizacdo, Limpeza e
Conservacao (OLC) nos ambientes de trabalho.

Impacto do Gas Natural na melhoria
da qualidade do ar

O gas natural tem como caracteristica a combustao mais
limpa, que reduz as emissGes de CO,. Assim, aléem de
promover a seguranca, seu uso contribut para a melhoria
da qualidade do ar ao praticamente eliminar a emissao
de oxido de enxofre, fuligem e materiais particulados.

Efluentes e Residuos

Em nossa sede, mantemos a Estacao de Tratamento de
Efluentes (ETE) licenciada pelo 6rgao ambiental estadual.
Realizamos analises periddicas de qualidade fisico-
quimica por meio de laboratorio especializado. Além
disso, atuamos para minimizar a geracao de residuos
em nossas operacdes, promovendo a coleta seletiva e
a segregacao dos residuos até o destino final correto,
priorizando a reducao e o reaproveitamento.

O descarte é realizado por empresas licenciadas pelos
orgaos ambientais competentes, que aplicam as devidas
acdes de mitigacao dos eventuais impactos. Nossos
contratados e prestadores de servico em geral seguem
as mesmas diretrizes. Também mantemos um sistema de
fiscalizacao continua e processos de auditoria interna e
externa para garantir o atendimento e a manutencao de
NOSSO compromisso socioambiental.

Licenciamentos de Obras e Servicos

Ao longo de 2023, asseguramos o atendimento das
legislacdes aplicaveis ao licenciamento das obras, para
instalacao e operacao da nossa rede de distribuicao de
gas natural, visando mitigar possivels impactos junto as
partes interessadas.

Para tanto, foram solicitadas 120 anuéncias/autorizacoes
e licencas aos orgaos licenciadores/fiscalizadores, a fim
de garantir a conformidade legal para os oito novos
projetos elaborados no referido ano.

Desenvolvimento
de Pessoas

Desempenho
Econdmico-Financeiro

Demonstracoes
Financeiras

Tecnologia da
Informacgdo

Principais Licencas

Licenca de Operacao - L.O. N°® 164/14-04 12 Alteracao
Licenca de Operacao - L.O. N° 520/09-06 12 Alteracao
Licenca de Operacao - L.O. N° 010/18-04

Licenca de Instalacao - L.I. N° 026/16-02 10?2 alteracao

Licenca de Instalacao - L.I. N° 077/13-05 32 alteracao

CGICAEIENENE

Cadastro Técnico Federal - IBAMA - n° 5599910
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Em julho de 2023, promovemos a plantacdao de mudas
na Escola Estadual Raio de Sol (zona norte de Manaus),
realizando atividade de sensibilizacao ambiental junto
a aproximadamente 200 alunos. Por meio desta acao,
buscou-se proporcionar a oportunidade de aprender
sobre a importancia da conservacao ambiental através
da pratica.

Preocupados com os impactos decorrentes da estiagem,
realizamos a doacao de mais de 40 mil itens, dentre
alimentos e agua mineral, totalizando aproximadamente
R$ 100 mil, visando auxiliar as populacdes afetadas pela
seca em 14 municipios.

Também tivemos a honra de participar da Acao de
Arborizacao para o biénio 2023-2024, promovida pela
Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMMAS), que
ocorreu maio. Essa iniciativa fortalece o reconhecimento
de nosso papel ativo e responsavel de contribuir para
a promocao da sustentabilidade ambiental junto a
populacao amazonense.

No campo do bem-estar social e do fortalecimento
comunitario, organizamos visita ao Museu da Amazonia
(Musa). Este evento, destinado aos nossos colaboradores
e seus familiares, beneficiou 50 pessoas, proporcionando
uma experiéncia educativa e de lazer, reforcando lacos
comunitarios e de amizade entre os envolvidos e entre
estes e a propria natureza.
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Para encerrar 2023, a nossa Campa-
nha Natal Solidario arrecadou um
total de 768 brinquedos, os quais
foram distribuidos entre diversas
instituicdes, incluindo creches e
grupos de apoio.

Essas iniclativas, realizadas ao lon-
go de 2023, demonstram forte si-
nergia com nossos valores, e com
a nossa busca por promover uma
abordagem integrada e compro-
metida com o bem-estar social, a
educacao ambiental e o suporte as
comunidades.

Demonstracdes
Financeiras
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Patrocinios

Realizamos com imenso orgulho parceritas com o intui-
to de contribuir com o avanco da expertise no mercado
de gas natural e o desenvolvimento de segmentos onde
atuamos e areas de relevancia para a sociedade.

Seminario Técnico ABNT

Nesse sentido, fizemos questdao de apoiar a realizacao
do 152° Seminario Tecnico sobre gases combustivelts,
promovido pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), noauditoriodoServico Nacionalde Aprendizagem
Industrial (Senal), localizado no batrro Distrito Industrial.

Coordenado peloComitéBrasileirode GasesCombustivets,
responsavel pela gestdao do processo de normalizacao
da area dos gases combustiveis, especificamente Gas
Natural e Gas Liquefeito de Petroleo (GLP), o evento teve
por objetivo explicar as atualizacbes sobre o sistema de
gases combustiveis as categorias profissionais envolvidas.

Fol o quinto seminario realizado na capital amazonense,
que passou a fazer parte do cronograma oficial de eventos
da ABNT por se tratar de uma cidade com um importante
polo industrial e que conta com o servigo de distribuicao
ofertado a populacao dos dois gases (gas natural e GLP).

Além de marcar presenca na area de exposicao do evento,
abordando sobre os avancos do servico de distribuicao e
comercializacao do gas naturalno Amazonas, informacdoes
relacionadas a construcao e operacionalizacao da rede
de distribuicao de gas natural e aspectos referentes a
seguranca de nossos procedimentos, incentivamos a

participacao de nossos colaboradores na programacao
tematica por considerar de vital importancia oferecer
oportunidade para o aperfeicoamento do capital
intelectual de nossa Companhia.

Figa 2023

Nesse sentido, apolamos a quinta edicao da Feira
Internacional de Gastronomia Amazodnica (Figa 2023).
RealizadopelaAssociacaoBrasileiradeBareseRestaurantes
(Abrasel no Amazonas), o evento é considerado a vitrine
do melhor da gastronomia regional e tornou-se ponto
de encontro para geracao de novos negocios, bem como
ambiente favoravel para aperfeicoamento profissional,
troca de experiéncias e ampliacao de rede de contatos.

O apoio da Cigas proporcionou a concretizacao de
um Novo marco para o evento: o Espaco Minichefs, um
ambiente inclusivo, que proporcionou ao publico infantil
experiéncias gastrondmicas e uma série de atividades de
entretenimento, com enorme sucesso de visitacao.

Contamos com estande na area de exposicao institucional,
com apresentacdes ao publico sobre a prestacao do
servico de distribuicao e comercializacao de gas natural
feito pela concessionaria; as tecnologias empregadas
tanto na construcao da rede de distribuicao de gas natural
(RDGN) quanto na operacao e nos sistemas de seguranca
e monitoramento da Companhia.

“Communy Innovation”

Também apotamos a 32 edigao da “Communy Innovation”,
evento do segmento condominial, que contou em sua

Promao

Com o gis natural
voce tem mais,

+segu ranca
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programacao com exposicao de negocios e uma ampla
agenda de palestras, da qual participamos, com o tema
“Solucdes energéticas a partir do gas natural”.

Na ocasiao, destacamos a diversidade de aplicacdes do
combustivel, os diversos beneficios decorrentes de seu
uso, com destaque para os efeitos favoraveis ao meio
ambiente.

Participamosdaareadeexposicaodoevento,apresentamos
aos visitantes os diversos usos e vantagens do gas natural
(GN), além de abordar sobre o sistema de abastecimento
do combustivel, entre outros aspectos.

Patrocinio:
NOSSO processo

Esta acdo €& de extrema relevancia por nos propiciar
contribuirdiretamentecom projetosdediversosambitose
atuar navalorizacao danossa culturaamazonense atraveés
de uma politica de forte alcance social, articulada com
as politicas publicas para o setor e focada diretamente
na afirmacao da identidade regional. Com isso, também
fortalecemos os propositos atrelados a nossa missao,
visao e valores.

Esse apoio se da por meio da transferéncia de recursos
proprios (com ou sem a utilizacao de incentivos ficatis). A
selecao dos projetos ocorre de acordo com os critérios
de patrocinio estabelecidos.

Sistema de
Gestdo Integrado

Desempenho
Operacional

Seguranca, Saude Ocupacional
e Meio Ambiente

Projetos de natureza cultural que apoiem e incentivem
as diversas manifestacdes artisticas e culturais e que
contribuam para o desenvolvimento sustentaveldaregiao.

Projetos de natureza social destinados a assisténcia
social, a capacitacao profissional, a geracao de emprego
e renda, a reducao do analfabetismo como forma de
inclusao social e melhoria da qualidade de vida da
populacao manauara.

Projetos de natureza ambiental direcionados para a
educacao e conscientizacdao quanto a preservacao do
meio ambiente, constando do seu perfil iniciativas que
promovam o desenvolvimento sustentavel da regiao.

Projetos de natureza esportiva que visem a capacitacao
profissional, e elevem a autoestima do beneficiado, bem
como Os que gerem emprego e renda, promovam a
inclusao social e a melhoria da qualidade de vida.

Dentro de nossas definicbes estratégicas, os seguintes
projetos nao sao patrocinados:

¥ Especificos de nicho (relacionados a religiao, concursos
de beleza, campeonatos de esporte amador e etc);

¥ Que promova qualquer tipo de discriminacao social;

X Esportes de risco (terrestres, aéreos ou nauticos);

Responsabilidade
Socioambiental

Desenvolvimento
de Pessoas
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X Esportes ou atividades que envolvam animais (rodetos,
hipismo e etc);

¥ Pecas de teatro contendo cenas com conteudo tnapro-
priado (violéncia, sexo e palavras de baixo calao);

¥ Com publico-alvo fora da area de influéncia direta do
empreendimento, exceto os que estejam relacionados ao
setor de gas natural

¥ Com apelo politico-partidario;

¥ De cunho essencialmente religioso e/ou de natureza
sectaria, isto €, vinculados a seitas;

¥ Concursos de beleza, e outros de natureza similar;

% Que ndo sejam alinhados com as diretrizes da CIGAS e
do Estado do Amazonas;

¥ Que estejam fora da area de atuacao da empresa, ou
seja, fora da circunscricao onde a CIGAS mantenha obras
em execugao ou programadas para serem executadas.

Agora que vocé sabe como nossa Politica de
Patrocinio funciona, estamos aguardando a
sua proposta!

Acesse o Roteiro para
apresentacao de Patrocinio

c»



https://www.cigas-am.com.br/_files/ugd/9da855_5c11c3b25c0442f180c37a5aef26b248.pdf
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Desenvolvimento
de Pessoas

Remuneracao e Beneficios

Guiada pelo principio de valorizacao dos colaboradores,
gestores, conselheiros e administradores, adotamos
remuneracao competitiva, visando o maximo alinhamento
entre a remuneracao individual e os resultados alcancados
ano a ano. Dessa forma, busca-se assegurar a equidade e
garantir a atratividade no mercado de trabalho.

Assisténcia médica

Assisténcia odontologica

4 & &3

Vales refeicdo e alimentacdo

No que se refere a remuneracao fixa, consideramos
como critérios para composicao de parametro as Vale-transporte
responsabilidades de cada funcao, a qualificacao técnica,
as competéncias profissionats e os valores praticados no
mercado.

Auxilio-educagdo

Auxilio-creche
Cabe evidenciar a implantacao da remuneracao variavel

para a equipe da area de Comercializacao e Marketing
com o objetivo de incentivar o desempenho superior em
relacao ao alcance das metas estabelecidas.

Treinamento e desenvolvimento

@B T

Empréstimo consignado

Além dos beneficios obrigatorios por let e dispostos no

: . Seguro de vida e auxilio funeral
acordo coletivo, ofertamos ainda:

3 | Companhia de Gds do Amazonas /‘/ 42
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Capital Intelectual

Temos plena ciéncia que investir em qualificacao profissional
é essencial para o avanco dos processos, otimizacao de
recursos, aumento de produtividade e elevacao do nivel
de exceléncia e da qualidade na entrega dos servicos. Em
2023, foram investidos R$ 302.632,81 (trezentos e dois mil,
seiscentos e trinta e dois reais e oitenta e um centavos) em
acOes de treilnamento e desenvolvimento, realizadas em
instituicoes locais e nacionais, além de educacao a distancia,

compreendendo:

tretnamentos participacoes

realizados em trelnamentos

% 90, 2%
9 7% 2%
trelnamentos trelnamentos
comportamentats tecnicos

de treitnamento por 9 o/
partlclpacao emmeda O

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff média anual de

eficacia de
trelnamentos

5.771h

de tretnamento
realizados

Ambiente de trabalho

Estamos compromissados em proporcionar um ambiente
organizacional cada vez mais equitativo. Nesse sentido,
registramosavancos.Noquadrodepessoal,asprofissionais
do género feminino ja representam 45% frente a 55% do
género masculino. Em cargos de liderancga, esse percentual
é de 40% do género feminino e 60% do género masculino.

E imprescindivel ressaltar ainda a nossa atuacdo com
esmero para manter um ambiente de trabalho saudavel e
seguro, capaz de promover melhorias na produtividade,
oportunidades de ascensao e reconhecimento pela
dedicacao de nossos colaboradores, o mais importante
de todos os ativos.

Quadro de pessoal

& 45%

MULHERES

© 55%

HOMENS

Cargos de lideranca:
40% mulheres | 60% homens

Demonstragodes
Financeiras
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Tecnologia da
Informacao

A fuim de alcancar nossos objetivos estratégicos de
transformacao digital e gestao de riscos, continuamos a
investir, no ano passado, em tecnologia e inovacao.

Em razao disso, firmamos parcerias, assegurando
conformidade com as melhores praticas de seguranca da
informacao e impulsionando uma cultura organizacional
focada em resultados.

Em 2023, os projetos desenvolvidos concentraram-se na
transformacao digital e na melhoria de processos. A segultr,
destacamos alguns dos principais projetos desenvolvidos.

Ferramenta Power Bl

Dentre o0s principais beneficlos desta tecnologia,
destacam-se:

v Tomada de decisbes com mais celeridade e precisao;
v Visao holistica do negodcio;

v ldentificacao de oportunidades e desafios;

v Analises preditivas e de tendéncias;

v Otimizacao de processos;

v Reducao de custos;

v Aprimoramento do planejamento estratégico.

N1S0 2
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Portal Interno Cigas

Tem como funcionalidades concentrar os principais
aplicativos em uma unica tela, favorecer o processo de
comunicacao junto a todos os colaboradores e servir
de ambiente de desenvolvimento profissional, por meio
do qual sao disponibilizados treitnamentos. Dentre os
principats beneficios desta tecnologia, destacam-se:

v Melhoria na comunicacao interna;

v Otimizacao do tempo dos funcionarios;

v Fortalecimento da cultura organizacional;

v Melhoria do engajamento dos funcionarios;

v Reducao no uso de dados da Internet e na caixa de
e-mail dos funcionarios.

Backup em nuvem

Projetodeexecucaodebackup queserve parasalvaguardar
dados. Dispomos de quatro camadas de armazenamento
de dados. Dentre os principais beneficios desta tecnologia,
podem ser ressaltados:

v Informacdes criptografadas;

v Ampla acessibilidade;

v Amplo leque de ferramentas de seguranca;
v Seguranca da informacao.

Pentest

Projeto de realizacao de testes de vulnerabilidade por
meio do qual é possivel identificar pontos de melhorias
no que tange a seguranca da informacao. Dentre os
principais beneficios desta tecnologia, destacam-se:

v Fornecer maior seguranca da informacao;
v Estabilidade nos servicos da Companhia;
v Evitar vazamentos de dados confidenciats.
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Autenticacao de Duplo Fator

Tem como objetivo aumentar a seguranca no acesso as
nossas dependéncias. Entre os principais beneficios da
utilizacao desta tecnologia, estao:

vV Protecdo adicional para dados confidenciais;
v Conformidade com regulamentacdes de seguranca;
v Reducdo do risco de roubo de identidade.

Software de Analise Preditiva

Usado na analise das manutencdes dos ativos do sistema
de distribuicao de gas natural. Dentre os principats
beneficios desta tecnologia, tem-se:

v Previsao proativa de interrupcdes em estacdes de
gas natural dos usuarios;

v Agendamento inteligente de manutencdes;

v Otimizacao de recursos e reducao de deslocamentos;

v Analise precisa das intervencdes tecnicas.

Aplicativo de Tabela Tarifaria

Calculadora de tarifas de gas natural desenvolvida
internamente para consulta de vendedores. Dentre os
principats beneficios desta tecnologia, destacam-se:

v Tarifas atualizadas, disponiveis em tempo real, ao
corpo gerencial e a alta administracao da Cigas;

v Precisao aprimorada com confiabilidade dos dados;

v Atualizacao continua dos valores.
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Receita Bruta

As demonstracdes financeiras de 2023 revelam os
resultados que alcancamos, evidenciando o significativo
aumento do volume de gas distribuido, assim como a
melhoria da margem praticada. Tais fatores geraram
um efeito significativamente positivo no resultado,
no comparativo com os ultimos anos. A Receita Bruta
Operacional, no exercicio 2023, alcancou o montante
de R$ 3,74 bilhdes, representando aumento em relacdo
ao faturado no exercicio anterior (R$ 3,45 bilhdes). Os
numeros alcancados sao justificados, principalmente,
pelo aumento do volume distribuido para os segmentos
Industrial e Liquefacao/Autogeracao.

No grafico a seguir, € demonstrada a evolucao da Receita
Bruta Operacional no periodo 2019-2023:

Grafico 07:
Evolucao da Receita Bruta
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Margem Bruta

Nossa Margem Bruta, em 2023, atingiu o montante de
R$ 209,03 milhdes frente a R$ 181,93 milhdes registrados
em 2022. Tal variagcao é justificada, principalmente, pelo
aumento do volume distribuido para os segmentos
Industrial e Liquefacao/Autogeracao.

Cabe reforcar que as margens homologadas pela Agéncia
Reguladorade Servicos Publicos Delegados e Contratados
do Estado do Amazonas (Arsepam) e que praticamos,
estao em linha com as regras estabelecidas no Contrato
de Concessao.

A evolucao da Margem Bruta, no periodo 2019-2023,
pode ser visualizada no grafico a seguir:

Grafico 08:
Evolugcdo da Margem
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Grafico 09:
EBITDA RS mines
)

O EBITDA (lucro antes das despesas financeiras, impostos, ~—
depreciacdo e amortizacdo) atingiu, em 2023, R$ 160,85 o
milhdes, montante superior a 2022 (R$ 141,1 milhdes). —
Este desempenho é decorrente do resultado positivo da Y
margem, explicitado no tépico anterior, bem como pela =11 -= 'E
reducao dos Custos Fixos Operacionais e Despesas Gerais S E E I= Lo
e Administrativas. SR =3

SIS F||S
A evolucao do EBITDA, no periodo 2019-2023, pode ser o o o
visualizada no grafico que segue:

2019 2020 2021 2022 2023
Lucro Liquido do Exercicio
Registramos, em 2023, o Lucro Liquido de R$ 168,44 Graficono:
milhdes, representando um acréscimo em relacao a 2022, Exercicio (RS mithdes)
cujo montante foi de R$ 114,33 milhdes. Importante C)
salientar que, do montante referente ao Lucro Liquido,
R$ 77 milhdes sdo decorrentes do Beneficio Fiscal da Y ——
Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazdnia ==
(SUDAM), fator que aumenta de forma substancial a nossa & S E
capacidade de investimento. = 'E = e <

s|5/|Eg||2)|8
A evolucao do Lucro Liquido, no periodo 2019-2023, pode § o

ser visualizada no grafico ao lado:
2019 2020 2021 2022 2023
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Quotistas e Administradores da )
Companhia de Gas do Amazonas — CIGAS
Manaus - AM

Opiniao sobre as demonstracoes contabeis

Examinamos as demonstracdes contabeis da Companhia de Gas
do Amazonas — CIGAS que compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagcdes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracdes contabeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira da Companhia de Gas do
Amazonas — CIGAS o desempenho de suas operacdes e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao sobre as demonstracoes contabeis

Nossaauditoriafoiconduzidadeacordocomasnormasbrasileiras
e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na secao
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das
demonstracdes contabeis”. Somos independentes em relacao a
Empresa de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no codigo de ética profissional do contador e nas normas

profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Responsabilidade da Administracao e da governanca pelas
demonstracoes contabeis

A Administracao é responsavel pela elaboracao e adequada
apresentacao das demonstracdes contabeis de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdao de demonstracdes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes contabeis, a Administracao
é responsavel pela avaliacao da capacidade da Empresa
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracao das demonstracdes contabeis a nao
ser que a Administracao pretenda liquidar a Empresa ou cessar
suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para

evitar o encerramento das operacdes.Os responsaveis pela
governanca da Empresa sao aqueles com responsabilidade
pela supervisao do processo de elaboracao das demonstracdes
contabeis.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das
demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes contabeis, tomadas em conjunto, estao livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuats distorcoes relevantes existentes. As distor¢cdes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes econdmicas
dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes
contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:
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- Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas
demonstracdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opintao. Oriscode naodeteccaodedistorcaorelevanteresultante
de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacao, omissao ou representacoes falsas intencionats;

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes
para a audttoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da
Empresa;

- Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade dasestimativas contabeiserespectivasdivulgacoes
feltas pela Administracao;

- Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracao,
da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida
significativaemrelacaoacapacidadedecontinuidadeoperacional
da Empresa. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgacdes nas demonstracdes contabeis ou
incluir modificacdao em nossa opiniao, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Empresa a
nao mais se manter em continuidade operacional,

- Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo
das demonstracdes contabeis, inclusive as divulgacdes e se
as demonstracdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanca a
respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca
declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia,
e comunicamos todos os eventuais relacitonamentos ou assuntos
que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia,
incluindo quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Manaus, 02 de fevereiro de 2024.

BDO RCS
Auditores Independentes SS Ltda.
CRC 2 SP 013846/0-1 -S - AM

Esmir de Oliveira
Contador CRC 1 SP 109628/0-1 -S - AM

t (] V &
Cl aS Companhia de
r Gas do Amazonas

Relatério Administrativo e de Sustentabilidade 2023 | Companhia de Gds do Amazonas | 52



Mensagem da Governanca Controles Planejamento Investimentos Desempenho Plano de Negdcios Desempenho Sistema de Seguranc¢a, Saide Ocupacional Responsabilidade Desenvolvimento Tecnologia da Desempenho Demonstragodes { }
Diretoria Corporativa Internos Estratégico Realizados Comercial e Agcles 2024 Operacional Gestdo Integrado e Meio Ambiente Socioambiental de Pessoas Informacgdo Econdmico-Financeiro Financeiras
Financeiras
COMPANHIA DE GAS DO AMAZOMAS - CIGAS
Balancos patrimoniais r P
Em 31 de dezembro de 2023 ¢ 2022 COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS
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COMPANHIA DE GAS DO AMAZOMAS - CIGAS
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(Redugio)/aumenta liquido de caixa & equivalentes de caixa

Calsa & equivalentes de caixa;
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Mensagem da Governanca Controles Planejamento Investimentos Desempenho Plano de Negdcios Desempenho Sistema de Seguranc¢a, Saide Ocupacional Responsabilidade Desenvolvimento Tecnologia da Desempenho Demonstragodes { }
Diretoria Corporativa Internos Estratégico Realizados Comercial e Agcles 2024 Operacional Gestdo Integrado e Meio Ambiente Socioambiental de Pessoas Informacgdo Econdmico-Financeiro Financeiras
COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS N tas Exp I icati as
Demonstracfes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 S ~ . .
(Valores expressos em milhares de Reas - RS) As notas expltciattvgs drfas . demonstragoes flnanceltras
apresentadas estao d ispontvels em WWW.CLgas—am.com.br.
IM/1Z22023 JNAME0TE
Fluxo de caixa das atividades operacisnais
Lucro liguide do exerciclo 168,445 114332
Ajuste para reconciliar o lucro liquido do exercicis com o
Amortizagio do imobilizado 1.260 1.093
Amortizacio do intangivel e do imebilizado 15,8599 14.62%
Reversao da provisae para riscos trabalhistas, civels e flscals 11.956) 4.923)
Prowicho para riscos trabaihistas, clvels e fiscais LHL.54 100,458
PCE - Perda die Crédito Esperada Te4 165
Juros e atualizagdes monetarias {8.256) (11,453)
Rewersio/ comstitulgdo dos tributos diferidos {141,087} (68, 7E5)
Encargos provlsionades & estornades - Comvienio Eletrobras 115 113
Baixa de intangivel 236 : 67
A27.937 146.611
{Aumento)iredusBe nos atives operacionais:
Contas & r:c-.nts:; ' 420106 410.093
Estogues z {1.558)
Tributos a recuperar 1034 (B.442)
Créditas contratisis {6.307) {14,363
Owitros créditos [262) (424)
ArE0 Judicial {329.6858) {116.102)
Aumentafiredugic) nos passivas operachonals:
an::ﬂl!dn{r; il nos pess - {337.719) 132 312)
Dsrigagtes trabalhistas 40 T4
Tritutos & recolher 9264 12.923
Dbrigagbes contratuats 7279 12.103
Ourtrivg conbas a pagar 133 {16
Irmposta de renda @ Contribubgio Social pagos 9% {5647}
Cafxa Hquido gerado pelas athvidades operaciongis 92,392 120,469
Fluxo de caixa das atividades de investimenta
Adicao a0 imobilrado {3, 164) E.431)
Adigho o intangivel (55,353) (43,757
Caba liquido consumide nas atividades de investimenta 17) {52.188)
Fluxe de cafxa das atividades de financlamento
Pagamenta de dividendas (82,290) (55.331)
Cabxa tiquide consumida nas atividades de financlamento (B2.2%0) (55.331)

Mo Tricio da exercicio 241634 T28.6ET
Hia fim da exercicio 193 231 241,634
(Reduchoauments Nguido de caina e equivalentes de caixa 4
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