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Em 2024:

o7s

317 km

de rede implantada

+23 MIL

unidades consumidoras
contratadas

TR

5.388

novos clientes

Em 2024, a Cigas esteve empenhada na ampliacao da rede de distribuicao do gas
natural em diversas regides da cidade de Manaus, com destaque para os Bolsdes
Torquato Tapajos (6,9 quildmetros), Parque Dez (5,1 quildmetros), Autaz Mirim (4,6
quildmetros) e Bolsao Flores (3,1 quildmetros), dentre outros empreendimentos.

O investimento acumulado no exercicio de 2024 totalizou R$ 51,3 milhdes
evidenciando o compromisso da Cigas com o crescimento sustentavel da in-
fraestrutura de gas natural no Estado. A aplicacao desses recursos permitiu a
expansao da rede em 36 km, elevando a infraestrutura total para 317 km de
rede implantada.

Destaque-se ainda, um aumento de 34% em relacao ao exercicio anterior no
numero de Unidades Consumidoras (UC's) contratadas, um incremento de
5.388 novos clientes, totalizando ao final de 2024 mais de 23 mil UC’s nos di-
ferentes segmentos.

Para o alcance desses expressivos resultados, a Companhia ja investiu desde
inicio de suas operacoes, cerca de R$ 1 bilhdo (em valores corrigidos pela taxa
Selic), bem como aos esforcos de nosso quadro profissional, altamente espe-
clalizado e qualificado.

Importa ainda ressaltar que desde o inicio da operacao comercial da Cigas até
dezembro de 2024, foram arrecadados R$ 7,8 bilhdes de Imposto sobre Ope-
racoes relativas a Circulacao de Mercadoria e sobre Prestacao de Servicos de
Transporte (ICMS), oriundos da cadeia produtiva do gas natural.

Em alinhamento a busca constante por melhoria continua, a Cigas desenvolveu
em 2024 um software capaz de identificar clientes em potencial com alta preci-
sao, utilizando tecnologia de analise de dados e geolocalizacao. Esta inovacao
permitira direcionar as acoes de prospeccao de novos clientes de forma eficaz,
resultando em maior alcance, menor custo de aquisicao e aumento nas vendas.

Dentre as diversas iniciativas em gestao destaque-se o aprimoramento da
metodologia de desenvolvimento do Planejamento Estratégico, bem como
os importantes avancos com as acdes dos pilares de Governanca Corporativa,
Responsabiulidade Ambiental e Social.

A motivacao deste esforco concentrado é cumprir a nossa missao de promo-
ver solucdes energéticas a partir do gas natural, contribuindo para o desenvol-
vimento econOmico e socioambiental do nosso Estado.
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Apresentacao Cigas

Criada pela Let estadual n° 2.325, de 08 de mato de 1995, a Cigas possul
autonomia administrativa e financeira, bem como é regida pela Consti-
tuicao do Estado do Amazonas, legislacdes aplicavets e Estatuto Social.

A atuacao da Companhia baseia-se nas melhores praticas de Governan-

ca, alicerce para as tomadas de decisGes nas instancias estratégica, tatica
e operacional e o alinhamento entre as diferentes areas. Essa atuacao
é orientada pelos principios da transparéncia, equidade, prestacao de
contas e responsabilidade corporativa, com materialidade nos relaciona-
mentos com acionistas, conselhetros, diretores, gestores, colaboradores,
fornecedores, clientes, orgaos de fiscalizacao e de controle visando a
sustentabilidade do negocio.

0 Estrutura da Alta
dod Adminstracdo

A Cigas, em observancia estrita aos regramentos legais, possut uma Diretoria Executiva, um Conse-
lho Fiscal, um Conselho de Administracao e a Assembleia Geral. As nomeacodes e eleicbes de con-
selhetros e diretores, incluindo casos de reconducao, sao realizadas com base nos requisitos de ele-
gibilidade estabelecidos por um Comité de Elegibilidade, conforme preconiza a legislacao vigente.

As acdes de governanca da Cigas sao respaldadas por instrumentos como Estatuto Social, Regi-
mento Interno e politicas especificas que garantem a transparéncia e a eficiéncia na administra-

cao da Companhia. Esses mecanismos asseguram que a Cigas continue a operar de maneira ética
e responsavel, alinhada aos melhores padrbes de governanca corporativa do mercado atual.

Assembleia Geral

Orgao maximo da Companhia, € composta pelos acionistas com direito de voto, por meio
de representantes legatis, devidamente constituidos na forma da let e do Estatuto Social.

Acodes Ordindrias Capital Social

Governo do Amazonas @ Manausgds S.A.
Grafico 01




Conselho de Administracao

Composto por sete membros, sendo quatro
indicados pelo acionista publico (Governo do
Estado do Amazonas) e trés indicados pelo
aclonista privado (Manaus Gas S.A), escolhidos
entre cidadaos de reputacao ilibada e de noto-
rio conhecimento, dentre outros requisitos da
legislacao vigente. A eleicao ocorre por meio
de Assembleia Geral de Acionistas.

Conselho Fiscal

Composto por trés membros efetivos e respecti-
vos suplentes, sendo um indicado pelo acionista
publico, devendo ser servidor publico com vin-
culo permanente com a Administracao Publica,
e dois indicados pelo acionista privado. Tal qual
como ocorre como o Conselho de Administracao,
a eleicao também ocorre por meio de Assembleia
Geral de Acionistas, em observancia aos requisi-
tos legais e estatutarios.

Diretoria Executiva

Na esfera executiva, possuimos trés diretorias,
sao elas: Presidéncia, Administrativa-Financeira
e Técnico-Comercial.

Conheca a
estrutura
organizacional
da Cigas
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Organograma
da Companhia
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Organograma
da Alta direcao
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Acoes de Compliance
e Gestao de Riscos

Programa de Compliance

O Programa de Compliance da Cigas, alinhado aos
principios de Governanca Corporativa e em conformidade
com a legislacao vigente, demonstra um compromisso
tnabalavel com a ética e a transparéncia em suas operacoes.
A aderéncia a lets como, a Let Anticorrupcao (Let Federal n®
12.846/13), o Estatuto Juridico da Sociedade de Economia
Mista (Let Federaln®13.303/16), a LetEstadualn®4.730/2018
e o recente Decreto Estadual n® 50.868/2024, que institut o
Programa Estadual de Integridade, reforca a seriedade com
que a Companhia encara a responsabilidade de suas acodes.

Em 2024, a Cigas intensificou seus esforcos para fortalecer
a cultura ética na Companhia, implementando acdes
que abrangem os pilares do Programa de Compliance.
Destacam-se iniciativas como o “Programa Redes”, que
disseminou conhecimentos sobre ética e governanca no
ambiente académico, e a “Semana da Estratégia”, que
apresentou aos colaboradores pautas relacionadas a
Integridade, Governanca e Controles Internos.

As “Campanhas de Integridade” ganharam destaque com o
lancamento do “Dialogo de Integridade”, um espaco aberto

para discussdes sobre ética e conformidade, promovendo
um ambiente de comunicacao transparente e responsavel.
Ademais, o “Programa Cigas na Escola” materializa o
compromisso da Companhia com a responsabilidade
social, promovendo a conscientizacao sobre cidadania e
sustentabilidade, focando principalmente no publico jovem
e infantil.

Em novembro de 2024, foirealizado o “Més da Integridade”,
evento responsavel por reforcar a cultura organizacional
pautada na ética, com a realizacao de treitnamentos,
ministracao de palestras por profissionais de renome na
Administracao Publica, asstim como utilizacao de dinamicas
para capacitacao dos colaboradores sobre as politicas e
praticas de integridade da Companhia.

Também fot implementada em 2024, a iniciativa
“+INTEGRIDADE", que surgiu com o objetivo de fomentar as
acdes de Compliance, com a divulgacao semanal de videos
e informativos sobre temas como conflito de interesses,
fraude e asséedio.

Q

Gerenciamento de Riscos Corporativos

A Cigas, em sua busca continua pela exceléncia e sustentabili-
dade, adota um modelo de Gerenciamento de Riscos Corpora-
tivos que se alinha aos mais elevados padroes de governanca.
Este sistema nao apenas auxilia na tomada de decisdes estrate-
gicas, mas também fortalece a confianca de seus stakeholders,
a0 minimizar riscos e maximizar oportunidades de negodcio.

A avaliacao de riscos, pilar central deste modelo, é realizada
através da analise do impacto versus a probabilidade de ocor-
réncia. Para garantir a eficacia e a aderéncia as melhores pra-
ticas, a CIGAS utiliza metodologias baseadas em referenciais
tnternacionats, como o COSO ERM 2017 e a ISO 31000.

O COSO ERM 2017, com sua énfase na integracao dos riscos
ao planejamento estratégico e a performance organizacional,
e a ISO 31000, que define um processo de gestao de riscos
abrangente, orientam a Cigas na identificacao, analise, avalia-
¢ao, monitoramento, comunicacao e mitigacao dos riscos.
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Em 2024, a Cigas iniciou o processo de atualizacao de sua matriz
de riscos, elaborada em 2022. Esta iniciativa, com o apoto da Alta
Administracao, vem sendo desenvolvida com o intuito de revisar
as rotinas de trabalho de todas as areas do negocio, identificar

A tipologia de riscos da Cigas, alinhada aos Ambientes
Internos de Controle do COSO e aos Objetivos Orga-
nizacionais da Companhia, abrange cinco categorias
principais: riscos estratégicos, operacionats, financei-

ros, de conformidade e cibernéticos.

Objetivos Organizacionais da Cigas

CJP Rlscos, .
Estratégicos

@ Riscos

M Operacionats

Riscos
Financetros

Riscos
Conformidade

Riscos
Cibernéticos

Relacionados a decisdes
de longo prazo e ao
planejamento estratégico
da Companhia

Ligados as atividades
diarias, seguranca, meio
ambiente, qualidade e
logistica

Associados a financas,
transacoes financeiras e
potencial de perdas

Resultantes da nao
conformidade com leis
e regulamentos

Relacionados a seguranca
e continuidade dos
sistemas de Tl e a
protecao de dados

NOVOS riscos e respectivos fatores, avaliar e atualizar os controles
existentes.

A inclusao dos Riscos Cibernéticos como uma categoria distinta
reflete a crescente importancia da seguranca da informacao no
cenario corporativo atual. Esta medida demonstra a proatividade
da Cigas em lidar com os desafios da era digital e proteger seus
ativos e informacodes.

O monitoramento continuo desses riscos é fundamental para
antecipar ameacas, mitigar impactos e garantir a resiliéncia
organizacional. Com a evolucao constante das tecnologias e
o aumento dos ataques cibernéticos, a gestao eficaz desses
riscos vat aléem da conformidade regulatoria — trata-se de uma
estratégia essencial para a continuidade dos negocios, de forma
a minimizar as vulnerabilidades e fortalecer a seguranca digital
da Companhia.

Avaliacao da Criticidade
dos Riscos

A avaliacao da criticitdade dos riscos
identificados ou atualizados foirealizada
com base em trés variavels cruciais:

Impacto Probabilidade

Impacto caso o risco
se materialize
Avaliacao qualitativa

Probabilidade de
ocorréncia do risco
Avaliacao qualitativa

Por meio da colaboracao entre a equipe de Compliance, os
gestores e os responsaveis pelos processos, fot possivel realizar
uma analise minuciosa dos riscos mais criticos que podem
impactar as operacdes da Companhia. Essa abordagem
integrada permitiu uma visao abrangente e estruturada dos
principais desafios, contribuindo para um mapeamento
preciso e alinhado aos objetivos estratégicos da Cigas.

Em 2024, a gestdao de riscos da Cigas avancou
significativamente com a adocao de um modelo
estruturado e dinamico, que permite monitoramento
continuo e adaptacao as constantes mudancas do
ambiente de negdcios. Esse aprimoramento nao apenas
reforca a seguranca e a eficiéncia operacional, mas
também consolidaa Companhia comoreferénciaemboas
praticas de governanca, garantindo maior transparéncia
e confianca para seus stakeholders.

N\

Vulnerabilidade

Vulnerabilidade dos
controles existentes
Avaliacao quantitativa

# cigas
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CONTROLE INTERNO

Sistema de
Controle Interno

A Cigas, seguindo as diretrizes da Alta Administracao, tem tra-
balhado no fortalecimento e aprimoramento de seu Sistema de
Controle Interno. Esse sistema engloba métodos, normas, princi-
plos, procedimentos, politicas e mecanismos coordenados para
avaliar a gestao nos aspectos orcamentario, filnanceiro, patrimo-
nial e operacional, garantindo a legalidade, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos atos administrativos.

Em 2024, a Companhia desenvolveu diversas iniciativas para forta-
lecer a Governanca Corporativa, bem como fomentar as Politicas
de Integridade, destacando a importancia do Controle Interno na
gestao. Essas acdes visam assegurar o cumprimento da missao da
Companhia e o alcance de seus objetivos, em total conformidade
com a legislacao vigente e os regulamentos internos.

Plano de Atividades do
> Controle Interno

O Plano de Atividades de Controle Interno da Cigas para o exercicio de 2024, aprovado
pela Diretoria Executiva, priorizou a eficiencia e a conformidade, alinhando-se ao Mapa
Estratégico e a Politica de Controle Interno. Com foco no modelo das Trés Linhas 2020 do
Instituto de Auditores Interno - IlA, o Plano de Atividades buscou otimizar despesas, maxi-
mizar resultados, mitigar riscos e aprimorar processos.

A Unidade de Controle Interno concentrou-se na analise de processos administrativos cru-
clats, como licitacoes, contratacdes diretas, credenciamentos, patrocinios, contratos e aditi-
vos. Além disso, foi responsavel por monitorar as determinacées dos Orgdos de Controle,
analisar os procedimentos adotados para concessao dos beneficios da Campanha “Faca a
Conta, Use GNV” e revisar politicas e procedimentos internos.

Ao longo do ano, foram emitidas 406 analises técnicas, garantindo a conformidade dos
processos e auditados 150 processos da Campanha “Faca a Conta, Use GNV". A performan-
ce da Unidade de Controle Interno fot monitorada constantemente por meio de indicado-
res e da ferramenta Power Bl, assegurando a eficiéncia e a transparéncia das atividades.

Gestao de Qualidade do
Sistema de Controle Interno

A Controladoria-Geral do Estado do Amazonas (CGE/AM) instituiu o Selo “"Gestao de
Qualidade do Sistema de Controle Interno”, uma iniciativa que visa reconhecer e valo-
rizar os gestores publicos estaduais que se destacam pelo compromisso com o apri-
moramento do sistema de controle interno. A premiacao, dividida em categorias Ouro,
Prata e Bronze, representa um importante incentivo a transparéncia e a eficiéncia na
gestao publica.

12

Em um evento marcante, o “ll Encontro Estadual de Controle Interno”, realizado em 13
de setembro de 2024, o Diretor-Presidente da Companhia, Senhor Heraldo Beleza da
Camara, recebeu em nome da Companhia, o Selo Ouro. Essa conquista reflete o empe-
Saiba mais & nho da gestao em implementar praticas de controle interno de exceléncia, garantindo
\ a conformidade e a eficiéncia dos processos na Companhia.

S

Cigas recebe Selo
Ouro em Gestao de
Controle Interno
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CAPITULO 04

Planejamento
Estrategico

A pratica de acompanhamento sistematico do
planejamento estrategico, realizado por meio de
reunides bimestrais de Acompanhamento da Per-
formance Estratégica (APE), permitiu aos gestores
avaliar o progresso dos projetos e realizar ajustes
necessarios para garantir a eficacia das acdes im-
plementadas. Essa abordagem dinamica e adap-
tavel revelou desafios e oportunidades ao longo
do percurso, reforcando a importancia de um pla-
nejamento flexivel e resiliente.

A 82 edicao da "Semana da Estratégia”, revela-se
como um momento importante para fortalecer o
engajamento organizacional, disseminar os avan-
cos alcancados e alinhar as equipes com os ob-
jetivos futuros. A programacao diversificada in-
cluiu: workshop sobre planejamento estratégico
com o professor convidado Joe Weider?, uma ofi-
clna sobre a marca Cigas, palestras sobre crimes
clbernéticos, uma Feira de Inovacao e Tecnologia
e o Strategic Game®.

A metodologia empregada na elaboracao do novo
Planejamento Estrategico 2025-2029 fot um marco
importante em 2024. Conduzido com o auxilio de
um especialista em gestao estratégica, o processo
envolveu a aplicacao de ferramentas como a Ma-
triz Ansoff, o Playing to Win e a Matriz GUT. A cria-
cao do “Nucleo de Sistematizacao”, uma equipe
multidisciplinar responsavel pela revisao do pla-
nejamento, demonstrou o compromisso da Com-
panhia com a colaboracao e a expertise técnica.

Esse aperfeicoamento possibilitara consolidar a
atuacao da Companhia no mercado de gas natural
no estado do Amazonas, com a meta arrojada
de dobrar o numero de unidades consumidoras
contratadas atualmente superando, ao final do
horizonte do plano, a marca de 44 mil unidades
consumidoras contratadas até 2029.

Para atingir esse objetivo, foram definidos os
objetivos estratégicos ao lado.

Objetivos
Estrategicos

Fortalecer o clima
e 0 engajamento
organizacional

Garantir a
confiabilidade
e integridade
operacional

Promover a
eficiéncia e
conformidade
NOS Processos

Consolidar a
transformacao
digttal

Manter o equilibrio

economico e
financeiro da
Companhia

DSQSMS
Planejamento
Estrategico

com Joy
Weider

! Mestre em Administragdo (Master in Science in Business Administration) pela Beulah Heights University (USA), MBA em Gestao Executiva pelo Instituto de Pés Graduacgdo e Graduacdo - IPOG. Possui graduacdo em Direito pela Universidade
Federal de Goias (2002). Atua ha 16 (dezesseis) anos como consultor, instrutor e palestrante nas areas de: Planejamento Estratégico; Cenarios Prospectivos; Inteligéncia Estratégica; Comunicagdo Estratégica; Empreenderorismo; Gerenciamento
de Processos; Gerenciamento de Projetos. Inovacao; Inteligéncia Competitiva; Coaching; Inteligéncia Emocional; E Diretor de OperacSes da empresa Brainstorming Assessoria de Planejamento e Informatica (Rio de Janeiro - RJ).

2Jogo realizado durante a Semana da Estratégia no qual os colaboradores deveriam responder perguntas sobre o Planejamento Estratégico vigente e sobre os demais temas abordados durante a Semana da Estratégia, com premiagoes.
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Missao

|
|
Promover solucoes
energeticas a partur

do gas natural

contribuindo para o
desenvolvimento economico e
socloambiental do Estado

do Amazonas.

Visao

Consolidar o gas natural
no mercado amazonense
superando a marca de

44 mil unidades
consumidoras

contratadas
até 2029.

Valores

® Valorizacao dos colaboradores

® Satisfacao do cliente

® Inovacao e melhoria continua

® Preservacao da vida

® Exceléncia nos resultados

® Responsabilidade socioambiental

® Integridade, transparéncia e ética
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Nnvestimentos
Realizados

Para fomentar o desenvolvimento regional e atender a crescente demanda, a
Companhia, ao longo de seus 14 anos de atuacao, tem investido continuamente
na expansao de sua rede de gasodutos. Em 2024, foram aplicados recursos da
ordem de R$ 51,3 milhdes na expansao da rede de distribuicdo de gas natural.

A Cigas expande continuamente sua atuacao, abrangendo mais de 20 bairros em
Manaus. Esse crescimento constante demonstra a eficiéncia da Companhia e seu
compromisso com o atendimento das necessidades energéticas do Amazonas.

Para ilustrar o crescimento continuo da Cigas, apresentamos o grafico com a
evolucao dos investimentos e da extensao da rede no periodo de 2014-2024:

693.994.123
739.454.258
756.518.133

794.598.877
822.837.878
904.384.274
962.551.019
& | 1.023.859.875
1.075.241.842

87 92 94
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

|:| Investimento (milhods de RS, corrigido pela Tx. Slic acumulado) RDGN (Km acumulado)

Expansao

G
G

O

a Rede de
istribuicao
e gas natural

No Amazonas

17

.
R% 513 mi

de investimentos

Presente em

+ de 20
Dalrros
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Desempenno
Comercial

A Cigas, alavancada por investimentos na ex-
pansao da rede de distribuicao de gas natural
(RDGN) e por iniciativas comercials estratégi-
cas, obteve um crescimento notavel no nume-
ro de usuarios em 2024. A Companhia regis-
trou um aumento de 34% em relacao ao ano
anterior, atingindo a marca de 23.346 usuarios
contratados, abrangendo os segmentos ter-
melétrico, industrial, veicular, comercial, rest-
dencial e de autogeracao/liquefacao.

Como consequéncia direta desse aumento na
demanda, um numero crescente de industrias
de pequeno, médio e grande porte, estabele-
cimentos comerciais de diversos setores e resi-
déncias passaram a usufruir dos beneficios do
gas natural.

O sucesso alcancado em 2024 impulsiona a
Cigas a elevar suas ambicOes para 2025, com
o estabelecimento de metas ainda mais de-
safladoras. A Companhia busca expandir sua
atuacao, aumentar o numero de unidades
consumidoras atendidas e fortalecer a infra-
estrutura de distribuicao de gas natural no
Amazonas, contribuindo para o desenvolvi-
mento econdmico e social.

Em 2024 teve crescimento de 34%

Unidades Consumidoras
Contratadas

23.346

g e i -~ %)

Segmento Segmento Segmento Segmento Segmento Segmento
Residencial Comercial Industrial Térmico Veicular ,’i‘;';g?:;gg“’

22.949 290 79 19 8 1

Unidades Restaurantes, hotéis, Industrias Usinas Postos Autogeracao/
residenciais supermercados, Termicas GNV Liguefacao
dentre outros

# cigas



Evolucao das Vendas 2024

A relevancia do gas natural se destaca no
segmento termelétrico, responsavel por 84,2% do
consumo total de gas, impulsionando a producao
de energila em municipios como Anama, Anort,
Caapiranga, Coari, Codajas e Manaus.

O segundo maior consumidor é o segmento
de autogeracao/liquefacao, com 11,7% do
consumo, direcitonado ao projeto Azulao-
Jaguatirica em Silves. Este projeto pionetro
permite a liquefacao do gas natural da Bacia
do Amazonas para transporte e regaseificacao
em Roraima, abastecendo a maior parte do
consumo de energia elétrica daquele Estado.

No setor industrial, o gas natural atende a
empresas do Polo Industrial de Manaus (PIM),
um dos maiores complexos fabris do paits,
representando 3,5% do consumo total. Osdemais
segmentos - veicular, comercial e residencial
- somam 0,6% do consumo, demonstrando
a versatilidade do gas natural como solucao
energética para diferentes necessidades.

A distribuicao das vendas por segmento em 2024
evidencia a diversificacao do uso do gas natural no
Amazonas, conforme ilustrado no grafico ao lado.

Grafico 03
Participacao dos
segmentos nas
vendas em 2024
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DESEMPENHO COMERCIAL

Evolucao do Volume de Distribuicao 2024

Em 2024, a Cigas atingiu mais uma meta, solidificando sua posigao
no mercado de gas natural, alcancando um volume total de
comercilalizacao de aproximadamente 1,98 bilhées de m3/ano, o
que se traduz em uma meédia diaria de 5,42 milhdes de m3/dia. Este
desempenho representa um aumento de 4,93% em relacao ao ano
anterior, um reflexo direto do investimento continuo na expansao da
infraestrutura e da eficiéncia na gestao comercial.

Grafico 04
Evolucao do Volume
comercializado

(mi m3/dia)

Termelétrico

O setor termelétrico, pilar central da atuacao da Cigas, responde
por 84,2% do volume total de gas natural comercializado. Em
2024, esse segmento registrou um consumo medio diario de 4,5
milhdes de m3, um aumento de 4,5% em relacao ao ano anterior,
evidenciando a crescente demanda por gas natural na geracao
de energia elétrica.

A relevancia do gas natural na matriz energética do Amazonas

2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 é inegavel, especialmente em Manaus, onde grande parte da
energia elétrica é gerada a partir desse combustivel. A Cigas
atende a um total de 12 usinas termelétricas (UTE's), sendo 7
localizadas na capital e 5 no interior do estado, em municipios
como Anama, Anori, Caapiranga, Coari e Codajas.
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DESEMPENHO COMERCIAL

Autogeracao/Liquefacao

Em 2024, o consumo médio diario atin-
giu 635 mil m3, um aumento de 7% em
relacao aos 593 mil m3/dia registrados
em 2023, o que representa um acresci-
mo de 41 mil m3/dia, no segmento de
Autogeracao/Liquefacao.

ooao
ooao

Industrial

O setor industrial do Amazonas apre-
sentou um crescimento notavel de 9,8%
com o uso do gas natural em 2024, con-
solidando-se como o terceiro segmento
com mator expansao. Esse desempenho
positivo é resultado do entendimento a
respeito dos beneficios e vantagens de
utilizacao do gas natural.

O volume médio comercializado no
segmento industrial saltou de 172,2 mil
m3/dia em 2023 para 189 mil m3/dia
em 2024, representando 3,5% do volu-
me total comercializado pela Cigas.

(0o

Veicular

A rede de sete postos de abaste-
cimento de Gas Natural Veicular
(GNV) em operacao no Amazonas
registrou uma demanda média de
23,4 mil m3/dia no ano de 2024.

Para impulsionar ainda mais a ado-
cao do GNV, a Cigas impulsiona
anualmente a campanha "“Faca a
Conta. Use GNV!”, que oferece um
bonus de R$ 4 mil para conversdes
e regularizacdes de veiculos para o
uso do GNV.

Alem dos sete postos ja em funcilo-

namento, a oferta de GNV crecera
com a tnauguracao do Posto Noel
Nutels, localizado no bairro Cida-
de Nova, que iniciara seu funcio-
namento ainda em 2025, atenden-
do a crescente demanda por GNV,
proporcionando mais opcdes de
abastecimento para os motoristas.

Comercial

No segmento comercial, o gas natural é utilizado
shoppings, supermercados, academias, restauran-
tes, lavanderias, hospitats, dentre outros.

Este segmento registrou um volume distribuido
em 2024 da ordem de 6,6 mil m3/dia, represen-
tando um crescimento de 24,3% em relacao ao
ano anterior.

Residencial

O crescimento expressivo de 41% em relacao ao
ano anterior do consumo de gas natural no seg-
mento residencial em 2024, demonstra o sucesso
da Companhia em oferecer uma alternativa ener-
gética vantajosa.

O aumento no volume médio de fornecimento de
gas natural para residéncias, saltou de 2,9 mil m3/
dia em 2023 para 4,1 mil m3/dia em 2024, sendo
evidenciada a crescente demanda dos consumt-
dores pelo gas natural como fonte de energia.

—k
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DESEMPENHO COMERCIAL

Suprimento de Gas

A Companhia superou significativamente as metas estabelecidas,
demonstrando um desempenho notavel ao contratar um volume
totalde 6,35 milhdes de m3/dia de seus fornecedores. Para garantir
o suprimento de gas natural, a Cigas mantem quatro Contratos
de Suprimentos de Gas, firmados com a PETROBRAS e a ENEVA,
que viabilizam o aproveitamento do gas natural proveniente dos
campos de Urucu e Azulao, localizados nas bacias do Solimdes e
do Amazonas, respectivamente.

Esse cenario positivo reflete o compromisso da Cigas com o
desenvolvimento do mercado de gas natural no Amazonas,
impulsionando o crescimento econodmico e a melhoria da
qualidade de vida na regiao.
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PLANO DE NEGOCIOS E ACOES 2025

Plano de Negocios
Vigente (2025-2029)

e Estrategia de
Longo Prazo

Aprovado pelo Conselho de Administracao em dezembro de 2024, o Plano

de Negocios 2025-2029 da Cigas busca alinhar a estratégia com a realidade

empresarial e de mercado. Para tanto, a elaboracao do Plano se baseou em

analises internas e externas dos cenarios econdmicos, financetiros, politicos e

socioambientais, bem como em uma rigorosa avaliacdo de riscos, garantindo Ate 2029
uma visao holistica e proativa para os proximos anos.

O Plano de Negocios da Cigas para o periodo de 2025-2029 prevé um 5
investimento de R$ 363,26 milhdes, destinado a impulsionar o crescimento Q ) MILHOES

e aprimorar a infraestrutura da Companhia. Esses recursos serao alocados

estrategicamente em diversas areas-chave, sendo: para impulsionar o de investimentos
crescimento e aprimorar a

infraestrutura da Companhia

l. 1. . AVA
Ampliacao da rede Ampliacao do mercado de Atendimento a térmicas Projeto do Gasoduto
de distribuicao gas natural superando a provenientes dos Leuloes de interligacao do ,
de gas natural no marca de 44 mil unidades de Reserva da Capacidade Ramats Aparecida — Maua
estado do Amazonas consumidoras ate 2029 Energla 2021/2022
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A tabela ao lado

Tabela 01
Planejamento dos investimentos 2025-2029

apresenta o planejamento 2025 2026 2027 2028 2029 Total
dos investimentos e da FRIg)no de Negdcios 155.903.414 95.313.609 33.022.763 33.390.766 28.942.647 363.322199
ampliacao da extensao

Administrativo 8.749.000 3.000.000 3.000.000 1.000.000 1.000.000 137.097

da rede de distribuicao
da Cigas para o periodo
2025-2029:

Com os investimentos previstos no Pla-
no de Negodcios, em 2029 sera atingida
a marca de mais de R$ 1,3 bilhdes de
investimentos. Com a rede de distribut-
cao saindo dos atuais 317 quildmetros
para 454 quildbmetros.

(R$)

Investimento Total
(R$)

Extensao de rede

(m)

Volume Distribuicao

(m3/dia)

VolumeSMG
(m®/dia)

Unid. Consumidoras
(UQ)

164.652.414

Plano de Negocios 2025-2029

98.313.609

483.000

36.022.763

2.040.000

34.390.766

29.942.647

363.322.199

137.097

2.523.000

Até 2024 Total Total
ACUMULADO 2025 2026 2027 2028 2029 2025-2029 ACUMULADO
Com essa nova infraestrutura sera pos-
Sivel 'l.ntel’l.tga.r maiS de 21,4mll NOVOS VO.|Iun31/§.Cativo 5395 251 11,0 10,1 10,2 10,1 66,5
usuarios ao sistema de distribuicdo de (mil m”/dia)
gas na’Eu.ral, quase dpbrando O numero Volume SMG jos - - 2985
de usuarios. Essas unidades consumido- (mil m*/dia)
ras se somarao aos ja contratados. Com
isso, a Cigas projeta superar a marca de ?r’rﬁ’i'lljn"g‘/giIPTA'- 5395 25]1 494 2050 102 10 2.590
44 mil usuarios no Estado.
(idades Consumidoras 53 536 4278 4272 4375 4269 4276 21470 44.006
Além disso, serao acrescidos ao volume
medio comercializado, mais de 2,.5 mi- Investimento e . - - - o . -
lhdes de m3 do combustivel por dia, to- (milhdes de R$) ' '
talizando 7,9 milhées de m3 por dia de )
Extens3o de rede 3174 39 32 25 23 18 137 454

gas comercializado, conforme ao lado.

Notas:

(km)

1 - Volume médio comercializado de jan a set/24 (Térmica, Industrial, Comercial, Veicular, Liquefacdo e Residencial)

2- Clientes contratados de jan a jul e a contratar de ago a dez/24, conforme dados GECOM e-mail 01/08/2024
3- Km (jan a set/24 realizado e out a dez/24 projetado)

4- Inv. (Até 2023 corrigido pela Taxa Selic + inv. realizado de jan a set/24 e projetado de out a dez/24)

SMG - Servigo de movimentacdo de GN (mercado livre)
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Investimento Orcado 2025

Para 2025, a Cigas planeja um investimento de, aproximadamente,
R$ 164,6 milhdes, visando a expansdo de sua infraestrutura e
o aumento do numero de unidades consumidoras. A proposta
inclut a ligacao de 4.278 novas unidades e a construcao de
aproxtimadamente 39 km de rede de distribuicao.

A Cigas tambéem concentrara esforcos na ampliacao da
capilaridade da rede, com a alocacdo de R$ 68,3 milhdes do
orcamento paragarantir a expansao darede de distribuicao. Além
disso, R$ 8,7 milhdes serdo destinados a outros investimentos,
como servicos de inspecao, manutencao e integridade da rede,
representando 5,3% do investimento total.

Previsao Evolucaodas UC s

Com o objetivo de impulsionar a expansao do uso do gas
natural no Amazonas, a Cigas planeja, para 2025, a imple-
mentacao de novas estratégias comerciats, visando alcancar
a marca de aproximadamente 26 mil unidades consumidoras
contratadas e interligar 3.714 novos usuarios a rede de dis-
tribuicao. Para atingir essas metas, a Companhia intensificara
suas acOes de prospeccao de clientes, com foco especial nos
segmentos comercial e residencial, onde o potencial de cres-
cimento é significativo.
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Com o objetivo de garantir a exceléncia operacional, a nossa atuacao se con-
centra no monitoramento preciso e continuo do sistema, acompanhando de
perto indicadores cruciais para a seguranca e eficiéncia do fornecimento de
gas natural, conforme segue:

Falha de
fornecimento

Mede as interrupgdes no
fornecimento de gas natural,
que podem ser causadas
por falhas de projeto de
engenharia, problemas
operacionais na afericao de
equipamentos ou falhas na
instalacao.

indice de
tempo meédio de
resposta (TMR)

Avalia o tempo de resposta
do Centro de Controle
Operacional (CCO) a
chamados de emergéncia,
desde o registro até a
identificacao da causa no
local. Em 2024, alcancamos
um TMR de 52 minutos,
demonstrando a agilidade
e eficiéncia da nossa equipe
em situacdes criticas.

Exceléncia
Operacional

Percentual de
Ordens

de Servicos
programadas x
executadas

Mede a relacao entre

as ordens de servicos
programadas e as
efetivamente executadas
dentro de um determinado
periodo sendo essencial
para avaliar a aderéncia ao
planejamento e a eficacia
da operacao e manutencao
dos ativos Cigas. Em 2024,
atingimos um percentual de
98,7% de ordens de servicos
executadas em relacao as
ordens programadas.

Para impulsionar a eficiéncia operacional, a Cigas investe em tecnologia de
ponta, promovendo uma transformacao digital significativa no Centro de Con-
trole Operacional (CCO) nos ultimos anos. As principais iniclativas incluem:

Modernizacao do sistema SCADA

Utilizando a tecnologia da GE Vernova, a Cigas atualizou o sistema
SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) para atender a
crescente demanda e complexidade das operacdes. A implemen-
tacao dos sistemas Proficy (FIX, para supervisao e controle do pro-
cesso, e Proficy Historian, para coleta e armazenamento de dados
historicos, em conformidade com a norma ISA 101 (The Interna-
cional Society of Automation) para Interfaces Humano-Maquina
(IHM), modernizou o monitoramento operacional, a seguranca e a
eficiéncia da rede de distribuicao de gas.

Implantacao do sistema GIS

A integracao do sistema GIS ao Centro de Controle Operacional
(CCO) permttiu a visualizacao precisa das redes de distribuicao, com
uma base cartografica georreferenciada de todos ativos do sistema
de distribuicao de gas, status e clientes. A padronizacao da base fa-
cilita a localizacao de elementos e o acesso a plantas as built, tanto
para os operadores do CCO quanto para as equipes de campo.

# cigas
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Rastreamento em tempo real
das equipes de campo

A geolocalizacao dos veiculos da frota operacio-
nal e a implantacdao de software de montitora-
mento no CCO otimizaram o tempo de resposta
a ocorréncias, permitindo o envio da equipe mais
proxima do local.

Ampliacao do sistema de
videomonitoramento

Em parcerita com a Secretaria de Estado de Segu-
ranca Publica (SSP/AM), a Cigas expandiu o siste-
ma de videomonitoramento ao longo da Rede de
Distribuicao de Gas Natural (RDGN). A integracao
das cameras no sistema de Circuito Fechado de Te-
levisao (CFTV) a SSP/AM e a capacitacao de pesso-
al contribuem para a analise de dados, o combate
ao vandalismo e a reducao do tempo de resposta
da policia, aumentando a seguranca na RDGN.

Essas iniciativas tecnologicas demonstram o com-
promisso da Cigas com a tnovacgao, a seguranca e
a exceléncia operacional, garantindo um servico
de alta qualidade para seus clientes.

[ ] y &
Relatério ADM e SUST 2024 f clgas




Relatorio ADM e SUST 2024

Sistema de
(Gestao
Integrado

31

§ cigas



SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

GESTAO
ESTRATEGICA

Auditorias e indicadores de SGI

Certificada na ISO 9001:2015 desde 2014 e na ISO
14001:2015 desde 2017, a Cigas tem demonstrado um
compromisso constante com a exceléncia na gestao de
seus processos. Por meto de acdes estratégicas focadas
na melhoria continua, a Companhia tem alcancado
resultados consistentes, assegurando a conformidade
com as normas internacionaits e mantendo a alta
qualidade de seus servicos.

Em 2024, a Cigas garantiu a renovacao e manutengao
de suas certificacOes, reforcando seu compromisso
com a sustentabilidade e a eficiéncia operacional,
aspectos fundamentais para o seu crescimento e
desenvolvimento no mercado.

Esse resultado é fruto de um trabalho constante
e estruturado, que inclut trés ciclos de auditorias
internas e um ciclo de auditoria de conformidade legal,
realizados aolongodoano. Tais auditoritascomprovama
maturidade dos processos, aadocao de boas praticas de
gestao e o zelo pela qualidade dos servicos oferecidos.
Além disso, reforcam o compromisso continuo da
Cigas com a responsabilidade ambiental e a busca pela
exceléncia em todas as etapas da operacao, garantindo
asslim seu crescimento sustentavel no mercado.

Programa de Qualidade
do Amazonas (PQA)

Em 2024, a Cigas estreou no Programa de Qualidade do Amazo-
nas (PQA), reafrmando seu compromisso com a exceléncia em
gestao e processos. A Companhia obteve um reconhecimento
expressivo, sendo indicada em trés categorias distintas, refletin-
do sua dedicacao continua a inovacao, aprimoramento e trans-
paréncia.

A participacao no PQA 2024 representa um marco significativo
para a Cigas. As premiacoes conquistadas demonstram seu com-
promisso continuo com a qualidade, inovacao e seguranca, con-
solidando sua posicao como referéncia no setor de gas natural
no Amazonas.

Premiacoes e Projetos
destacados:

Projeto “Tachao Inteligente

O “Tachao Inteligente” introduz um mecanismo que
permite a visualizagcdo do desenho da Rede de Gas (as-
-builts) diretamente no local, por meio de um QR Code
instalado no tachao. Essa tecnologia possibilita o acesso
imediato a localizacao exata da rede, facilitando a iden-
tificacao e o monitoramento dos dutos. Premiado com
prata, o projeto se destaca por otimizar a seguranca e a
eficiéncia operacional, fornecendo dados precisos para a
tomada de decisGes em campo.

E Projeto "Adesivo de Sinalizacao

O “Adesivo de Sinalizagao” consiste na aplicacao de ade-
sivos confeccionados em laminado elastoplastico flexivel
na cor amarela, com a identificacao “Cigas” na face su-
perior. Fixados no pavimento de vias e passeios ao lon-
go da rota dos gasodutos, esses marcadores oferecem
maior visibilidade e durabilidade. Também reconhecida
com prata, a iniciativa aprimora a sinalizacao da rede,
contribuindo significativamente para a segurancga e a
prevencao de danos durante obras e manutencdes.

v
— Relatorio de Gestao

A Cigas recebeu mencao honrosa pelo Relatério de Ges-
tao, documento que detalha suas operacdes, projetos
e praticas com precisao. Esse reconhecimento reforca
a qualidade e abrangéncia das informagdes apresenta-
das, evidenciando o compromisso da Companhia com a
transparéncia e a responsabilidade socioambiental. Ao
disponibilizar dados completos e acessiveis, o relatério
fortalece a confianca dos stakeholders e reafirma o ali-
nhamento da empresa com as melhores praticas de go-
vernancga corporativa.
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

GESTAO DE  compromeii:
TERCEIROS

oreservacao

E FISCALIZACAO DE QSMS ambiental

©

A Fiscalizacao de Qualidade, Saude, Meio Ambiente e Seguranca
(QSMS) junto a terceiros e contratadas é essencial para a inte-
gridade das operacdes, o cumprimento de normas e a prote-
cao ambiental. Através de avaliacao documental e inspecdes em
campo, € possivel assegurar que parceiros atendam aos padrdes
de seguranca e sustentabilidade, além de identificar melhorias e
corrigir desvios, focando na mitigacao de impactos ambientats.

Para esse processo, utiliza-se uma fiscalizacao robusta e continua,
apolada por softwares especializado na avaliacao de terceiros e
trabalhadores. A ferramenta facilita a analise de documentos e
Inspecdes presenciais, fornecendo dados para avaliacao cons-
tante das ac¢des. O sistema garante ainda conformidade legal e
ambiental, assegurando exceléncia nas praticas de QSMS.

A fiscalizacao eficaz de QSMS em parceiros e contratadas refle-
te nosso compromisso com seguranca, qualidade e preserva-
cao ambiental. Ao incorporar praticas sustentaveis na cadeia de
suprimentos, garantimos que todos estejam alinhados com as
melhores praticas ambientais e altos padroes de desempenho,
contribuindo para a protecao ambiental e o desenvolvimento
sustentavel.
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SEGURANCA, SAUDE OCUPACIONAL E MEIO AMBIENTE

Planos e £ventos
de Seguranca

A Cigas adota procedimentos técnicos e administrativos que
visam mitigar riscos e prevenir acidentes, tanto em ativida-
des operacionais quanto administrativas. Investindo continu-
amente em campanhas de sensibilizacao sobre os riscos do
gas natural e sua instalacao, informando sobre as medidas
preventivas necessarias.

O compromisso com a sustentabilidade se manifesta na bus-
ca constante pela minimizacao de impactos ambientais, pro-
movendo praticas responsaveis e alinhadas aos principios de
desenvolvimento sustentavel.

Seguranca

Plano de Atendimentos a Emergéncias (PAE)

A Cigas possuit um Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE),
que estabelece os procedimentos para o controle de situacdes
emergenciais, visando respostas rapidas, eficientes e coorde-
nadas. O objetivo € minimizar danos e prejuizos, garantir o
restabelecimento agil da operacao, proteger a seguranca das
comunidades vizinhas e preservar a qualidade ambiental.

O PAE também inclui a integracao com orgaos estaduais e
municipats, além de empresas transportadoras de gas natural,
para garantir uma resposta eficaz. Anualmente, sao realizados
simulados de emergéncia para testar e aprimorar os procedi-
mentos do plano, assegurando que todos os envolvidos este-
jam preparados para agir de forma coordenada e eficiente em
caso de emergéncia.
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SEGURANCA, SAUDE OCUPACIONAL E MEIO AMBIENTE

A cada simulado, a
Cigas reafirma seu
papel na construcao
de uma rede segura,

Em 2024, a Cigas realizou a sua 102 edicao do Simulado de Emer- eficiente e preparada
géncia Externo, com o objetivo de aprimorar os procedimentos para emergénciag,
operacionais de seguranca da rede de distribuicao de gas natural

(RDGN). O exercicio avaliou a eficiéncia no atendimento a uma

emergéncia real e a interacao com os 6rgaos responsaveis pelo

pronto atendimento a emergéncias. O cenario da simulacao, con-

sistiu na ruptura de um duto devido a uma interferéncia externa

(escavacao mecanica). Esse exercicio simulado de sinistro envol-

veu o vazamento ficticio de gas natural, resultando em um flash

de fogo simulado e em vitimas hipotéeticas.

Simulado de Emergéncia

O Simulado de Emergéncia com gas natural contou com profis-
sionais participantes que integram os quadros téecnicos do Cor-
po de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), Secretaria de
Estado de Seguranca Publica do Amazonas (SSP-AM), por meio
da Secretaria Executiva Adjunta de Gestao Integrada (SEAGI) e
do Centro Integrado de Controle Operacional (CICC); Policia Mili-
tar do Amazonas (PMAM) — incluindo o Batalhao de Polictamen-
to Ambiental (BPAmb), Instituto Municipal de Mobilidade Urbana
(IMMU); Secretaria Municipal de Saude (SEMSA) por meio do Ser-
vico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU); Universidade
do Estado do Amazonas (UEA); Defesa Civil Estadual; Defesa Civil
Municipal; Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados
e Contratados do Estado do Amazonas (ARSEPAM):; Instituto de
Protecao Ambiental do Amazonas (IPAAM); Secretaria Municipal
de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMMAS) e a organizacao
Plano Auxilio Mutuo (PAM).
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SEGURANCA, SAUDE OCUPACIONAL E MEIO AMBIENTE

Indicador de acidentes e incidentes

Com a implementacao de programas preventivos e fortalecimento da
cultura de seguranca por meto do cumprimento das normas de QSMS e
da execucao das acOes planejadas por todos os colaboradores, a Cigas
busca alcancar o resultado positivo de zero acidentes com afastamento.

Quando ocorrem eventos indesejaveis, seguimos uma metodologia ri-
gorosa para registrar, analisar as causas e implementar acdes corretivas
e preventivas. A sistematica de “Analise e investigacao de acidentes, inci-
dentes e desvios” € crucial para garantir a seguranca. Os registros de 2024
fornecem uma oportunidade valiosa para aprimorar essa abordagem, re-
forcar a cultura de seguranca e promover melhorias continuas em nosso
ambiente de trabalho. Além disso, a analise detalhada dos acidentes nos
permite identificar padroes e areas de risco, possibilitando a implemen-
tacao de medidas preventivas mais eficazes e direcionadas.

DSQSMS - Dialogo semanal sobre Qualidade, Saude,
Meio Ambiente e Seguranca Ocupacional

A Cigas adota rotina semanal de publicacao de videos institucionats, de-
nominados “Dialogos”, com foco em temas essenciais como Qualidade,
Seguranca, Saude e Meio Ambiente. Esses videos sao uma ferramenta
itmportante para garantir que nossos colaboradores estejam constante-
mente atualizados sobre as melhores praticas, politicas internas e as nor-
mas vigentes nessas areas. Apenas em 2024 foram realizados mais de 30
DSQSMS pela Companhia, nos mais diversos canais de comunicacao.

O objetivo dos “Dialogos” € nao apenas informar, mas também enga-
jar e tretnar os colaboradores, promovendo uma cultura de aprendizado
continuo e consclentizacao. Através dessa rotina de conversas semanais
é possivel reforcar os valores e as diretrizes da Companhia, além de criar
um ambiente de trabalho mats seguro e sustentavel.
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Brigada de Emergéncia

Formada por colaboradores voluntarios para atuar em situacoes
de emergéncia, garantindo a protecao de vidas e patrimonio.

Para assegurar a aptidao técnica e fisica dos brigadistas, os mes-
mos sao treinados com énfase na prevencao e na melhoria do
tempo de resposta em casos de eventos internos. Destaca-se
que a brigada de emergéncia desempenha um papel crucial na
prevencao de acidentes e incidentes, por isso € fundamental dis-
por de equipamentos adequados para situacdes que envolvem
a saude e a integridade fisica dos colaboradores.

Na sede da Companhia, sao mantidos equipamentos de suporte
a emergéncia, que fazem parte do sistema preventivo de com-
bate a emergéncias aprovado pelo Corpo de Bombeiros do Es-
tado do Amazonas (CBMAM), por meto do Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB). Esses equipamentos sao utilizados
pelos brigadistas apos treinamento extensivo e incluem:

38 Protecao por extintores

08 Protecao por hidrantes

01 Central de alarme

08 Protecao por deteccao - acitonador manual
08 Sinal visual

88 Detectores

04 Saidas de emergéncias

A N N R N G G

Sistema SPDA - Sistema de Protecao contra
descargas atmosféricas

Saude
Ocupacional

Programa Qualidade de Vida

Implementado em 2022, o programa
Qualidade de Vida da Cigas visa preve-
nir doencas ocupactonats e promover um
ambiente de trabalho saudavel e de qua-
lidade, sempre alinhado com o valor fun-
damental: a preservacao da vida.

Destacam-se as seguintes iniclativas, con-
forme ao lado.

Essas acOes sao essenclais para garan-
tir que os colaboradores trabalhem em
um ambiente que valoriza sua saude e
bem-estar, reforcando o compromisso
da Cigas com a preservacao da vida e
com a promocao de uma qualidade de
vida superior no ambiente de trabalho.

— <38 >

Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO)

Destina-se a proteger e preservar a saude dos colabora-
dores, monitorando e controlando os riscos ocupacionais
que possam afeta-los no ambiente de trabalho.

Ginastica Laboral

Com foco no bem-estar fisico e mental, essa pratica visa redu-
zir o estresse e a fadiga, melhorar a postura e prevenir lesdes
relacionadas ao trabalho. Além disso, fortalece a integracao
entre os colaboradores, criando uma equipe mais motivada e
produtiva. Essa atividade também contribui para um ambien-
te de trabalho mais saudavel e engajado, impactando positi-
vamente na satisfacao e eficiéncia das equipes.

Atendimento Nutricional:

Acompanhamento mensal para sensibilizar os colaboradores
sobre a importancia de habitos alimentares saudaveis. Esse
programa nao apenas promove a adocao de uma alimenta-
cao equilibrada no ambiente de trabalho, mas também fora
dele, contribuindo para a prevencao de doencas como obe-
sidade, hipertensao e diabetes, e melhorando a qualidade de
vida geral dos colaboradores.

Quick Massage

Como parte do Programa, sao realizadas sessdes de Quick Mas-
sage, um tipo de massagem rapida que pode ser realizada no
ambiente de trabalho. Essa pratica visa aliviar tensdes muscu-
lares, reduzir o estresse, melhorar a circulacao sanguinea e au-
mentar a sensacao de bem-estar dos colaboradores. A Quick
Massage é especialmente benéfica para aliviar o desconforto
causado por longos periodos de trabalho sentado e pode ajudar
a aumentar a produtividade e a concentracao, ao mesmo tempo
em que promove um ambiente mais relaxante e saudavel.
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Meio
Ambiente

&

Implementacao de
Sistema de Coleta
Seletiva

A Cigas adota um sistema
eficiente de coleta seletiva,
incentivando a separacao

de residuos no ambiente de
trabalho. Além disso, desen-
volve ferramentas de sensi-
bilizacao para engajar os co-
laboradores na importancia
de reduzir, reutilizar e reciclar,
promovendo uma cultura de
consumo consciente e res-
ponsabilidade ambiental.

A Cigas demonstra um elevado compromisso com a responsabilidade socioam-
biental por meto de diversas acdes integradas, que visam promover a sustentabi-
lidade e engajar colaboradores, parceiros e a comunidade em praticas ambientais
responsaveis. Entre essas iniclativas, destacam-se:

Palestras e Eventos
Educativos

Sao realizadas atividades
educativas como o “Dialogo
Semanal” e a “Semana de
Meio Ambiente”, com o ob-
jetivo de conscientizar sobre
as questoes ambientais, alem
de integrar dinamicas e jogos
socloambientais que envol-
vem os colaboradores de for-
ma pratica e interativa. Essas
acoes ajudam a fortalecer a
cultura de sustentabilidade
dentro da Companhia, incen-
tivando o compromisso de
todos com o meilo ambiente.

W=

—J

Divulgacao de
Informativos
Eletronicos

Comunicacao constante com
os colaboradores por meto
da divulgacao de informatt-
vos eletronicos, que abordam
temas sobre sustentabilidade,
boas praticas ambientais e
atualizagdes sobre as poli-
ticas internas. Esse canal de
comunicacao contribut para
manter todos bem-informa-
dos e engajados nas acdes
ambientais da Companhia.

U m—

Avaliacao da Adesao a
Organizacao, Limpeza e
Conservagao (OLC):

A Companhia realiza a ava-
liacdo continua da adesao a
Organizacgao, Limpeza e Con-
servacao (OLC) nos ambien-
tes de trabalho, fomentando
a importancia de manter o
espaco de trabalho limpo,
organizado e adequado para
praticas sustentaveis. Atra-
vés dessa acao, garantimos
que os colaboradores ado-
tem uma postura responsa-
vel e comprometida com a
preservacao do ambiente de
trabalho e do meio ambiente
como um todo.

Além dessas iniciativas, a Cigas investe
continuamente em programas de ca-
pacitacao, parcerias com organizacoes
ambientais e a implementacao de pra-
ticas que contribuem para a reducao de
sua pegada ecologica. O foco é garantir
que a Companhia atue de maneira inte-
grada com as questdes ambientats, bus-
cando a exceléncia no gerenciamento
de recursos naturais, a preservacao da
biodiversidade e a promocao da qua-
lidade de vida de seus colaboradores e
da comunidade. Essas acdes refletem o
compromisso com a sustentabilidade e
com o futuro do planeta.
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Impacto do Gas Natural na melhoria
da qualidade do ar

O gas natural é uma fonte de energia com caracteristicas am-
bientais altamente favoravelis, destacando-se pela combustao
mais limpa em comparacao com outros combustivels fosseis.
Sua utilizacao resulta em uma significativa reducao das emis-
sdes de CO2, contribuindo para a mitigacao das mudancas cli-
maticas. Além de ser mais seguro, o gas natural tem um im-
pacto direto na melhoria da qualidade do ar, pots praticamente
elimina a emissao de oxido de enxofre, fuligem e materiais par-
ticulados.

Essas vantagens fazem do gas natural uma solucao energeti-
ca mais sustentavel, uma vez que ele gera menos poluicao at-
mosférica e nao libera substancias toxicas prejudicials a saude
humana. Em adicao, ao ser utilizado em processos industriats
e residenciais, o gas natural contribut para a reducao do efeito
estufa, sendo uma alternativa mais limpa e eficiente em relacao
a outros combustiveis como carvao e oleo.

Entre 2010 e 2023, o uso do gas natural na geracao de energia
elétrica no Amazonas evitou a emissao de aproximadamente
6,29 milhdes de toneladas de gases de efeito estufa (GEE), re-
forcando o compromisso da Cigas com a sustentabilidade e a
mitigacao das mudancas climaticas.

O estudo fol realizado com base na metodologia prevista na
Norma Brasileira de Mudancas Climaticas — ABNT NBR ISO
14064, considerando o volume distribuido ao longo dos 13
anos de operacao comercial da Companhia. Esses dados refor-
cam a importancia do gas natural como matriz energética de
menor impacto ambiental e seu papel estratégico no combate
ao aquecimento global.

Ainda com medida de fortalecimento de acdes que visem a des-
carbonizacao, o programa “Faca a Conta. Use GNV”, promovido
pela Companhia em parceria com o Governo do Amazonas, in-
centiva a conversao de veiculos para gas natural veicular (GNV),
um combustivel mais limpo e econdmico. O programa ja bene-
ficlou mais de 900 motoristas, com um tnvestimento superior
a R$ 2,8 milhdes em incentivos, reduzindo significativamente a
emissao de poluentes na frota urbana de Manaus.

Na energia elétrica
ja evitamos

0 29 mi

de toneladas de gases
de efelto estufa

+900

benefictados na campanha
“Faca a Conta. Use GNV."
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Efluentes e Residuos

A Cigas adota praticas rigorosas de gestao ambiental para garantir
a conformidade com as normas e promover a sustentabilidade. Para
isso, realiza a segregacao e a coleta seletiva de residuos nas opera-
cOes, priorizando a reducao e o reaproveitamento sempre que pos-
sivel. O descarte dos residuos é feito de forma responsavel, por meio
de empresas licenciadas pelos drgaos ambientais competentes, que
aplicam ac¢des de mitigacao para minimizar os impactos ambientats.

Em 2024, a gestao de residuos da Cigas demonstrou um forte com-
promisso com a sustentabilidade. Notavelmente, 48,3% dos residuos
provenientes da implantacao da rede foram reutilizados, evidencian-
do um esforco significativo para a economia circular. Adicionalmen-
te, 38,01% dos residuos gerados foram destinados a recuperacao
energética, otimizando o aproveitamento de recursos. A Compa-
nhia também priorizou a destinacao responsavel dos residuos, com
6,85% encaminhados para incineracao controlada e 6,84% para re-
ciclagem. Um marco importante fot a conquista de 0% de residuos
enviados para aterro sanitario, demonstrando o sucesso das estra-
téglas de gestao e minimizando o impacto ambiental.

Além disso, a Cigas conta com uma Estacao de Tratamento de Efluen-
tes (ETE), devidamente licenciada pelo 6rgao ambiental estadual,
que assegura o tratamento adequado dos efluentes gerados, cum-
prindo com os requisitos ambientais. Analises periddicas de qua-
lidade fisico-quimica sao realizadas em parceria com laboratorios
especializados para garantir que os efluentes tratados estejam em
conformidade com as regulamentacdes ambientais.

Os contratados e prestadores de servigos seguem as mesmas dire-
trizes e compromissos ambientais, com fiscalizacao continua e au-
ditorias internas e externas, que garantem a aderéncia as normas e
a manutencao dos compromissos socioambientais. Esses esforcos
refletem o compromisso constante da Companhia com a preserva-
cao ambiental e a responsabilidade social, alinhando as operacdes
as melhores praticas de sustentabilidade.

(2)
48,3%

dos restduos
reutilizados

D
38,01%

dos residuos destinados
a recuperacao energeética

O

6,85%

iInceneracao controlada

2o
6,84%

reciclagem
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Licenciamentps de
Obras e Servicos

Por meio do sistema de controle de prazos e cum-
primento de requisitos legais e normativos foram
administradas 21 licencas e autorizacbes ambien-
tals vigentes, totalizando mais de 220 condicio-
nantes distribuidas na operacao, manutencao e
ampliacao da rede de dutos de gas natural.

Nesse mesmo ano, as licencas necessarias para os
ativos da Companhia foram mantidas, garantindo
o fortalecimento e a expansao das operacdes, com
destaque para a renovacao da licenca de instala-
cao do gasoduto do Ramal Aparecida da Cigas. E,
ainda, solicitacao de 255 anuéncias/autorizacoes
aos orgaos licenciadores e fiscalizadores.

Licenca de Operacao
L.O. N° 164/14-04 22 Alteracao

Licenca de Operacao
L.O. N° 520/09-06 32 Alteracao

Licenca de Operacao
L.O. N° 010/18-04

Licenca de Instalacao
L.I. N° 026/16-03

Licenca de Instalacao
L.I. N° 077/13-05 42 alteracao

Cadastro Técnico Federal
IBAMA - N° 5599910

¢ ¢ € ¢ € &
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Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes e Assédio (CIPA)

Em atendimento a legislacao aplicavel, a Cigas conta com a Co-
missao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA),
cuja finalidade é prevenir acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho, bem como debater temas referentes ao combate ao
assedio e a outras formas de violéncia no trabalho, de modo a
tornar compativel permanentemente o trabalho com a preser-
vacao da vida e promocao da saude do trabalhador.

Nesse sentido, em 2024 a CIPA promoveu a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho - SIPAT, acao que trouxe
oportunidades de melhorias e fortalecimento da cultura orga-
nizacional atraves de campanhas de orientacao e conscientiza-
¢cao, como Seguranca no Ambiente de Trabalho; Qualidade de
Vida em Casa e no Ambiente de Trabalho; Primeiros Socorros;
Alcoolismo, Tabagismo e Drogas; e, Assédio Moral e Sexual.

Ao longo do ano foram realizadas outras campanhas de cons-
clentizacao, como Janeiro Branco, Fevereiro Roxo, Abril Verde,
Maio Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul. Essas campa-
nhas tiveram o objetivo de conscientizar o colaborador sobre
Os perigos causados por algumas doencas.

Passe o
mouse nas
fotos e
nevegue pela
galeria
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Responsabllidade
Socioambiental

Cigas na Escola e Governo Presente

Ao longo de seus 14 anos de atuacao, a Companhia tem colht-
do resultados significativos, reforcando a necessidade de impactar
positivamente a sociedade por meio de iniciativas socioambien-
tais. Entre essas acOes, destaca-se o Programa “Cigas na Escola”,
voltado a conscientizacao sobre responsabilidade social, cidadania
e sustentabilidade.

A responsabilidade social, pilar fundamental da governanca cor-
porativa moderna, envolve a adocao de praticas éticas e sustenta-
vels que influenciam tanto a gestao empresarial quanto a tomada
de decisdes estratégicas. O Programa “Cigas na Escola” mate-

rializa esse compromisso ao devolver a sociedade os beneficios A Ciga’s
obtidos por meio de ac¢des, promovendo um ambiente mais justo transforma

avel, f | laca hi - o1
e.sustentave , fortalecendo a relacao da Companhia com a comu responsabllldade
nidade amazonense. - -

socioambiental

Desde sua criacdo em 2022, o programa ja beneficiou varias em acao,
criancas e adolescentes. Na edicdo de 2024, a Cigas teve parti- impactando vidas
clpacao especial no Governo Presente, iniciativa do Governo do e construindo

Estado do Amazonas que visa aproximar os servicos publicos da
populacao, promovendo atividades ludicas para as criancas vol-
tadas aos temas de sustentabilidade, ética, integridade, cidada-

um futuro mais
justo, sustentavel
nia, dindmicas de coleta seletiva, além de promover o uso do Gas e consciente
Natural Veicular (GNV) por meio da campanha “Faca a Conta. para a sociedade

Use GNV!" e conhecimentos sobre a importancia do gas natural amazonense.
para a socledade.




Programa Redes

O Programa Redes, desenvolvido pela Cigas, € uma inicia-
tiva continua que promove a aproximacao entre a Compa-
nhia e a comunidade académica, oferecendo a estudantes
e professores a oportunidade de conhecer, na pratica, o
funcitonamento do setor de distribuicao de gas natural. O
programa tem como objetivo compartilhar conhecimento
técnico, apresentar boas praticas de seguranca, sustenta-
bilidade e gestao, além de fortalecer a relacao com insti-
tuicdes de ensino e futuros profissionats.

Desde sua criacao, o Programa Redes ja beneficiou mais
de 2.000 participantes, entre alunos e docentes de dife-
rentes areas de formacao. Para a Cigas, o programa € de
grande importancia, pois contribut para a formacao de ta-
lentos alinhados aos valores da Companhia, reforca seu
papel social e educativo e amplia a conscientizacao sobre
O uso seguro, eficiente e sustentavel do gas natural, aju-
dando a construir uma imagem institucional solida e com-
prometida com o desenvolvimento do Amazonas.

&
+2.000

participantes
entre alunos e
docentes.

Apoio institucional a parceiros

Outro destaque notavel fol a participacao da Cigas no | Workshop de Combate a Incéndios
Urbanos e Florestais de Manaus, realizado em 2024. Durante o evento, a Companhia contri-
butu significativamente ao doar cilindros novos e detectores de gases ao Corpo de Bombelros
Militar do Amazonas - CBMAM. Essa acao fortaleceu a infraestrutura essencial para treitnamen-
tos e capacitacao técnica, aprimorando a capacidade de resposta emergencial da corporacao.
Ao equipar os bombeiros com recursos modernos, a Cigas demonstra seu compromisso em
garantir maior protecao as comunidades e as areas de risco, reforcando a seguranca e a pre-
vencao em situacoes criticas.
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A4

Preservacao cultural e apoio
as comunidades locais

No ambito do relacionamento com a sociedade,
destaca-se o trabalho da Cigas na preservacao cul-
tural e ambiental. Através de iniciativas que forta-
lecem a identidade e a sustentabilidade de comu-
nidades tradicionats, a Companhia tem oferecido
suporte crucial a Comunidade Indigena Tururukartu
Ka, sittuada no KM 47 da AM-070, que enfrenta de-
safios ambientais e ameacas a sua cultura.

Para salvaguardar sua heranca linguistica, a Com-
panhia viabilizou a impressao de cartilhas bilingues
para o povo Kambeba, assegurando a continuidade
de um programa vital para a transmissao do idioma
e das tradi¢cdes as novas geracoes. Consciente das
ameacas ambientals, como as queimadas, que as-
solam a comunidade, a Cigas doou um soprador e
uma motobomba. Essa contribuicao ampliou signt-
ficativamente a capacidade da comunidade de pro-
teger seu territério e fortaleceu sua autonomia na
gestao de riscos ambientais, demonstrando o com-
promisso da empresa com a sustentabilidade e o
respeito as culturas locais.

A4

Incentivo ao
voluntariado

A campanha “Canalize o Bem” evidencia o compro-
misso social da Cigas ao promover a solidariedade
entre seus colaboradores, que voluntartamente doam
brinquedos para criancas em situacao de vulnerabi-
lidade. A iniclativa busca proporcionar momentos de
alegria e promover a inclusao social, fortalecendo os
lacos da Companhia com a comunidade.

Em 2024, a acao beneficiou cerca de 1.183 crian-
cas, demonstrando o poder da mobilizacao interna
e 0 engajamento dos colaboradores em iniciativas
de responsabilidade social. Alem disso, a campanha
contribut para a construcao de um futuro mats jus-
to e igualitario, reforcando o papel da Cigas como
agente de transformacao social.

s +1.000

criancas beneficiadas

Programa de
Sensibilizacao e Orientacao

A Cigas mantém um programa continuo de
sensibilizacao e oritentacao da comunidade, vi-
sando assegurar a seguranca e a harmonia com
a infraestrutura da rede de distribuicao de gas
natural (RDGN). Como parte deste compromis-
so, a Companhia promove atividades regulares
de conscientizacao junto a moradores e comer-
clantes das areas proximas as suas operacoes.

Essas acdes informam sobre medidas preventi-
vas, protocolos de seguranca e boas praticas no
entorno dos dutos, fortalecendo a transparéncia
e o dialogo com a sociedade. Ao promover uma
cultura de seguranca e responsabilidade com-
partilhada, a Cigas busca minimizar impactos e
prevenir incidentes, garantindo a tranquilidade
e a seguranca das comunidades onde atua.
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Inovacoes Tecnoldgicas

Durante a Conferéncia de Engenharia de Petroleo e
Gas da Universidade Federal do Amazonas (UFAM),
a Cigas apresentou suas mais recentes inovacoes
tecnologicas aplicadas a distribuicao de gas natu-
ral. Em um dialogo enriquecedor com a comunt-
dade académica, a Companhia destacou o uso de
sistemas de monitoramento em tempo real, que
permitem um acompanhamento preciso e cons-
tante da rede de distribuicao.

Alem disso, a Cigas apresentou o sistema de georre-
ferenciamento de gasodutos, que oferece informa-
coes detalhadas sobre a localizacao e o status dos
ativos, otimizando a gestao e a manutencao da in-
fraestrutura. Ferramentas para deteccao proativa de
falhas também foram apresentadas, demonstrando
o compromisso da Companhia com a prevencao de
Incidentes e a garantia da seguranca operacional.

A apresentacao incluiu ainda equipamentos de
alta precisao para identificacao de vazamentos,
que permitem uma resposta rapida e eficiente em
caso de ocorréncilas, minimizando riscos e impac-
tos ambientais. Ao compartilhar suas inovacdes
com a comunidade académica, a Cigas reforcou
seu compromisso com a seguranca, a eficiéncia e a
sustentabilidade na distribuicao de gas natural.

A participacao da Cigas na conferéncia tambéem
fortaleceu o vinculo com as universidades locats,
reconhecendo o papel fundamental dessas insti-
tuicdes na formacao de profissionais qualificados
para o futuro do setor de petroleo e gas.

Patrocinios

Y Festival Folclorico de Silves

Em seu compromisso com a valorizacao cultural, a Companhia atuou
como patrocinadora do Festival Folclorico de Silves, um evento que
atraiu milhares de pessoas, celebrando o patrimonio cultural e pro-
movendo o turismo sustentavel. Esta iniciativa nao apenas preserva
tradicoes locais, mas também impulsiona o desenvolvimento eco-
nomico e social da regiao, demonstrando o papel da Cigas como
agente de transformacao e apoio a cultura amazonense.

> Revista Energia na Amazodnia

Em seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o fo-
mento a pesquisa cientifica, a Cigas patrocinou a criacao da revista
“Energia na Amazonia”, a primeira publicacao cientifica da regiao
dedicada ao setor energético. A iniciativa, liderada pelo Centro de
Desenvolvimento Energético Amazonico (CDEAM), orgao suple-
mentar da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), marca a
celebracao dos 20 anos de atuacao do centro na pesquisa e tnova-
cao voltadas para a matriz energética da Amazonia. A solenidade
de lancamento aconteceu em junho de 2024.

Este patrocinio nao apenas impulsiona a producao de conheci-
mento cientifico relevante para a regiao, mas também fortalece o
papel da Companhia como agente de promocao do desenvolvi-
mento sustentavel e da inovacao voltadas para a matriz energética
da Amazonia.

Acesse a
Revista
“Energia na
Amazonia”
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» Amazonas Oleo, Gas & Energia

A Cigas, em seu compromisso com a tnovacao e o de-
senvolvimento do setor energético, patrocinou o evento
Amazonas Oleo, Gas & Energia, que reuniu mais de 600
participantes de 15 estados brasileiros. O evento promo-
veu discussoes sobre inovacao e sustentabilidade no se-
tor, temas cruciais para o futuro energético do paits.

Segundo o Instituto Brasileiro de Petroleo (IBP), o seg-
mento de gas natural tem potencial para gerar 3,7 mi-
lhGes de novos empregos no Brasil na proxima década.
Ao apoiar eventos como este, a Cigas impulsiona o cres-
cimento do setor, amplia oportunidades para seus par-
ceiros e fortalece a cadeia produtiva, contribuindo para
o desenvolvimento da regiao amazonica.

> Feira do Empreendedor

A Cigas demonstrou seu compromisso com o desen-
volvimento socioeconomico do estado ao apoiar a Fei-
ra do Empreendedor, um dos maiores eventos de em-
preendedorismo da regiao, promovido pelo SEBRAE. A
inictativa impactou diretamente mais de 14 mil pessoas,
oferecendo suporte a novos negocios e impulsionan-
do a economia local, consolidando a Companhia como
parceira fundamental no crescimento da regiao.

Amazonia Global Summit

O Amazonia Global Summit fol o primeiro evento pré-
-COP 30 (Conferéncia das Partes - ONU), que buscou co-
nectar ideias, historias e solucdes para o futuro sustentavel
da Amazdonia. O evento teve como tema central do evento
“"Um Novo Olhar, Uma Nova Amazonia”, onde reuniu lide-
res, especialistas, empreendedores e visionarios para de-
bates, troca de experiéncias, abordando temas nos seguin-
tes eixos: Bioeconomia, Economia Verde, Capital Social e
Governanca, Inovacao e Novos Negocios, Sociedade 5.0 e
Novo Futuro.

Com 24 anos de experiéncia no setor de Gas e Energia no
Brasil, o Diretor Técnico-Comercial da Companhia, Clovis
Correta Junior, esteve entre os palestrantes convidados. Du-
rante sua apresentacao, compartilhou o caso de sucesso
da Cigas nas iniciativas de descarbonizacao, destacando o
papel do gas natural na geracao de energia elétrica e sua
contribuicao para a reducao das emissdes de gases de efel-
to estufa (GEE). Também apresentou os avancos obtidos
no Amazonas e 0s impactos sociails proporcionados pela
expansao da rede de distribuicao de gas, evidenciando o
compromisso da Companhia com o desenvolvimento sus-
tentavel da regiao.

A Assessora Juridica da Companhia também participou do
painel tematico “Conectar & Inspirar: Mulheres Executivas
da Amazonia”, partilhando suas experiéncias enquanto li-
deranca feminina de um setor composto apenas por mu-
lheres, abordando temas como: ética, integridade, dupla
jornada de trabalho e demais obstaculos enfrentados por
mulheres atuantes no segmento de petroleo e gas, majori-
tartamente masculino.
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Remuneracao e Beneficios

A Companhia tem como principio fundamental a valorizacao dos
colaboradores, e, por isso, adota uma politica de remuneracao e
beneficios que busca alinhar os interesses individuais aos obje-
tivos da Companhia. Com o proposito de atrair e reter talentos,
a remuneracao oferecida pela Companhia € desenhada para ser
competitiva, assegurando que os resultados obtidos ao longo
do ano sejam refletidos de maneira justa na remuneracao dos
colaboradores.

A remuneracao fixa é estruturada com base em critérios como as
responsabilidades atribuidas a cada cargo, a formacao técnica,
as competéncias exigidas e as praticas de mercado, de modo a
garantir uma compensacao alinhada ao valor que cada funcao
agrega a Companhia. Além disso, oferecemos uma gama de be-
neficilos que complementam a remuneracao.

Além dos beneficios obrigatérios por lei e dispostos em Acordo
Coletivo, ofertamos ainda:

® = €y

Participacao nos Empréstimo Seguro de vida e
Lucros e Resultados consignado auxilio funeral
Assisténcia médica Auxilio-educacao Vale-transporte
° Ny
Valorizacao dos C g S
Assisténcia Treilnamento e Vales refeicao
odontologica desenvolvimento e alimentacao

Colaboradores

Auxtlio-creche

# cigas
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Capital Intelectual

Reconhecemos que o investimento em qualificacao pro-
fisstonal é fundamental para impulsionar o aprimoramen-
to dos processos, otimizar recursos, aumentar a produti-
vidade e elevar os padroes de exceléncia e qualidade na
entrega dos nossos servicos. Em 2024, foram destinados
R$ 369.733,96 (trezentos e sessenta e nove mil setecentos
e trinta e trés reais e noventa e seis centavos) para inicia-
tivas de tretnamento e desenvolvimento, contemplando
programas oferecidos por instituicdes locais e nacionats,
alem de cursos de educacao a distancia. Esses investimen-
tos englobaram:

DI o
77  80,3% 89%

trelnamentos . .. .
: tretnamento tecnicos meédia anual
realizados de eficacia de

o o de ghcecta
381 4144h

participacoes de tretnamentos
em tretnamentos realizados

© O
19,7% 10h52

tretnamentos de treilnamento, em
comportamentats meédia, por participacao

Ambiente de Trabalho

A Companhia esta totalmente comprometida em pro-
mover um ambiente de trabalho cada vez mais justo
e igualitario. Ao longo do tempo, a Cigas conquistou
avancos significativos nesse sentido. Em 2024, as mu-
lheres representavam 48% do nosso quadro de colabo-
radores., das quais, 32% ocupam cargos de lideranca.

Vale ressaltar que duas geréncias em nosso organogra-
ma sao compostas exclusivamente por equipes femini-
nas, refletindo nosso compromisso com a promocao da
diversidade e a igualdade de oportunidades, baseados
em meritocracia. Essas equipes desempenham papéis
fundamentais no sucesso da Companhia, demonstran-
do a importancia de valorizar e apoiar a participacao
ativa de mulheres em todos os niveis organizacionais.

O Conselho Fiscal da Companhia conta com seu quadro
de membros titulares integralmente composto por mu-
lheres, desde marco de 2021, refletindo o compromisso
da Cigas com a diversidade e a equidade de género
na governanca corporativa. A presenca feminina contri-
bul para um ambiente corporativo mais inclusivo, essa
composicao reafirma a valorizacao da competéncia téc-
nica e da lideranca feminina em posicoes decisorias.

A Cigas segue dedicada a criar um ambiente seguro e
saudavel, que contribua para o bem-estar de todos e
favoreca o aumento da produtividade. Oferecendo con-
tinuamente oportunidades de desenvolvimento profis-
stonal e reconhecimento, visto que seus colaboradores
sao o mator ativo da empresa e a chave para o sucesso.

Em 2024

@ 48% mulheres
32% cargo de lideranca

— <51>
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Anualmente a Companhia reafir-
ma seu COMpromisso com a van-
guarda tecnologica, intensificando
investimentos em inovacao e tec-
nologla para impulsionar seus ob-
jetivos estrategicos de transforma-
cao digital e gestao de riscos.

As iniclativas em 2024 foram dire-
clonadas para a ampliacao da di-
gitalizacao, aprimoramento dos
fluxos de trabalho e incorporacao
de tecnologias emergentes, com
destaque para a aplicacao de inte-
ligéncia artificial e analise de da-
dos avancada.

Investimento
Estrategico em
lecnologia e
lnovacao

O

Microsoft Power Bl

A Cigas impulsionou sua transformacao digital ao imple-
mentar o Business Intelligence (Bl), utilizando o Micro-
soft Power Bl como ferramenta principal. Essa iniciativa
fortaleceu a cultura de dados da Companhia, otimizando
processos internos e aprimorando a eficiéncia operacio-
nal. Com mais de 140 painéis e relatorios estruturados, o
Bl permite a analise estratégica de dados, identificando
tendéncias de mercado, otimizando a gestao orcamen-
taria e aprimorando o controle operacional.

A infraestrutura de Bl da Cigas € baseada em tecnolo-
gla robusta, com um banco de dados Oracle, ETL via
Pentaho, um Data Warehouse e o Microsoft Power Bl
para visualizacao de dados. Essa arquitetura transforma
informacdes brutas em insights estratégicos, impactan-
do positivamente a gestao em diversas areas. Painéis
de controle orcamentario, analises contabeis, acompa-
nhamento de unidades consumidoras, funil de vendas e
monitoramento de combustiveis sao alguns exemplos
de como o Bl otimiza a tomada de decisao.

A seguranca da informacao € uma prioridade na Cigas,
com rigorosos controles de acesso e politicas de ba-
ckup para proteger os dados criticos. O monitoramento
continuo e a atualizacao dos painéis garantem que as
informacdes estejam sempre confiaveis e relevantes. A
implementacao do Bl elevou a maturidade analitica da
Companhia, consolidando o Microsoft Power Bl e o Pen-
taho como ferramentas essenciais para a gestao basea-
da em dados.

+ de 140

painéis e relatorios
estruturados
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Ferramentas
desenvolvidas

Painel de Inteligéncia de Mercado

Para impulsionar a oferta de gas natural, a area de Tecno-
logia da Informacao desenvolveu uma solucao inteligen-
te que identifica clientes em potencial com alta precisao.
Através da analise de dados e geolocalizacao, é possivel
direcionar as acdes de forma eficaz, resultando em maior
alcance, menor custo de aquisicao e aumento nas ven-
das. Dentre os principais beneficios, destacam-se:

« Segmentacao inteligente de clientes com base em da-
dos publicos e privados;

« Mapeamento interativo para visualizacao estratégica
de oportunidades;

e Reducao do tempo de pesquisa e aumento da asserti-
vidade nas abordagens comerciats;

e Integracao com bases oficiais para atualizacao conti-
nua das informacoes.

Integracdo do Estoque ERP (F XM) com
Sistema de Manutengao (HEFX

A Companhia implementou uma integracao estratégi-
ca entre o modulo de Estoque do ERP e o Sistema de
Manutencao, objetivando impulsionar a eficiéncia ope-
racional e otimizar a gestao de recursos. Essa conexao
crucial permite que as areas de Manutencao e Suprimen-
tos operem em perfeita sincronia, garantindo a dispont-
bilidade de materiais essenciais e evitando interrupcdes
nas operacoes.

Com essa integracao, a gestao do estoque se torna mais
estratégica, permitindo um melhor planejamento da
aquisicao e utilizacao de insumos, além de contribuir
para a continuidade das operacdes sem interrupcdes
causadas pela falta de pecas e materiais essenciais para
os servigos de manutencao.

Esta integracao proporciona beneficios cruciats, tais como:
>—]] Otimizacio do

—J] Controle de Estoque

A comunicacao direta entre os sistemas evita estoques
excessivos ou escassez de pecas e insumos. Quando
uma ordem de manutencao € gerada, o sistema pode
verificar automaticamente a disponibilidade dos itens
necessarios, garantindo uma reposicao mais eficiente e
reduzindo desperdicios.

©,

Reducao de Custos e Melhor
Planejamento Financeiro

Com um controle mais preciso dos materiais utiliza-
dos na manutencao, a Companhia pode evitar compras
emergenciais e planejar melhor suas aquisicoes. Além
disso, a integracao ajuda a identificar padrdes de consu-
mo e otimizar a gestao financeira.

Aumento da Eficiencia
Operacional

A sincronizacao entre os sistemas elimina retrabalhos e
agiliza os processos internos, garantindo que as equipes
de manutencao tenham acesso imediato aos materiais
necessarios. Isso reduz o tempo de inatividade dos equi-
pamentos e melhora a produtividade da Companhia.

N\
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Campanha Interna de Seguranca da
Informacao — Tarja de e-mail externo

Visando aumentar a seguranca da informacao, a Companhia
implementou uma campanha interna com a adicao automa-
tica da tarja "[E-MAIL EXTERNO]” no assunto de mensagens
de remetentes externos. Essa acao alerta os colaboradores
sobre a origem da mensagem, prevenindo contra phishing,
malware e outras ameacas cibernéticas que podem se infil-
trar através de mensagens de remetentes desconhecidos ou
nao confiavets.

A medida simples, mas eficaz, reforca a atencao aos e-mails
externos e alinha-se as boas praticas de seguranca da infor-
macao. Os principais beneficios proporcionados sao:

Conscientizacao
Reforca a importancia da atencao redobrada ao
lidar com e-mails externos;

Prevencao
Auxilia na identificacao de e-mails suspeitos e
potencialmente malictosos

Segurancga
Reduz o risco de cliques acidentais em links ou
anexos perigosos

Conformidade
Alinha-se as boas praticas de seguranca
da informacao.




TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Kaspersky Next EDR Optimum
(Deteccao e Resposta de Endpoint)

A Companhia, em 2024, desenvolveu uma solucao de segu-
ranca cibernética de ultima geracao, que integra funcionali-
dades de antivirus tradicionais com recursos avancados de
deteccao e resposta a ameacas. Essa solucao foi projetada
para oferecer protecao robusta contra-ataques cibernéticos
sofisticados e persistentes, através do monitoramento con-
tinuo de comportamentos anOmalos e da implementacao
de respostas automatizadas a incidentes de seguranca.

Dentre os principats beneficios, destacam-se:

O Protecao Contra Ransomware e
Exploracao de Vulnerabilidades

A solucao possul defesas avancadas contra ransomware e
técnicas de exploracao, identificando comportamentos sus-
peitos e bloqueando ataques antes que eles causem danos
a infraestrutura de TI, visando a protecao de informacoes
sensivels e continuidade das operacdes.

(=] Deteccao e Resposta a
(=(9) Ameacas Avancadas

A solucao Kaspersky EDR Optimum permite a identifica-
cao de ameacas complexas, como ataques direcionados e
malwares persistentes, que nao sao detectados por solu-
cOes de antivirus tradicionais. Com recursos avancados, a
ferramenta monitora continuamente as atividades nos en-
dpoints, possibilitando a deteccao de anomalias e ameacas
em tempo real.

Ativacao de Link de Internet
Redundante

A ativacao de um segundo link de internet redundante pela
Cigas € um passo importante para garantir a continuidade dos
servicos. Essa iniciativa estratégica protege a empresa contra
interrupcdes, assegurando a estabilidade e a seguranca da in-
fraestrutura de Tl, minimizando impactos causados por falhas
na conectividade.

Dentre os principais beneficios desta tecnologia, destacam-se:

e Maior disponibilidade de conexao, evitando interrupcdes no
acesso a sistemas essenciats;

e Continuidade das operacgdes, garantindo que atividades cri-
ticas nao sejam prejudicadas por quedas de rede;

e Melhoria no desempenho da rede, possibilitando a distribut-
cao inteligente do trafego de internet;

« Aumento da produtividade, reduzindo o tempo de tnativi-
dade dos colaboradores e dos servicos onlineg;

e Seguranca e resiliéncia, assegurando que a comunicacao in-
terna e os acessos a plataformas corporativas permanecam
ativos mesmo em caso de falha do link principal.

Com essa implementacao, a Cigas fortalece sua infraestrutura
digital, proporcionando mais confiabilidade e eficiéncia para
suas operacdes diarias.

N\
v

Inovacao
e Melhoria
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NOS processos internos
da Companhia.
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Companhia de Gas do Amazonas

Av. Torquato Tapajos, 6.100 - Flores,

Manaus - AM, CEP 69058-830

www.cigas-am.com.br

Ouvidoria
ouvidoria@cigas-am.com.br
Telefone: (92) 3303-5592

Emergéncia
Ligue 117 | Plantao 24h

Conselho de Administracao
Diretoria Executiva

Geréncia de Controle, Integridade e Governanca

Geréncias, Coordenadorias e Assessorias da Cigas

Geréncia de Controle, Integridade e Governanca

Geréncia de Comunicacao Institucional

Acervo Cigas e Banco de Imagem iStock
Informacao publica 2024

Cigas All Rights Reserved
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