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Apresentacao

Este relatorio apresenta a sociedade, em especial aos publicos com os
quais a Cigas possui estreito relacionamento, os projetos, atividades e
acoes desenvolvidas ao longo de 2022, e os resultados exitosos alcancados
no periodo.

Neste documento, sao apresentadas as frentes de atuacao prioritarias de
nossa Companhia, com indicadores de desempenho e praticas de gestao
estratégicas e inovadoras, pautadas na visao institucional de consolidar o
gas natural (GN) no mercado amazonense.

Essas acdes também tém como base os principios primordiais, como valo-
rizacao dos colaboradores, satisfacdao do cliente, inovacao e melhoria con-
tinua, preservacao da vida, integridade, transparéncia e responsabilidade
socioambiental.




Mensagem do Presidente do
Conselho de Administracao

Caros leitores,

E com imensa satisfacdo que lancamos mais uma edi-
¢do do nosso Relatério Anual de Administragao e Sus-
tentabilidade, este sendo referente ao ano de 2022. De
antemao, parabenizo a todos os envolvidos na produ-
¢ao desta publicacao, uma vez que se trata de um im-
portante meio para ampliar a transparéncia de nossas
praticas corporativas junto aos diferentes publicos.

Na condicdao de concessionaria de distribuicao e co-
mercializacao do combustivel no Amazonas, a Cigas
vem cumprido o seu papel de contribuir para o desen-
volvimento econémico e socioambiental de nosso es-
tado, tendo em vista que entendemos bem o significa-
do estratégico do gas natural para a matriz energética
do pais.

Tal situacao foi cada vez mais evidenciada em 2022,
guando demos um salto expressivo nos resultados
operacionais ao ampliar significativamente a extensao
de nossa rede de distribui¢cao de gas natural (RDGN) e
a parcela das unidades consumidoras (UCs) atendidas
em todos 0s segmentos em que atuamos, seguindo a
premissa de que precisamos chegar a todos indistinta-
mente.

Mas as conquistas vao além! A Cigas fez histdria no ce-
nario da governanga corporativa e controles internos
ao lancar, em uma cerimaodnia especial que contou com
a presenca do governador do Estado, Wilson Lima, o Ci-
gas em Compliance - o primeiro programa dessa area
implantado na esfera publica estadual do Amazonas.

Ademais, destaco a assinatura do primeiro Protocolo
de Intenc¢des firmado com a Prefeitura de Manaus para
0 estabelecimento de parcerias no ambito do merca-
do de gas natural. Investimos ainda na modernizagao
do sistema de seguranc¢a de gasodutos e temos cami-
nhado a passos largos rumo a inovagao tecnoldgica de
NOSSOS Processos.

E importante ressaltar que, na medida em que amplia-
Mmos o numero de usuarios do combustivel, também
contribuimos com o meio ambiente, pois 0 gas natural é
0 menos poluente dentre os combustiveis fosseis.

Por fim, faz-se necessario salientar que o alcance de
Nossos objetivos institucionais sé foi possivel em virtu-
de do empenho e da dedicag¢ao de nossos colaborado-
res. Sigo confiante e convicto de que continuaremos
a jornada de realizar entregas extraordinarias com im-
pacto positivo para a populacao do nosso Amazonas.
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René Levy Aguiar
Presidente




Mensagem da Diretoria Executiva

Com foco nas mudancas que impactam a sociedade,
a Cigas tem desenvolvido solucdes energéticas a partir
do gas natural, que atendam as demandas e anseios
dos usuarios de diferentes segmentos. Neste sentido,
O progresso é notério e a Companhia tem cada vez
mais gerado impacto positivo, contribuindo para, entre
outros aspectos, ampliar a vantagem competitiva
de empresas, o crescimento de empreendimentos
comerciais, a economia € o aumento da rentabilidade
de motoristas, além da seguranca e do conforto
de quem ja conta com o servico em sua unidade
residencial. O gas natural também é fonte de geragao
de energia para Manaus, Anama, Anori, Caapiranga,
Coari e Codajas.

Essas representam as nossas principais conquistas e
indicam que realmente estamos desempenhando o
Nosso papel de contribuir para o desenvolvimento eco-
némico do Amazonas. Além dessas conquistas, des-
tacamos alguns marcos importantes alcancados pela
concessionaria ao longo de 2022.

Temos uma grande preocupac¢ao com o futuro do mer-
cado do gas natural no Amazonas e a cada ano elabora-
Mos 0 Nosso plano de negdcios com uma visao quingque-
nal, considerando aspectos macro ambientais e praticas
inerentes a nossa cultura corporativa, o que tem tornado
nossas agdes cada vez mais eficientes.

Em termos de volume comercializado de gas natural,
a média diaria foi de 4,6 milhdes de metros cubicos
(m3) demandados por unidades consumidoras (UCs)

dos diversos segmentos. Com isso, garantimos a ge-
racao de cerca de 60% da energia elétrica consumida
em Manaus por meio do abastecimento de usinas ter-
melétricas. Também atingimos numeros historicos de
consumo de gas natural por parte de unidades consu-
midoras dos segmentos industrial, veicular, comercial
e residencial.

E Importante frisar os esforcos da Companhia na pros-
peccao de empreendedores interessados em investir
Nna abertura de novos postos de combustiveis com gas
natural veicular (CNV). Em razao disso, a rede de abas-
tecimento de GNV chegou a cinco postos no ano de
2022. Também houve a interligacao a rede de gasodu-
to do condominio Verona Premium, que se tornou o
maior consumidor do segmento residencial na regiao
Norte, com mais de 4,6 mil moradores.

A expansao da infraestrutura de gasodutos foi outro
destaque, com a Companhia alcancando a importante
marca de 60 quildbmetros construidos de rede de distri-
buicao em 2022. Isso representou o melhor desempe-
Nnho anual da Cigas em termos de extensao de infraes-
trutura de gasodutos construidos.

Também assumimos o compromisso de assegurar um
modelo exitoso de governang¢a corporativa por meio
do lancamento do programa “Cigas em Compliance”,
estruturado a partir de um conjunto de pilares, visan-
do garantir a ado¢cao de medidas e acdes institucionais
em conformidade com procedimentos, regras, legisla-
¢oes vigentes e o interesse publico.
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Alcancamos destaque inclusive na esfera nacional. Em
2022, a Cigas chegou a ocupar a lideranga do ranking
de competitividade tarifaria em uma pesquisa realiza-
da pelo Ministério de Minas e Energia (MME), ao prati-
car a menor tarifa de gas natural nos segmentos Indus-
trial, Veicular, Comercial e Residencial. O levantamento
foi feito junto a 19 distribuidoras de gas natural do pais
e divulgado no Boletim de Acompanhamento de In-
dustria do Gas Natural.

Por tudo isso, ratificamos nosso compromisso de exe-
cutar com exceléncia o servico essencial de distribui-
¢ao e comercializagcao de gas natural, visando bene-
ficiar cada vez mais a populacao do Amazonas, com
responsabilidade socioambiental.

Diretor Administrativo-Financeiro Diretor Técnico-Comercial
José Ricardo dos Santos Meto Clovis Correla Junior

Diretor-Presidente
Remné Levy Aguiar
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NUMERO DE CLIENTES POR SEGMENTO
EM DEZEMBRO DE 2022:

USINAS TERMELETRICAS

INDUSTRIAS

COMERCIOS

(RESTAURANTES, HOTEIS, HOSPITAIS, LAVANDERIAS, ETC.)

POSTOS DE GNV

UNIDADES RESIDENCIAIS

87% de satisfacdo
comprovando a qualidade
dos servicos prestados
pela Companhia

Certificados
NBR ISO 9001/2015
ISO 14000/2015

CONTRIBUIGAO COM A MELHORIA DA MOBILIDADE URBANA DE MANAUS -

NA MEDIDA EM QUE RETIROU DE CIRCULAGAO CERCA DE 300 CARRETAS POR DIA,
QUE ESTARIAM TRANSPORTANDO COMBUSTIVEL LiQUIDO PARA ATENDER AS USINAS
TERMELETRICAS EM NOSSA CIDADE

Com 12 anos

de operacao,

a concessionaria
ocupa a 4° posicao

no ranking nacional
do volume de gas
comercializado

(média do volume de 2022)
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ja realizado pela Cigas
no estado do Amazonas

s N\ [ '
Cerca de 770 milhdes Mais de
de investimento global, 12,6 mil
em valores corrigidos, unidades

J/

consumidoras

beneficiadas
\_ J

r

O nUmero de unidades consumidoras
contratadas aumentou em 51%, em relacao
ao ano anterior. E sé nos Ultimos 3 anos,
considerando a ampliagcao para o
segmento residencial, a Companhia

~

EESROEDDUEng alcancou 183% de evolucao na base de
IMPLANTADA consumidores desta categoria
\ Y,
( )
O gas natural distribuido pela Cigas gera energia elétrica para
Anama, Anori, Caapiranga, Coari, Codajas e Manaus
. J

P
Volume consumido em 2022:
| 4,6 milhGes de m3/dia

Mais de RS 5,4 bilhées em ICMS - em valores
corrigidos arrecadados pela cadeia produtiva

do gas natural, representando mais recursos
para as areas de Saude, Seguranca e Educacao

EM MANAUS,
MAIS DE 60%
DA ENERGIA
CONSUMIDA

E PROVENIENTE
DO GN
DISTRIBUIDO
PELA CIGAS
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Principais Resultados

RECORDE DE CONSUMO

INDUSTRIAL VEICULAR COMERCIAL RESIDENCIAL
173,2 mil 26,9 mil 4,7 mil 1,4 mil
m?3/dia m?3/dia m?3/dia m3/dia

INVESTIMENTOS

R$ 46,4 totalizando R$ 76819

milhoes milhoes

EXTENSAO DA REDE

60km de RDGN Condominio Verona Premium

construidos em 2022, -I-'IZ,G mil € 0 maior consumidor

totalizando 239 km UCs contratadas do segmento residencial,

de extensdo de rede beneficiando mais de 4,6 mil
moradores

CAMPANHA GNV

Por meio da concessdo do valor de R$ 4 mil aos interessados que atenderam aos critérios do
regulamento, a Companhia investiu, em 2022, mais de R$ 600 mil.

Pela primeira vez, a campanha foi direcionada a taxistas, motoristas de aplicativo e frotistas.
Até dezembro de 2022, foram 157 beneficiados com o incentivo.

10
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Contexto

INDUSTRIAL VEICULAR
m3/dia m?3/dia
apresentou recorde Aumento de 13% Aumento de 61,8%

A em relagdo ao A em relagdo ao

h isté r i Co: ano anterior ano anterior

O crescimento demonstra a importancia do gas natu-
ral no aumento da competividade das empresas, bem
como importante para gerar economia para as fami-
lias, sendo este insumo um forte aliado para reducao
dos custos diante do cenario macroeconémico afetado
pela pandemia da Covid-19 e questdes geopoliticas.

Foram investidos R$ 46,4 milhdes apenas em 2022, to-
talizando R$ 768,3 milhdes (em valores corrigidos pela
Selic) desde o inicio da operacao da Cigas.

Tivemos recorde de 60 kmn de RDGN construidos em
2022, totalizando 239 km de extensao de rede. Além
disso, foram contratados 4.257 clientes, totalizando
a marca de + 12,6 mil UCs (unidades consumidoras
contratadas).

Em relacao ao segmento residencial, tivemos marcos
importantes. O Condominio Verona Premium, situado

COMERCIAL RESIDENCIAL
) °
4,7 mil 1,4 mil
m3/dia m3/dia
Aumento de 39,3% Aumento de 47%
A em relagdo ao A em relagdo ao
ano anterior ano anterior

no bairro Lago Azul, Zona Norte da cidade de Manaus,
se tornou o maior consumidor do segmento residen-
cial na regiao Norte, beneficiando diretamente mais
de 4,6 mil moradores do local.

Em 2022, o consumo de gas natural no Amazonas apre-
sentou uma reducgao de 10,8% em comparagao ao ano
anterior, atingindo um volume médio diario de 4,6 mi-
Ihdes de m3/dia (metro cubicos), em comparacdo com
0s 5,2 milhdes de m3/dia comercializados em 2021.

Apesar do recorde histérico de vendas nos segmentos
industrial, comercial, GNV e residencial, as usinas ter-
melétricas, que representam cerca de 87,6% do total
comercializado pela Cigas, foi o Unico segmento que
sofreu reducao no periodo. Isso ocorre pelo fato de Ma-
naus ja fazer parte do SIN (Sistema Interligado Nacio-
nal) e, desta forma, esta submetida a deliberacdao do
Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE).

1
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Segmento industrial

O consumo de gas natural pelas indUstrias do estado
do Amazonas apresentou um perfil de crescimento. O
volume médio comercializado em 2022 foi de 173,2 mil
m3/dia, representando um aumento de 13% em relac&o
ao ano de 2021. Vale ressaltar que em agosto o consu-
mo das industrias atingiu um recorde, alcancando o
volume médio de 189,9 mil m3/dia.

Empresas do ramo de papel e celulose, eletrénico, me-
tallUrgico e transporte, por exemplo, apresentaram um
consumo acima da média em 2022. Além disso, indus-
trias como Novo Tempo e Recofarma aderiram ao uso
do gas natural e passaram a usufruir das vantagens

ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE § 2022

associadas ao seu uso. O desempenho registrado em
2022 demonstra que o gas natural desponta como
uma alternativa para as industrias se manterem com-
petitivas.

Além de continuar a atrair indUstrias que estao proxi-
mas da rede de distribuicao, a estratégia da Companhia
também visa ampliar o consumo dos clientes atuais
por meio de solucdes energéticas para seus processos
industriais. Nesse sentido, a Companhia planeja viabili-
zar projetos nos proximos anos para o fornecimento de
gas, sistemas de cogeracao, geracao propria de ener-
gia e climatizacgao.

Evolucao do segmento industrial no Amazonas

189.877 188.451 188.966 184.543

173.264
153.313

128.959

99.205

181.213 177513
173.971 170.488 160.539 168.196
151.635
143.770

100.000 25T
85.383
0
L *— O — 06— 06— 06— 00— 00— 06— 06— 06— 0 —
Média Média Média Média Média Média jan2022  fev2022 mar2022  abr2022 mai2022  jun2022  jul2022  ago2022  set2022  out2022  nov2022  dez2022
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Cigas
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Segmento residencial

E importante destacar que em setembro de 2022 ini-
ciamos o atendimento ao condominio residencial Ve-
rona Premium, localizado no bairro Lago Azul. O resi-
dencial € o maior consumidor do segmento na regidao
Norte, beneficiando diretamente mais de 4,6 mil mo-
radores do local.

Em 2022, condominios residenciais também passaram
a usufruir dos beneficios do gas natural. Sdo exemplos
os residenciais Vida, Tulipa, Paul Cezane, San Lourenzo
e Privilege Club, localizados no bairro Adrianépolis;
Opera prima, Residencial Eldorado Parque - Torre
Andes, Grand Prix, localizados no bairro Parque Dez de
Novembro; Edificio Acquarelle, Ilhas Gregas e Reserva
das Aguas, localizados no bairro da Ponta Negra; Happy

ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE § 2022

Days, Palacio das Artes e Edificio Jardim Adriandpolis,
localizado no bairro Aleixo; Residencial Everest, no
bairro Praca 14 de Janeiro; e outros.

Em relacao ao segmento residencial, no ano de 2022 a
CIGAS fechou sua carteira de clientes contratados em
torno de 12,3 mil unidades consumidoras e comercia-
lizou, e média, 1,4 m3/dia. Isso representa um cresci-
mento de 51% no numero de clientes e de 47% no vo-
lume de vendas em comparagcao ao ano anterior. Os
numeros demonstram que os investimentos realizados
pela CIGAS ao longo dos anos, alinhado & modicidade
tarifaria, contribuiram para ampliacao da oferta de gas
natural no estado.

Evolucao do segmento residencial no Amazonas

2.500

2.000

2.109
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500 424
0
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Média Média Média Média Média jan2022  fev2022 mar2022  abr2022 mai2022  jun2022  jul2022  ago2022  set2022  out2022  nov2022  dez2022
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Cigas
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Segmento comercial

No segmento comercial, diversos restaurantes foram
atendidos, sao exemplo os restaurantes Camarada
Camarao, Salomé Grill, Torino, Villa 948 e outros.
Também passaram a usufruir dos benéficios do gas
natural as lavanderias LAV E LEV, LN lavanderia e
LavLimp, e os supermercados Yroyak Adrianépolis e
Veneza Ponta Negra.

6.000

4.726

3.391

3.000
2.446 235

1.143

Média Média Média Média Média

Média
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Além disso, o segmento comercial apresentou um
grande crescimento, com um volume médio vendido
de 4,7 mil m3/dia, representando um aumento de 39,3%
em comparagao ao ano anterior. Além disso, o numero
de unidades consumidoras contratadas aumentou de
173 para 202.

Evolucao do segmento comercial no Amazonas

5.793

5.442 5.526
anss 4613 351 4397 s 4.785 4.634 4.756
3.391 ) -

jan2022 fev2022 mar2022 abr2022 mai2022 jun2022 jul2022 ago2022 set2022 out2022 nov2022 dez2022

Fonte: Cigas
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Segmento autogeracao/liquefacao

O crescimento percentual do volume médio de gas
natural demandado por este segmento em 2022 foi de
573%, alcancando 372 mil m3/dia. Este segmento con-
templa o fornecimento de gas natural para a usina res-
ponsavel pela producao e liquefacao de gas natural em
Silves, além de abastecer uma unidade industrial que
liquefaz o gas natural para transporte por carretas com
destino ao estado de Roraima (Boa Vista), atendendo a
usina termelétrica Jaguatirica ll, que opera em Boa Vista.

Este fornecimento é objeto de contrato firmado em
agosto de 2020 com as empresas ENEVA S.A, titular
dos direitos de exploracao, desenvolvimento e produ-
¢ao de gas natural do Campo de Azulao, localizada na
Bacia do Amazonas, e AZULAO GERACAO DE ENER-
GIA S.A, vencedora do Leilao para Suprimento de Ener-
gia para Boa Vista e localidades conectadas.

Evolucao do segmento Autogreacao/Liquefacao no Amazonas

600.000

500.000

497.884

431.399

444,257
08.342 462.457 466.885

400.000
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300.000

391.50;

200.000 /
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100.000
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Segmento termelétrico

Em 2022, o volume médio distribuido para o segmento comercializados o volume médio de 4,9 milhdes m3/
termelétrico foi de 4,0 milhdes m3/dia, o0 que represen- dia. Ao todo, sdo doze usinas termelétricas atendidas
tou 87,6% do volume total comercializado pela Com- pela Cigas, sendo sete localizadas na capital amazo-
panhia. Houve um decrescimento de 18,3% nas vendas nense e cinco no interior.

guando comparado com o ano anterior, no qual foram

Evolucao do segmento Termeléctico no Amazonas
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Segmento veicular

Em 2022, o volume médio de vendas para o segmento
veicular foi de 26,9 mil m3/dia, atendendo a cinco pos-
tos de revenda de combustiveis em operacao. Houve
um aumento de 61,8% no consumo em comparagao
com o volume comercializado em 2021. Destaca-se o
consumo do més de julho, que atingiu um recorde histo-
rico, alcancando o volume médio de 29,8 mil m3/dia.

A Companhia tem buscado desenvolver o mercado vei-
cular com a Campanha “Faca a Conta. Use GNV!", que
concede 250 bbénus no valor de R$ 4 mil por conver-
sao e regularizacao de veiculos para uso de gas natural

2022
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veicular (GNV). A Companhia tem buscado desenvolver
o0 mercado veicular com a Campanha “Faca a Conta.
Use GNV!", gue concede 250 bénus no valor de R$ 4 mil
por conversao e regularizagao de veiculos para uso de
gas natural veicular (GNV). Esta € a 3° edicao da campa-
Nnha, que visa desenvolver o mercado local, fortemente
afetado pela crise econémica decorrente da pandemia
e pelos sucessivos reajustes de precos de outros com-
bustiveis.

Em 2022, foram contratados trés novos postos, os quais
deverao iniciar suas operacdes em 2023.

Evolucao do segmento Termeléctico no Amazonas
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De modo a garantir uma operagao segura e eficiente
para seus clientes, a Cigas adota os seguintes
indicadores de desempenhos Operacionais:

Indicador Falha de Fornecimento (FF)

Mede a continuidade do servico prestado por meio do
numero de interrupgdes no fornecimento de gas para
o cliente, tendo como limite ZERO falhas.

60
50
40
30

20
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Média Média Média
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Fonte: Geréncia de Operagdo - GEOPE

O indicador de 2022, em relacao a 2021, apresenta que-
da consideravel em funcao de diversas acdes implanta-
das ao longo dos ultimos anos pela Companhia. Des-
tacando-se o uso de novas tecnologias, a Companhia
desenvolveu um aplicativo que permite visualizar, em
um mesmo plano, as variaveis operacionais (pressao e
vazao) do ativo (estacao de gas). Com isso, € possivel
atuar de forma preditiva, mantendo o ativo sempre em
pleno funcionamento, sem interrupg¢des no forneci-
mento de gas natural.

Além do uso de novas técnicas operacio-

2022
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de um novo tipo de sinalizacao horizontal feito com
adesivo elastoplastico, que passou a ser adotado pela
Companhia desde 2020. Ele representa uma solucao
econdmica e pioneira, que permite a reposi¢cao rapida
da sinalizacao quando ha perda da sinalizacao original,
buscando fortalecer o sistema de seguranca da rede e
garantir sua integridade.

nais, a Companhia adquiriu a Unidade
Moével Supridora de Gas, conhecida como
“Carretinha de Gas”. Essa unidade permi-
te o fornecimento continuo de gas aos
clientes durante interveng¢des programa-
das em sua rede, evitando assim inter-
rupgcoes no fornecimento.

Outra acgao relevante foi a melhoria no
processo de sinalizacdao da rede de distri-
buicao, que tem como objetivo indicar sua
presenca nas vias publicas. Essa iniciativa
foi alcancada por meio da implantagcao
do Adesivo Localizador, também conheci-
do como Adesivo de Sinalizagao. Trata-se
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Indicador - Tempo Médio de Resposta
(TMR)

Os chamados realizados ao Centro de Controle Opera-
cional (CCQO), por meio do numero 117, atingiram 40 mi-
nutos, tempo que vem reduzindo em relacao aos anos
anteriores e esta bem abaixo do limite definido pela
Companhia, que é de 120 minutos (vide grafico abaixo).

120
110
100
90
80
70
60
50
P 47 A reducdo no tempo de resposta aos atendimentos de-
ve-se a implantacao do tachao inteligente, que permi-
20 tiu o acesso rapido e confidvel aos dados cadastrais (as
10 built) direto em campo por parte da equipe de Ope-
——— Limite racao e Manuteng¢ao durante o acompanhamento de
obras de terceiros. Além disso, houve a criagcao de se-
gundo turno em substituicao ao sobreaviso, e o acom-
panhamento das equipes em campo pelo CCO por
meio de GPS, o que possibilitou indicar a equipe mais
proxima ao local do chamado para o atendimento da
ocorréncia.

71

30

I Desempenho anual

2020 2021 2022

Fonte: Geréncia de Operacdo - GEOPE
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Remuneracao dos
administradores

Em 2022, a Cigas reafirmou a ado¢cao de uma remune-
racao competitiva com o mercado, a fim de alcancar o
maximo alinhamento entre os vencimentos individuais
e os resultados da Companhia. O objetivo € assegurar,
especialmente, a equidade interna e a competitivida-
de diante do mercado de trabalho, visando a retencao
e valorizacao dos talentos.

Foi implantado um programa de Remuneracao Varia-
vel para o incentivo de desempenho na area comercial,
que visa o alcance superior em relagcao aos resultados
das metas estabelecidas pela Companhia em seu Pla-
no de Negodcios.

O acordo coletivo celebrado com o sindicato da cate-
goria prevé ainda beneficios por lei ou acordados, tais
como assisténcia médica, assisténcia odontologica, au-
xilio-creche, vales refeicdo e/ou alimentacéo, vale trans-
porte, seguro de vida e auxilio funeral, além de auxilio-
-educacao e empréstimo consignado.

ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE
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Investimentos e rentabilidade

Os investimentos da Cigas na operacdo e administrativo, em 2022, alcancaram o montante de R$ 46,4 milhdes. Fo-
ram 41,7 milhdes destinados a ampliacao da distribuicao de gas natural no Amazonas, que permitiram a extensao
de 59,6 quildmetros da rede, e R$ 4,7 milhdes de recursos investidos em atividades administrativas e operacionais.

INVESTIMENTOS 2022 (R$)

. Administrativo e
Plano de Negécios Operacional (*) Total

41.716.886 4.713.780 46.430.666

90% 10% 100%

*A aplicacao total do aporte se refere a aquisicdo de softwares - Synergi Gas e ARCGIS (Geographic Infor-
mation System) - e de hardware, com servidores para DataCenter, além de alteracdes de layout e reformas
na sede, adequacao do sistema de protecao catédica e analisador de gas de odorante portatil. Também foi
realizada a modernizagdao do Centro de Controle Operacional, incluindo estrutura fisica, melhorias dos equi-
pamentos e aquisiciao de novo software operacional.
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Investimentos social e corporativo

Em 2022, a Cigas completou 12 anos de operagao na
distribuicao de gas natural no Amazonas, consolidan-
do-se na prestacao de servicos a sociedade ao prezar
pela ampliagcdo no numero de beneficiados pelas van-
tagens deste combustivel. Com ritmo de investimen-
tos crescente e alcancando bons resultados, a Compa-
nhia tem se destacado de maneira significativa dentre
outras concessionarias de gas natural do Brasil.

Em pouco mais de uma década, a Cigas saltou sete
posicdes no ranking nacional de volume de gas co-
mercializado, conforme levantamento da Associagao
Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canali-
zado (Abegas). A concessionaria ocupa a 4° posicao da
lista, ficando apenas atras da Companhia de Gas de
Sao Paulo (Comgas), da Naturgy, do Rio de Janeiro, e
da Bahiagas, da Bahia. No inicio de 2011, a companhia
amazonense estava na 11° posicao.

Os dados da Abegas refletem a atuagao da empresa ao
longo desse periodo, visando a ampliacao da oferta de
gas no Amazonas e a universalizacao do servi¢co. Houve
um crescimento de 162% no volume médio de gas na-
tural comercializado em 2022 em comparacao com a
média de volume comercializado em 2011.

Base de unidades consumidoras

Durante os 12 anos de operacao comercial, a Cigas tem
avancado na universalizacao de seus servicos. O nume-
ro de unidades consumidoras contratadas em 2022 au-
mentou 51%, em relagdao ao ano anterior.

Nos ultimos trés anos, considerando a ampliacao para
0 segmento residencial, a Companhia alcancou 183%
de evolugao na base de consumidores desta catego-
ria. No segmento industrial, a Cigas conquistou 62 em-
presas, que optaram pelo uso do gas natural em seus
processos produtivos, aproveitando sua versatilidade e
garantindo economia e seguranca.

Tecnologias

Ao longo dos anos, a Cigas inseriu tecnologias moder-
nas no processo de expansao da rede de distribuicao
de gas, adotando em suas obras o chamado método
nao destrutivo, que € caracterizado pela auséncia de
grandes valas nas vias. Além disso, os trabalhos sao re-
alizados no horario da noite, a fim de evitar impacto
sobre o transito da cidade.

Toda a rede de distribuicao conta com sistema de mo-
nitoramento 24 horas por dia, que é feito pelo Centro
de Controle Operacional (CCO). Constituido por fibra
optica, o sistema monitora as condi¢des de forneci-
mento, Como vazao, pressao e temperatura do gas na-
tural. Os dados sao atualizados em tempo real, garan-
tindo maior seguranca e confiabilidade ao servico.

Participacao na arrecadacao do estado

A cadeia do gas natural da Cigas é responsavel por uma
parcela consideravel na arrecadagao do Imposto sobre
Operacdes relativas a Circulacao de Mercadorias e so-
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bre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual
e Intermunicipal e de Comunicagao (ICMS) no Amazo-
nas. Nos Ultimos 12 anos, a cadeia deste combustivel
garantiu arrecadacao de ICMS superior a R$ 5,4 bilhdes
ao Amazonas.

A cadeia produtiva do gas natural tem contribuido
para a economia e possui papel de protagonismo na
preservacao do meio ambiente e do desenvolvimento
sustentavel. Isso se deve ao fato de que o gas natural
pode ser usado no lugar do carvao, diesel e 6leo, sendo
0 menos poluente dos combustiveis fosseis.
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Treinamento e desenvolvimento de pessoas

Em 2022, a Cigas aumentou em mais da metade o
investimento em desenvolvimento profissional, em
comparagao ao ano anterior, com a aplicagcao de mais
de R$ 406 mil em acdes de treinamento e capacitacao.
As atividades foram realizadas em instituicdes locais
e nacionais, incluindo a modalidade de educacao a
distancia.

19 1.094

Participacoes em

Tal crescimento na qualificacdao de pessoas permitiu a
melhoria dos processos do negdcio, tantoem termosde
exceléncia e qualidade na entrega dos servicos quanto
na otimizagao de recursos e aumento da produtividade.
Além disso, o tempo de resposta as demandas foi
reduzido e a precisao dos dados e informacdes
aumentou, proporcionando maior confiabilidade.

10%

treinamentos
Treinamentos Treinamentos
realizados comportamentais
Treinamentos

70985h realizados o
90% 88,8 Yo

. Treinamento, Média anual
;rfelr!amento 7h3 em média, por de eficacia de
el participante treinamentos
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A atuacao da Cigas ao longo desses 12 anos de ope-
racao comercial tem sido essencial para a reducao da
poluicao atmosférica e seu impacto no maior bioma
brasileiro: a Floresta Amazonica.

E importante ressaltar que o gas natural possui como
caracteristica intrinseca a combustao mais limpa, re-
sultando em menor emissao de gases de efeito estufa
em comparagcao com outros combustiveis fosseis. Des-
sa forma, seu uso contribui para a melhoria da qualida-
de do ar ao praticamente eliminar a emissao de oxido
de enxofre, fuligem e materiais particulados.

Cigas: mudanca da matriz energética e
melhoria da qualidade do ar

A mudanca da matriz energética, nas termelétricas do
Amazonas, por meio do uso do gas natural fornecido
pela Cigas, teve um impacto significativo na melhoria
da qualidade do ar e na preservacao da floresta Ama-
zOnica, que abriga mais de 50% da flora tropical do
planeta. Além de Manaus, cinco cidades usufruem de
energia elétrica a base de Gas Natural. Sdo elas: Ana-
ma, Anori, Caapiranga, Coari e Codajas.

Segundo um artigo publicado em 2017 na revista cien-
tifica Atmospheric Chemistry and Physics, com pesqui-
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sadores da campanha Green Ocean Amazon como au-
tores, a transicao para o uso de gas natural em Manaus
resultou em uma reducao de 73% na poluicao gerada
pela queima de combustiveis liquidos. A substituicao
também resultou em uma reducgao de 55% nas emis-
sOes de gases de efeito estufa, como metano e didxido
de carbono.

Além disso, é importante lembrar que a infraestrutu-
ra de distribuicdo de gas canalizado proporciona inu-
meros beneficios para a sustentabilidade das cidades,
como impacto ambiental positivo originado pela dispo-
nibilizacao de um energético limpo, seguro e eficiente,
que contribui para uma transicao energética segura. A
capacidade de geracao de empregos ocorre por meio
da contratacao de profissionais locais para a execucao
do empreendimento e a atracdao de empresas para a
execucao dos servicos. A formacao e qualificacao pro-
fissional sao estimuladas pela capacidade de desenvol-
vimento técnico dos profissionais para a prestagcao dos
servicos. Além disso, a infraestrutura de distribuicao de
gas canalizado proporciona competitividade para a in-
dustria, contribuindo com a preservacao (ou até am-
pliacao) de empregos, geracao de renda (tributos) e
retirada de caminhdes. Esses beneficios sdo importan-
tes para promover o desenvolvimento sustentavel das
cidades, melhorar a qualidade de vida da populagao e
impulsionar a economia local.
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Licenciamento de obras e servicos

A Cigas esta atenta e atende as legislacdes aplicaveis
ao licenciamento das obras para instalacao e operacao
da Rede de Distribuicao de Gas Natural, de maneira
a mitigar possiveis impactos junto as suas partes
interessadas.

Acoes relacionadas ao meio ambiente

Entre as acdes que fazem parte do elevado grau de
sensibilizacao socioambiental da Companhia, destaca-
Mos: o sistema de coleta seletiva e ferramentas de sen-
sibilizagao; como palestras: “Dialogo Semanal de Qua-
lidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude”, “Semana
Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho e Meio
Ambiente (SIPATMA)", além da divulgacao de informa-
tivos eletrénicos e avaliagao de adesao de Organizagao

Limpeza e Conservagao (OLC).
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PRINCIPAIS LICENGCAS AMBIENTAIS

Licenca de Operacao RDGN
L.O. N° 164/14-04 (IPAAM)

Licenca de Operacao RDGN
L.O. N° 520/09-06 (IPAAM)

Licenca de Operacgao da ETE
L.O. N° 010/18-03 (IPAAM)

Licenca de Instalagdo RDGN
L.I. N° 026/16-02 8 alteracdo (IPAAM)

Licenca de Instalagdo RDGN
L.I. N° 077/13-05 1° alteracgéio (IPAAM)

Cadastro Técnico Federal
IBAMA - N° 5599910

N J

Gestao de residuos

Como compromisso com o controle de residuos sani-
tarios, a Cigas mantém uma Estacao de Tratamento
de Efluentes (ETE), a qual é licenciada. Também atua
de forma a minimizar a geracao de residuos nas ope-
racoes, promovendo a coleta seletiva e a segregacao
dos residuos até o destino final correto. Privilegia a re-
ducao e o reaproveitamento, seguindo a regulamenta-
¢ao em vigor.
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Sistema de Gestao Integrada

A Cigas promove a gestao integrada da qualidade e do
meio ambiente por meio do Sistema de Gestao Inte-
grada (SGl), revitalizado em 2022. Este caminho asse-
gurou o alinhamento dos processos corporativos com
as suas diretrizes: Missao, Visio, Valores, Cédigo de Eti-
ca e Conduta, Regimento Interno e demais politicas.

Para assegurar a eficacia do SCl, sao efetuadas audito-
rias internas em conformidade com as normas legais e
auditoria externa anual, coordenada por certificadora.

As auditorias internas tiveram um impacto positivo em
diversas acdes implementadas na Cigas, como o ma-
peamento dos processos criticos, o incremento das
acdes para mitigar riscos, a melhoria da comunicacao,
0s treinamentos e o controle de registros e documen-
tos. Esse resultado possibilitou a recomendacao de
manutencao de ambas as certificacdes da Companhia:
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Sistema de Gestao da Qualidade:

ISO 9001 (desde 2014)

Sistema de Gestao Ambiental:

ISO 14001 (desde 2017)
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Simulados de Emergéncia

No intuito de garantir operagao segura em todos os
seus processos, a Cigas revisa anualmente o Plano de
Atendimento de Emergéncias (PAE), que estabelece
procedimentos a serem adotados para controle de si-
tuacdes de emergéncia. O PAE possibilita acdes rapi-
das, eficientes e ordenadas para minimizar os danos e
prejuizos gerados pelos eventos ocorridos, de forma a
restabelecer a operacgao, preservar as instalacgoes, a se-
guranc¢a das comunidades do entorno e a qualidade
ambiental.

O Plano também estabelece mecanismos de articula-
¢ao com os orgaos Estaduais e Municipais, empresas
transportadoras de gas natural e com a sociedade em
geral. O documento prevé ainda a realizacao de Simu-
lado de Emergéncia para testagem dos procedimen-
tos determinados.

A Cigas possui uma brigada de emergéncia voluntaria,
além de Parceiros da Brigada, composta por colabora-
dores treinados e aptos para atuar em situagcdes emer-
genciais, resguardando vidas e patrimonio.

2022
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Seguranca do Trabalho

A Cigas busca manter-se sem registros de acidentes e
incidentes no ambiente de trabalho por meio de pro-
gramas, ferramentas preventivas e normas fundamen-
tadas na “Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e
Saude” (QSMS).

Na ocorréncia de eventos indesejaveis envolvendo co-
laboradores e/ou terceiros, sdo realizados registros e
procedimentos cabiveis, que permitem a identificacao
dos fatores contribuintes e estabelecem as acdes cor-
retivas e preventivas necessarias a sua eliminacao.

A Cigas segue os valores de prevencao da vida e zela
pela seguranca e pela saude de todos os colaborado-
res, clientes, pessoas e comunidades envolvidas ou afe-
tadas por nossas operagoes.

Todo esse cuidado com saude e seguranc¢a ocupacio-

nal se reflete em resultados. Em 2022, ndo tivemos aci-
dentes com afastamento em toda a operacao.
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Saude Ocupacional

A salde de colaboradores, terceirizados e da comuni-
dade em geral € uma prioridade absoluta para a Cigas;
por isso, um dos valores inegociaveis da Companhia é
a “Preservacao da Vida".

A Cigas, em consonancia com o ‘Programa de Contro-
le Médico e Saude Ocupacional’ (PCMSO) e demais
requisitos normativos e/ou campanhas governamen-
tais, pratica e estimula a vacinagcao de seus colaborado-
res, garantindo a imunizagao completa e a promogao
da saude dentro do ambiente laboralAlém disso, pos-
suimos um programa de ginastica laboral e de massa-
gens terapéuticas, com o objetivo de prevenir doencas
ocupacionais e proporcionar qualidade no ambiente
laboral.
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Acoes desenvolvidas pela CIPA

A Cigas conta com a Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), cuja finalidade € prevenir acidentes e
doencas decorrentes do trabalho e com isso contribuir
para a preservacao da vida e promog¢ao da saude dos
colaboradores. No ano anterior, a Cipa promoveu diver-
sas atividades:

e Semana Interna de Prevencao de Acidentes do
Trabalho e Meio Ambiente (Sipatma) - Tema “Jun-
tos Somos Melhores”.

® Rodas de Conversas “Mulher” e “Homem”; Aula
de Ritmos; Testes de Glicemia; Afericao de Pres-
sao Arterial; Atendimento Oftalmolégico e Odon-
tolégico; Vacinagdao Influenza e Covid; Circuito
Bem-Estar; Resgate da Autoestima; Sessdes de
Ventosa Terapia, Miofascial e Eletroterapia; Stand
de EPIs e de equipamentos pela Brigada de Emer-
géncia; Palestra de Atendimento a Principio de
Incéndios.

e Gol Cipa Show - Realizagcdao de jogos de futebol
com times formados pelas diferentes areas, onde
a oportunidade para chute a gol era baseada no
atendimento de questdes objetivas relativas a
CIPA e demais tematicas de Saude e Seguranca
do Trabalho.
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Compromissos ESG
Durante a Semana de Sistema de Gestao Integrado - SGI, com o objetivo

Em 2022, demos mais um passo para o aprimoramento de nosso modelo de ges- de revitalizagao do Sistema e conscientizagdo e integragdo dos colabora-
td0, com o objetivo de fortalecer a integracdo dos aspectos sociais, ambientais e dores de acordo com as ISO 9001 e 14001, ocorreram diversas atividades,
de governanca (ESG). tais como:

Os aspectos ESG estao incorporados em todas as agdes desenvolvidas pela Com- ® A sede da Cigas foi ornamentada com o acervo do Museu Povos da
panhia e, através da implantacao de projetos estratégicos, em 2023 serao ende- Amazdnia, expondo itens da cultura dos povos tradicionais e demais
recadas as pautas de cada uma das disciplinas de forma estruturada. E, para que obras de artesaos locais.

0s aspectos ESG fundamentem com clareza nossas decisdes, faremos um diag-
nostico para identificar nossos temas materiais e, a partir dai, darmos sequéncia
a nossa jornada.

Acoes relacionados ao meio ambiente e qualidade

Dia da arvore (21 de setembro), com a distribuicdo de mudas frutiferas,
ornamentais e medicinais

Em 2022, a Cigas rea-
lizou varias acdes com
viés sustentavel, buscan-
do conscientizar e disse-
minar a importancia do
tema aos colaboradores
da Companhia.

® Por meio dos jogos
de tabuleiro, foi bus-
cado o aumento da
percepg¢ao de risco
de forma lUdica, vi-
sando conscientizar
sobre seguranca.
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e Vitrine sustentavel,

com exposicao das
obras dos artesaos lo-
cais na sede da Cigas,
visando a conexao
com a cultura local.

Palestra sobre Meio
Ambiente, coleta se-
letiva e manutencao
da ISO 14001, com o
objetivo de sensibili-
zar os colaboradores
sobre a importancia
da conexdao com a
preservacao do meio
ambiente.

i LT -

-

Semana de

O Meio Ambian. it VoaSg|
i #RUMA40r0P0

G & et e

e Palestra sobre Segu-

ranca Psicologica no
ambiente de trabalho,
com foco na ISO 45001,
abordando a importan-
cia da saude mental
e qualidade de vida. A
palestra foi ministrada
pela palestrante Maria
Jefres.

Palestra sobre Quali-
dade de Vida e Saude
Mental, com o objetivo
de melhorar o ambien-
te de trabalho e forta-
lecer as relacdes inter-
pessoais. A palestra foi
ministrada pelo pales-
trante Igor Brelaz.
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Relacionamento com partes interessadas

Servico de Atendimento ao Cliente - SAC

No exercicio de 2022, o SAC da Cigas recebeu 1.509 ma-
nifestacdes por meio dos canais de comunicacao dis-
poniveis. Todas as manifestacdes foram registradas e
tratadas dentro dos prazos estabelecidos.

Considerando as perspectivas de expansao da rede
de distribuicao de gas natural e da captacao de novos
clientes para os proximos anos, em 2022 a Cigas im-
plantou o Software de Gestao de Relacionamento com
o Cliente (CRM), visando aperfeicoar os seus processos
de monitoramento e controle pertinentes a gestao de
relacionamento com os clientes, e a integracao das in-
formacgdes entre as areas da Companhia.

100%

Pesquisa de satisfacdao com os clientes

A pesquisa do ano de 2022 foi realizada durante o pe-
riodo de 08 de dezembro de 2022 a 28 de fevereiro de
2023. A pesquisa contou com a participacao de 40%
dos clientes contratados que consumiram gas natural
no exercicio de 2022.

Conforme resultado apurado, a maioria dos clientes
considera muito bom ou bom os servigcos prestados
pela Cigas em diversos setores que foram avaliados, al-
cancando o indice geral de 86,11% de satisfacao, valor
expressivo e acima da meta de 85% estabelecida pela
Companhia. A pesquisa demonstrou ainda que 94,44%
dos clientes consultados indicam a Cigas para outra
empresa ou amigo.

87,71% 86,69% 86,11%

o0 87,08% 86,44%
Evolucao do 0%
indice de -
satisfacao dos so%
clientes o

30%
GERAL 20%

10%

0%

2018 2019

2020 2021 2022

Fonte: Cigas

36



£ - & o v w3

g -f‘ s
ADMBISTRAG{ 3 SUSTEN;r‘AmuDADP f 022
3 N g -

3 & [ 7 ¥ ]
o

CGESTAGE o ([ GhTIN §7 S5 B
- by Y | 7 A it P e NN W
\ ESTRATEGICA = e

\'\ Y g ' - , , . § J:, :'.?r

L.
] .-r
i P P

.’I'
i

B~ L

. Vy -
3 [y aS Compaﬁhi_a de
-4y } Gas do Arpazonas
‘> | - 3 I

e e



Dez anos de Planejamento Estratégico

Em 2022, a Cigas celebrou a conclusao de uma déca-
da de construcao do Planejamento Estratégico, cujo
amadurecimento resultou em um avancgo significativo
e relevante na melhoria da identidade organizacional
da Companhia. O fortalecimento do corpo gestor, em
consonancia com uma Vvisao estratégica de longo pra-
zo, proporcionou agilidade e seguran¢a nas tomadas
de decisao.

O ganho que a Cigas teve com esse processo € eviden-
ciado nos resultados obtidos, gracas ao protagonismo
da equipe de gestores ao assumir a responsabilidade
de conduzir todas as etapas dessa rotina estratégica.
Com isso, a necessidade de assessoramento externo de
consultoria foi extinta, destacando-se como pontos rele-
vantes a autonomia e os resultados positivos obtidos.

A capacidade de realizagao interna da Cigas € um valioso
ativo da organizacgao, que gera beneficios tangiveis, tais
como maior agilidade nas decisées, maior efetividade na
implementacao das estratégias e maior dominio sobre o
planejamento estratégico como um todo.

Em dezembro de 2022, o Conselho de Administracao
aprovou o Planejamento Estratégico 2023-2027, cons-
truido de forma auténoma pela prépria gestao. Neste
planejamento, o corpo gestor propds melhorias para
Identidade Organizacional, tais como a Missao Visao e
Valores, revisao dos projetos, iniciativas e indicadores
estratégicos.

/7~ Missao

A4

Promover solucdes energéticas a partir do
gas natural, contribuindo para o desenvolvi-
mento econdmico e socioambiental do es-
tado do Amazonas, fortalecendo as relacdes
com clientes e demais partes interessadas
de forma ética, responsavel e sustentavel.

<@> Visio 2027

Consolidar o gas natural no mercado ama-
zonense, superando a marca de 28 mil uni-
dades consumidoras contratadas.

@ Valores
®

Valorizagao dos colaboradores;
e Satisfacao do cliente;
® Inovacao e melhoria continug;
® Preservacao da vida;
@ Entrega de resultados;

@ Responsabilidade socioambiental,

e Integridade e transparéncia.

ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE § 2022

Destaques

Iniciativas que avangaram este ano:

Banco de cotacao de preco para aquisicao e contra-
tacao de servico;

Manutencao preditiva nas Estacdes de Gas;

Aprimoramento do Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC;

Sistema de Cobranca;
Controle interno;

Seguranca da informacao.

Projetos estratégicos realizados:

Implantacao do Customer Relationship Manage-
ment — CRM (Gestao de Relacionamento com o
Cliente);

Disseminacao do Business intelligence na Compa-
nhia;

Implantacao de Compliance;
Automatizacao da Medicao de Faturamento;
Renovacao dos Incentivos SUDAM,;

Implantacao do Tachao Inteligente.
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ACOMPANHAMENTO
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Reunidao de Acompanhamento da Performance
Estratégica, em 27 de julho de 2022

Em 2022, asreunides de Acompanhamento da Performance Estratégica (APE)
ocorreram bimestralmente, seguindo o Calendario de Governanca. Durante
esses encontros, foram abordados todos os assuntos relacionados a estraté-
gia, incluindo a analise dos indicadores estratégicos da Companhia. Entre os
principais parametros discutidos estao: Margem de Contribuicao, Variagao
Orcamentaria, Avanc¢o Fisico e Financeiro do Plano de Negdcios, indice de
Satisfacao de Clientes e Cumprimento do Plano Anual de Treinamento.

ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE

SALA DE SOLUCOES

F‘r.c:af'r‘-''3"""‘9"”df:J
solugoes

Sala de Solug¢oes voltada aos
colaboradores da Cigas

A Sala de Solugdes foi uma iniciativa implementada pela Cigas em 2022, com
0 objetivo de ser um instrumento de promogao de solucgdes, desenvolvimen-
to de aprendizagem organizacional e transformacao digital para os colabora-
dores da Companhia. O ambiente € dedicado a criagcao de conteudos de trei-
namento, gravacoes de videos, apresentacdes, webinars e podcasts, e possui
equipamentos, iluminacao e acustica adequados para a proposta do espaco.

2022
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SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA

Sistema
Actio,
utilizado
pela Cigas

Para o acompanhamento dos indicadores, iniciativas e projetos estratégicos, a
Cigas utiliza o sistema Actio, um software de gerenciamento de performance
e resultados, que garante o controle centralizado de todas as informagdes, me-
tas e acdes da Companhia.

O sistema contém a visao do mapa estratégico com objetivos estratégicos,
conforme o Balanced Scorecard — BSC, gestao dos indicadores por perspectiva
e faixa de cores, gestao de reunides, controle de tarefas e gestdo de usuarios.

ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE § 2022

SEMANA DA ESTRATEGIA

Registro da Semana da Estratégia,
em 30 de marco de 2022

Com o objetivo de disseminar o Planejamento Estratégico em todos os niveis
da Companhia, a Cigas realizou a 6° Semana da Estratégia em marco de 2022.
O evento contou com uma programacao digital, que incluiu jogos interativos,
apresentacao de projetos estratégicos e explanacao do Plano de Negdcios da
concessionaria.
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Gestao juridica

A atuacao da Geréncia Juridica - GEJUR - no ano de
2022 foi marcada pelo éxito no atendimento das de-
mandas juridicas em varias categorias, visando pro-
porcionar seguranca juridica as acdes da Cigas. Essas
atividades desempenharam um papel estratégico na
missao da Companhia de consolidar o mercado de gas
natural canalizado no Amazonas, ao mesmo tempo em
gue garantiram a conformidade legal nos processos
relacionados a aquisicao de materiais e contratacao de
Servicos necessarios.

Em 2022, foram realizadas acdes com o objetivo de de-
sonerar fiscalmente as operacdes da Companhia, espe-
cialmente em relagcao ao recolhimento das contribui-
¢des do PIS e da COFINS. Além disso, houve conquistas
significativas que resultaram em um levantamento ju-
dicial no valor de R$ 3,6 milhdes a favor da Companhia.

Em constante evolugao, a Cigas segue promovendo a
melhoria continua em seus procedimentos, atualizan-
do-se em matérias de interesse, sempre visando man-
ter a conformidade legal da sua prestacao de servicos.

ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE f ployy.
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Tecnologia da informacao

A inovacdao é um dos pilares da Cigas.
Pautada por este principio, em 2022, a
area de Tecnologia da Informacao reali-
zou uma série de projetos relacionados a
dados e desenvolvimento de aplicacoes.

Entre eles, destacam-se:

e Pesquisa de Satisfacao dos Clientes da
Companhia;

e Aplicativo e Painel de Avaliacao de
Fornecedores;

e Aplicativo de Tabela Tarifaria;
e Painel Financeiro de Inadimpléncia.

Pesquisa de Satisfacao dos Clientes da
Companhia

A Cigas realiza anualmente a Pesquisa de Satisfacao de
Clientes. Anteriormente, essa sondagem era realizada
de formma manual por meio de Excel. Para melhor aten-
der ao cliente interno, foi implantado o Forms Micro-
soft — Office 365, uma geracao de pesquisa com maior
interacao.

Aplicativo e Painel de Avaliacao de
Fornecedores

A avaliacao de fornecedores relativos aos itens criti-
cos para gestao dos contratos e das compras diretas
passou a ser feita por meio de aplicativo, com a im-
plementacao de uma ferramenta do Microsoft Power
Apps - Office 365, em substituicao a insercao manual
em planilhas do Excel. Desse modo, ha identificacao
automatica do usuario e setor, com filtro dos contratos
competentes a sua gestao e tela Unica para avaliagao,
facilitando o preenchimento das informacdes.
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Aplicativo de Tabela Tarifaria

Com a premissa de transformacao digital e acesso as
tecnologias mais avancadas, a Companhia desenvol-
veu um aplicativo na ferramenta Microsoft Power Apps
para atendimento as necessidades de informacdes
atualizadas, de facil operacao e acesso. O aplicativo
esta em uso em varios setores da Companhia.

@ TABELATARIFARIA

%l TARIFA POR FAIXA DE CONSUMG

Painel Financeiro de Inadimpléncia

Com o objetivo de aprimorar o controle financeiro da
inadimpléncia, a area de Tecnologia da Informagao,
em parceria com a area Financeira, desenvolveu um
painel de visualizagao. Esse painel permite o acompa-
nhamento do Contas a Receber, com classificagcao por
segmento, abrangendo as seguintes categorias: Aging
da Divida, Contas a Vencer, Acordos e Aviso de Corte.

@ PRECD DE COMPRA

PRECO DE COMPRA - PARCELAS

Além disso, o projeto também possibilitou acesso am-
pliado para a Geréncia de Contratos e Relacionamen-
to, permitindo que o setor acompanhe a posicao dos
clientes inadimplentes.

(TT3) POF TABELATARIFARIA

et B i 4 et s 4 e
= “w..ﬁw.m.uhﬂ
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Governanca corporativa

A Cigas tem buscado seguir padrdes de boas praticas
de governanca corporativa e compliance, que consti-
tuem um pilar de sustenta¢ao para 0s N0ssos Negocios.
Nossa prioridade € atuar sempre pautados pela ética,
pela integridade e pela transparéncia.

Nosso modelo de governancga, expresso em nossa Po-
litica de Governanca Corporativa, tem os seguintes ob-
jetivos: garantir a nossa sustentabilidade e a pereniza-
¢ao das melhores praticas de governanca; aprimorar o
processo decisorio na alta administracao; aperfeicoar
0S NOSS0S processos de planejamento, controles e de-
sempenho; aumentar a transparéncia e a divulgagao
de informacdes; fortalecer a nossa imagem institucio-
nal e a nossa reputacao; além de gerar valor para os
acionistas e demais partes interessadas, de forma ética
e sustentavel.

Em alinhamento com nosso propdsito, mantemos
0 compromisso de adotar um modelo de governan-
¢a que busca equilibrar eficiéncia e controle. Isso é
alcancado por meio da otimizagao de nosso quadro
societario, com foco no ambiente competitivo, no for-
talecimento do processo decisério, na seguranga e ce-
leridade. Além disso, buscamos ser referéncia na ado-
¢ao de tecnologias digitais.

ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE

2022
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ESTRUTURA SOCIETARIA

COMPOSICAO ACIONARIA

Acoes Ordinarias Capital Social

. Manausgas S.A. Governo do Amazonas
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ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE

Composicao do Conselho de
Administracao e Conselho Fiscal

A Companhia possui Conselhos de Administracao e Fiscal, sendo as nomeacodes e elei¢coes de
Conselheiros realizadas, inclusive em caso de reconducao, com base nos requisitos de elegibilidade
estabelecidos por um Comité apropriado, em conformidade com a legislacao vigente.

O Conselho de Administracdao ¢ composto por sete
membros, sendo quatro indicados pelo acionista pu-
blico (Estado do Amazonas) e trés indicados pelo acio-

O Conselho Fiscal € um 6rgdo permanente composto
por trés membros efetivos e seus respectivos suplen-
tes. Um membro é indicado pelo acionista publico, de-

T

vendo ser servidor publico com vinculo permanente
com a Administracao Publica, enquanto os outros dois
membros sao indicados pelo acionista privado.

e

' 5 Vi eleitos por meio de Assembleia Geral dos acionistas.

e

‘-‘-’f&' nista privado (Manausgas S.A.). Todos os membros sao
_..ip

4 )

Conselho de Administracao
¢ r N
Conselho Fiscal

PRESIDENTE TITULAR

René Levy Aguiar PRESIDENTE

VICE-PRESIDENTE

Hermano Darwin Vasconcellos Mattos

Heloysa Simonetti Teixeira

Carlos Alexandre Moreira de Carvalho

. MEMBRO
Martins de Matos

Marcelino Cleyton de Andrade Silva SUPLENTE

Estevao Vicente Cavalcanti Monteiro de Paula  MEMBRO Viviane Vieira de Souza TITULAR

André Gustavo Lins de Macedo MEMBRO Paulo de Andrade Lima Filho SUPLENTE

Roberto de Menezes Pedroso MEMBRO Ana Gladss Veras Silva Amorim TITULAR

Marcus Vinicius Cavalcanti Albano de Souza MEMBRO Wilian Calixto de Assis SUPLENTE
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Organograma
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AcoOes de governanca corporativa

A Cigas adota as melhores praticas corpo- APRIMORAR O RELACIONAMENTOE A COMUNICA(}AO COM TODAS AS PARTES
rativas, pautadas nos principios da trans- INTERESSADAS;
paréncia, equidade, prestacdao de contas e

responsabilidade corporativa. Esses princi- CONTRIBUIR PARA A PERENIDADE DA COMPANHIA - COM VISAO DE LONGO PRAZO NA

Rlosiestaoirefletidosina FolfticaldeiGovers BUSCA DE SUSTENTABILIDADE ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL:

nanca Corporativa da Cigas, que estabelece

o padrao e a responsabilidade corporativa
das seguintes formas: MINIMIZAR OS RISCOS ESTRATEGICOS, OPERACIONAIS E FINANCEIROS;

AUMENTAR O VALOR DA CIGAS;

PRESERVAR A MEMORIA DAS DECISOES TOMADAS PELA ASSEMBLEIA GERAL DE
ACIONISTAS, CONSELHO DE ADMINISTRACAO, COMITES, CONSELHO FISCAL E DIRETORIA
EXECUTIVA, BUSCANDO A EFICIENCIA NA REALIZACAO DE REUNIOES;

SER UM INSTRUMENTO ESSENCIAL PARA A CONDUCAO DOS NEGOCIOS DA CIGAS - DE
FORMA EFICAZ E ORGANIZADA PERANTE AS PARTES INTERESSADAS.
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Portal de Governanca Corporativa

PORTAL DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

A Cigas, por meio da Ge.réncia de Go-

vernanca, Riscos e Cpm,ohance, em par- Governanca Corporativa
ceria com a Geréncia de Tecnologia da
Informacao e Coordenadoria de Comu- ( |
nicacao Institucional, lancou, em 2022, 0 [[b E@

Portal de Governanca Corporativa, com e P e
acesso restrito aos administradores e
colaboradores da Companhia. O portal
possibilita o acesso as Atas das Reuni- Senha
oes realizadas pelo Conselho de Admi- %
nistracao e seus respectivos materiais H _

de apoio, além de disponibilizar o Plano i R Eorporative etint
de Negodcio, Planejamento Estratégico,
dentre outros. Com isso, busca-se man-
ter as informacdes atualizadas e seguras Perdeu a senha?
para os Administradores da Companhia.

\_ , y

Transparéncia Prestagao
de Contas

Onde tem g natural, tem

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMEBIENTAL

&
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Lancamento do Programa Cigas em Compliance

O Programa Cigas em Compliance contempla um
conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade e incentivo a denuncia de irregularida-
des. Esses mecanismos visam promover a integridade
e a conformidade organizacional, zelando pelo cumpri-
mento de leis, normativas, politicas e diretrizes internas
e demais regulamentos, orientando e conscientizando
quanto a prevencao de atividades e de condutas que
nao estejam em conformidade com os padrdes da
Companhia e as suas partes interessadas.

Principais Pilares

Suporte da Alta Administracdo: é a base que sus-
tenta todo o programa.

Politicas de Integridade: sdo os compromissos que
orientam a conduta esperada de todos os colabo-
radores, partes interessadas e parceiros de negdcio.

Treinamento e Comunicagao: capacita e orienta os
colaboradores para que desempenhem suas fun-
cdes de maneira eficaz.

Gestdo de Riscos: mapear os fatores de risco é es-
sencial para criar controles internos e uma cultura
de seguranca.

Controle Interno e Monitoramento: criar e moni-
torar eficiéncia de controles internos, visando miti-
gar os riscos dos processos, sao agdes fundamentais
para manter o pleno funcionamento da Companhia.

Due Diligence: objetiva manter relagdes com auto-
res que compartilham dos mesmos valores.

Canais de Etica: uso correto, responsavel e cons-
ciente dos Canais de Etica, tendo em vista que:
“nao basta fazer o certo, também nao se pode
aceitar o errado”.
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Resumo das principais acoes do Programa Cigas em Compliance

@ ® %)

N

POLITICAS DE
INTEGRIDADE

A

GESTAO DE RISCOS CONTROLE INTERNO DUE DILIGENCE CANAIS DE ETICA

« Treinamentos com os
fornecedores da Cigas;

o Informativo semanal “1 » Controle Interno;

minuto de Compliance”;

» Aprovacdo do Cédigo de
Conduta e Integridade;

« Atualizagao do Codigo de
Conduta e Integridade;

« Mapeamento dos riscos
corporativos;

» Reporte a DIREX quanto
as manifestagdes

» Execucdo do Plano de . )
recepcionadas;

Atividades de Controle
Interno 2022;

« Aprovacao das Politicas de
Integridade;

» Elaboracao das Politicas
de Integridade a seguir:

» Treinamentos presenciais
sobre o Cédigo de
Conduta e Integridade e
Politicas de Integridade;

« Mapeamento dos fatores
de riscos;

« Analise prévia dos
requisitos do Programa
Nacional de Prevencao a
Corrupgao - PNPC;

« Fortalecimento dos Canais

. Aprovacao do Programa de Etica;

Cigas em Compliance;

1. Governanga
Corporativa;

» Atualizagao da Matriz de
Riscos Corporativos;

« Analise preventiva de
todos os processos
administrativos de
despesa, objetivando
analisar os aspectos de
conformidade;

» Disseminacao do tema
Nos canais internos e
informativo semanal “1
Minuto de Compliance”;

» Publicagao dos
regramentos Nos canais
internos e no informativo
semanal: “1 Minuto de
Compliance”;

» Elaboracao da Politica
de Due Diligence para
posterior aprovagao
do Conselho de
Administragao.

« Acompanhamento das » Dentre outras.
demandas oriundas dos

Canais de Etica;

2. Anticorrupcgao e
Prevencao a Lavagem
de Dinheiro;

. « Dentre outras.
3. Recebimento de

Brindes, Presentes,
Hospitalidades e
Beneficios Similares;

» Aprovacao da Matriz de

. . » Atendimento tempestivo
Riscos Corporativos; P

as solicitacdes registradas
pelos Orgaos de Controle;

« Podcast Café com « Dentre outras.

« Acompanhamento das Compliance;
acdes do Programa de
Compliance nas reunides

do CAD;

« Compliance News; » Elaboracao do Relatoério
Anual de Atividades de
Controle Interno e envio

ao Orgdo de Controle;

4.Conflito de Interesses;

. - E | mpliance;
5. Gerenciamento de SeelE els Comyetielies:

» Capacitacdao Anual da Alta Riscos; - Dentre outras.
Administragao e suporte

. ~ « Inicio dos trabalhos
as acdes do programa;

de mapeamento de
processos e elaboracao
da matriz de controles
internos;

6. Controles Internos;

» Dentre outras. 7. Compliance,
8.Igualdade, Diversidade

e Inclusao;

» Dentre outras. « Dentre outras.

Lancado em 28 de junho de 2022, o Programa Cigas em Compliance é o primeiro nesta area adotado na esfera do poder executivo estadual amazonense.
O Programa Cigas em Compliance sera periodicamente monitorado com vistas a obter a melhoria continua. O monitoramento é submetido aos 6érgaos de gestao e a

alta administragao por meio de reportes periddicos e em relatério anual, nos quais é apresentado o status da implementacgao.
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Escola de Compliance

A Escola de Compliance foi uma iniciativa da Geréncia de Go-
vernanga, Riscos e Compliance (GEGRC), em parceria com a
Geréncia de Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Saude
— GQSMS e a Coordenadoria de Comunicacao Institucional —
CICOM.

As atividades foram desenvolvidas ao longo de dois dias
(13.10.2022 e 14.10.2022) com 40 alunos do 4° e 5° anos do En-
sino Fundamental | da Escola Estadual Thomé de Medeiros
Raposo. O objetivo dessas atividades foi abordar de forma |U-
dica temas como: Educacdo Moral e Etica, Sustentabilidade,
Respeito a Diversidade e o Gas Natural como Fonte de Ener-
gia Sustentavel.

A agao contou com uma extensa programacao em dois dias,
com palestras, apresentacdes teatrais e plantio de mudas nos
jardins da escola. além de visita do alunos a sede da Cigas,
onde conheceram o Centro de Controle de Operagao (CCO),
gue é responsavel por fazer o monitoramento da Rede de Dis-
tribuicao de Gas Natural, 24h por dia, 7 dias por semana. e e

Além de conhecerem as instala¢cdes da Companhia, as crian- E T“ﬂ - T IIE 'Hlﬂlms

. o o . ,, tu‘ muﬂ -
¢cas também participaram da “Trilha da Integridade”, uma
gincana composta por varias atividades que tinham como
objetivo reforgcar os conceitos apresentados e ensinar por
meios ludicos valores importantes para a formagao de bons
cidadaos.

Ao final, todos foram diplomados como formandos da pri-
meira turma da Escola de Compliance da Cigas e premia-
dos com jogos educativos e kits escolares simbélicos.
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Estrutura de Controle Interno

A Cigas tem atuado para garantir uma estrutura de
controle que estabeleca mecanismos internos de con-
formidade, visando prevenir a ocorréncia de atos pre-
judiciais a Companhia e ao Estado do Amazonas. Isso
inclui observar a aderéncia das ac¢des as politicas, nor-
mas e procedimentos da empresa, assegurando que
estejam em conformidade com o arcabouco juridico
vigente.

Essa atuacdo visa atender a Lei n.° 13.303/2016, assim
como as boas praticas corporativas, no que se refere
aos aspectos de conformidade e comprometimento
da Companhia em atender aos objetivos das politicas
publicas para as quais foi criada.

Sendo assim, a Companhia adota o modelo das Trés
Linhas de Defesa do IIA Brasil (Figura 1) como meio de
fortalecimento da estrutura de governanca, gestao de
riscos e controles internos:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Geréncia de Auditoria
Governanga, Riscos e Interna
Compliance - GEGRC

Toda as unidades
organizacionais da
Companhia

("]

A HE

A HE
A A A A HE

z Wl &

1° LINHA 2° LINHA 3°LINHA '9 (7]

DE DEFESA DE DEFESA DE DEFESA b= 2

2 |2

‘0
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Ainda é importante mencionar que a estrutura de
controles internos e as atividades executadas buscam
atender as necessidades publicas e privadas, conside-
rando a natureza juridica desta Companhia.

Desse modo, a Cigas, por meio da Geréncia de Gover-
nanca, Riscos e Compliance - GEGRC, desenvolveu em
2022 uma série de atividades de controle interno com
o objetivo de fortalecer a cultura ética organizacional,
promover boas praticas de governanga corporativa e
garantir a conformidade de seus processos. Dentre es-
sas atividades, destacamos:

® Aprovacaoda Politica de Controles Internos em 11.05.2022
pelo Conselho de Administracao;

® Execucao do Plano de Atividades de Controle Interno 2022;

Analise preventiva dos Processos Administrativos de des-
pesa, a fim de verificar a conformidade dos atos, antes
das celebracdes contratuais e aditivos;

® Atendimento as solicitacdes exaradas pelos Orgdos de
Controle;

® Elaboracao e envio do Relatério Anual de Atividades de
Controle Interno;

® Fortalecimento dos controles internos como um dos pi-
lares iniciais do Programa Cigas em Compliance;

® Realizacao de treinamento interno para aculturamento
da Politica de Controles Internos, inclusive com a parti-
cipacao da Subcontroladora-Geral de Controle Interno,
Dra. Lucia Magalhaes;

® A partir da aprovacao da Matriz de Riscos Corporativos, ini-
ciou-se os trabalhos de mapeamento de processos, valida-
c¢ao dos controles internos declarados, bem como a elabo-
racao da matriz de controles internos e walkthrough.
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Analise dos Processos Administrativos

Para o ano de 2022, houve analise, em carater preven-
tivo, de todos os processos administrativos de despesa
gue tramitaram na Companhia, totalizando: 140 (cento
e quarenta) processos, além de 141 (cento e quarenta e
um) processos da Campanha “Faca a Conta, Use GNV!",
onde os vicios encontrados foram sanados preventiva-
mente e as inconsisténcias detectadas registradas por
meio de despachos, de modo a chancelar a aplicacao
da integridade, transparéncia e aderéncia as legisla-
¢oes e procedimentos aplicaveis.

Atendimento aos Orgaos de Controles

Quanto as fiscalizacdes, anualmente a Cigas passa por
auditorias realizadas pelos Orgaos de Controle Externo,
onde, por meio das impropriedades detectadas, elabo-
rou-se um Plano de Providéncias, objetivando sanar as
inconsisténcias e possibilitando a criagao de novos me-
canismos de controles e monitoramento.

ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE f ployy.

Os reflexos desses mecanismos podem ser vistos
no resultado do Relatério Preliminar de Auditoria n.
037-2022-SGCl, o qual apontou apenas um achado de
Auditoria no exercicio de 2022, sendo prontamente jus-
tificado a Controladoria Geral do Estado — CGE.

No que tange a elaboracao da Matriz de Acompanha-
mento das Determinacdes e Recomendacdes do Tri-
bunal de Contas do Estado (TCE), foram evidenciadas
no Relatdrio Anual de Atividades de Controle Interno
2022, as acdes/providéncias adotadas pela Companhia,
quanto as recomendacdes registradas no julgamento
das contas do exercicio de 2018.

Em 2022, a Corte de Contas do Estado publicou, por
meio do Diario Oficial Eletrénico do TCE, o resultado da
prestacao de contas da Companhia referente ao exer-
cicio de 2019. A prestacao de contas foi julgada regular,
sendo este o Ultimo exercicio julgado até o momento.

Ao longo de 2022, a Cigas tem trabalhado de forma
estruturada para garantir o estabelecimento de um
ambiente de controle consolidado. Esse trabalho tem
envolvido o fortalecimento dos controles internos e a
implementacao de atividades mais efetivas, colabo-
rando assim com o alcance dos objetivos corporativos
da Companhia.
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Fatores de Risco

Segundo o COSO ERM 2017, Risco Corporativo é defi-
nido como “a possibilidade de que um evento ocor-
ra e afete adversamente a realizacdao dos objetivos
da organizacao”, ou seja, cada escolha possui riscos
atrelados e isso faz parte do processo decisorio. Nes-
se sentido, o gerenciamento de Riscos da Cigas esta
alinhado as estratégias de negécio da Companhia
e corrobora na construcao de pilares sustentaveis,
considerando os impactos e oportunidades para

cada tomada de decisao.

&8
GOVERNANCA E CULTURA
1. Conselho/direcéo exerce supervisao
de estratégias e riscos
2. Estabelece estruturas operacionais

3. Define a cultura desejada

4.Demonstra compromisso com os
valores fundamentais

5. Atrai, desenvolve e retém individuos
capazes

MISSAO,
VALORES
E VISAO

QA

ESTRATEGIA E DEFINIGAO DE
OBJETIVOS

6. Analisa o contexto de negdcios
7. Define o apetite ao risco
8.Avalia estratégias e alternativas

9. Formula objetivos de negdcios

POSSIBILIDADE DA ESTRATEGIA
NAO ESTAR ALINHADA

MISSAO, VISAO E
VALORES FUNDAMENTAIS

Formam a expressdo
inicial dos riscos
aceitaveis na
estratégia

DESENVOLVIMENTO
ESTRATEGICO

®

DESEMPENHO

10. Identifica riscos

11. Avalia a gravidade dos riscos

12. Prioriza riscos

13. Implementa respostas aos riscos

14.Desenvolve a visao do portfélio

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
E DE NEGOCIO

RISCOS NA EXECUGCAO
DA ESTRATEGIA

FORMULAGAO DE
OBJETIVOS DE
NEGOCIO

REVISAO E REAVALIACAO

15.Avalia mudancas substanciais
16.ReVé riscos e desempenhos

17.Busca melhora na gestao de riscos
corporativos

IMPLEMENTAGAO
E DESEMPENHO

IMPLICACOES DERIVADAS DA
ESTRATEGIA ESCOLHIDA

GANHOS NO
DESEMPENHO

VALOR
ADICIONADO

INFORMAGAO, COMUNICAGAO E
RELATORIOS

18.Alavanca a informacao e a
tecnologia

19. Comunica informacodes de risco

20.Relatoérios de riscos e cultura de
desempenho

ADMINISTRAGCAO E SUSTENTABILIDADE § 2022
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A Companhia vem fortalecendo as atividades de ge-
renciamento de riscos, com base na Politica de Gestao
de Riscos aprovada pelo Conselho de Administragcao
da Cigas no primeiro semestre de 2022. A responsabi-
lidade pela implantacao dessa politica € da Geréncia
de Governanga, Riscos e Compliance. Essa iniciativa
tem como objetivo orientar e definir as diretrizes rela-
cionadas a identificacao, avaliagao, tratamento, moni-
toramento, comunicagao e formalizacao dos riscos da
Companhia. Todo o processo é realizado em conformi-
dade com as melhores praticas de mercado e as nor-
mas e regulamentacdes aplicaveis.

O Conselho de Administragao da Cigas aprovou no se-
gundo semestre de 2022 a revisao da Matriz de Riscos
Corporativos. Para esse projeto, contou-se com o apoio
de uma consultoria técnica especializada, que auxi-

ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE § 2022

liou no desenvolvimento metodolégico e facilitacao
do processo. Foram realizadas reunides colaborativas,
treinamentos e revisdao de documentos, resultando na
elaboracao da matriz de riscos corporativos € no aprimo-
ramento das competéncias dos colaboradores responsa-
veis pelos processos.

Por meio dessa ac¢ao, foram identificados e listados os
riscos corporativos, classificados em cinco niveis de cri-
ticidade, conforme a avaliagdo de Impacto x Probabili-
dade. Esses riscos podem ter impacto no alcance dos
objetivos estratégicos estabelecidos no ciclo atual do
Plano Estratégico de longo prazo. O processo de moni-
toramento é continuo, permitindo a inclusao de novos
riscos e a busca pela melhoria continua em exercicios
subsequentes.

TIPOS DE RISCOS DEFINI(;AO CATEGORIAS DE RISCOS

» Operacao
. . . . - . - « Comercial

Operacional Riscos inerentes a utilizagao eficaz e eficiente dos recursos . Pessoas
» Tecnologia da informacao

Financeiro Riscos que demonstram a confiabilidade de relatdérios » Financeiro
« Negocio

Riscos relacionados a metas gerais, alinhadas com a » Governanga

Estratégico S
missao da empresa

« Econdbmicos e Sociais
» Politicos

Conformidade S
aplicaveis

Riscos atrelados ao cumprimento de leis e regulamentos

« Imagem e Representacao
« Compromisso e Tributario
» Legal
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Balang¢o Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2021 e 2022

(Valores expressos em milhares de reais — R$)

ATIVOS
CIRCULANTES

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras

Contas a receber

Créditos contratuais

Estoques

Impostos e contribuigdes a recuperar
Qutros créditos

Total dos ativos circulantes

NAO CIRCULANTES

Contas a receber

Créditos contratuais

Impostos e contribui¢des a recuperar

Dedsitos judiciais

Imposto de Renda e Contribuigao Social diferidos

QOutros créditos

Imobilizado

Intangivel

Total dos ativos nao circulantes

TOTAL DOS ATIVOS

NOTA
EXPLICATIVA

4. 241,636
4.2 21.460
2.620.721

2.409.396

2610

7 12.699
799

31/12/2022

5.309.321

503.573

21.728

21.816

17.3e17.4.3 1.008.685
211 102.061
1.250

1.659.117

8.723
269.653
278.375

1.937.489

7.246.810

31/12/2021

228.687
10.006
2.631.300
2.416.761
1.052
26.073
862
5.314.742

903.252

892.583

764
1.796.599

1.385
241.489
242.874

2.039.472

7.354.214

As notas explicativas sdo partes integrantes das demostrag¢ées financeiras

PASSIVOS E PATRIMONIO LIiQUIDO
CIRCULANTES

Fornecedores

Obrigag¢des contratuais

Obrigagdes trabalhistas

Impostos e contribuigdes a recolher
Impostos diferidos

Dividendos a pagar

Convénio Eletrobras a pagar
Arrendamento

QOutras contas a pagar

Total dos passivos circulantes

NAO CIRCULANTES

Fornecedores

Obrigagdes contratuais

Impostos e contribuigdes a recolher

Provisdo para riscos trabalhistas, civeis e fiscais
Impostos diferidos

Arrendamento

Total dos passivos nédo circulantes

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social

Reservas de lucros

Dividendos adicionais propostos

Total do patrimonio liquido

TOTAL DOS PASSIVOS E DO PATRIMONIO LIiQUIDO

NOTA
EXPLICATIVA

10
n
12
13
22
16.4

15

1l
13

22
15

31/12/2022

2.312.238
224.027
5.358
8.213
381.970
31.698
142.91
893

110
5.107.418

1145964
22.520
11.633
597.088
41.337
7.912
1.826.454

230.982
71.391
10.566
312.939

7.246.810

ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE f ployy.

31/12/2021

2.319.537
2234444
4.612
15.570

17214
142.798
1.059

104
4.735.338

1.458.358

501.554
390.01
531
2.350.453

168.573
94.1M
5.738

268.422

7.354.214
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Demonstracao do resultado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2022

(Valores expressos em milhares de reais — R$, exceto pelo lucro por acao basico e diluido)

Receita liquida de vendas
Receita de construgao
RECEITA LIQUIDA

CUsTO

Custo dos produtos vendidos
Custo de construgao

LUCRO BRUTO

(DESPESAS) RECEITAS

Despesas gerais e administrativas

Qutras receitas (despesas)

LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO

RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Total

LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA
CONTRIBUIGAO SOCIAL

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
Diferidos

Correntes

Total

LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO

LUCRO POR AGAO BASICO E DILUIDO (EM REAIS - R$)

As notas explicativas sdo partes integrantes das demostrag¢ées financeiras

NOTA
EXPLICATIVA

18
2121

20
20

21
21

2022

3.092.307
46.43]
3.138.737

(2.924.439)
(46.431)
167.868

(40.829)
(1.489)
125.550

78.808
(82.373)
(3.565)

121.985

30.327
(37.980)
(7.653)

14.332

1,617

2021

3.005.713
30.381
3.036.094

(2.865.260)
(30.381)
140.453

(32.985)
(218)
107.249

29237
(55.795)
(26.558)

80.691

104.469
(66.392)
38.077

18.769

1,6742




Demonstracao do resultado abrangente
para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021 e 2022

(Valores expressos em milhares de reais - R$)

2022 2021
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 114.332 118.769
Qutros resultados abrangentes - -
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 14.332 118.769

As notas explicativas sdo partes integrantes das demostragdes financeiras

ADMINISTRAGAO E SUSTENTABILIDADE

Demonstracao das mutacoes do patrimoénio liquido para exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021 e 2022

(Valores expressos em milhares de reais — R$, exceto os dividendos minimos obrigatérios por acao)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Pagamento de dividendos - 2020
Pagamento de dividendos - 2021
Lucro liquido do exercicio
Capitalizagdo de reservas
Constituigdo de:

Reserva legal

Reserva de incentivo fiscal

Reserva de incentivo fiscal reinvestimento
Dividendos minimos obrigatorios (R$ 0,5185)

Dividendos adicionais propostos (R$ 0,1728)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Pagamento de dividendos - 2021
Pagamento de dividendos - 2022
Lucro liquido do exercicio
Capitalizagdo de reservas
Constituicdo de:

Reserva legal

Reserva de incentivo fiscal

Reserva de incentivo fiscal reinvestimento
Dividendos minimos obrigatorios (R$ 0,7892)
Dividendos adicionais propostos (R$0,2631)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

NOTA
EXPLICATIVA

16.5
16.5

16.1

16.2
16.3
16.3
16.4
16.5

CAPITAL
SOCIAL

147.243

168.573

230.982

RESERVAS DE LUCROS

RESERVA
LEGAL

25.764

31.702

37.419

As notas explicativas sdo partes integrantes das demostracées financeiras

INCENTIVO
FISCAL

19.948

(19.948)

62.409

62.409

(62.409)

33972

33.972

DIVIDENDOS
ADICIONAIS
PROPOSTOS

4.244

(4244)
(6.522)

12.260
5.738

(5.738)
(8.095)

18.661

10.566

LUCROS
ACUMULADOS

(0)

118.769

M4.332

(5.717)
(33.972)

(55.982)
(18.661)

2022

TOTAL DO
PATRIMONIO
LiQuiIDO

197.199

(4.244)
(6.522)
118.769

(36.779)
268.422
(5.738)

(8.095)
14332

(55.982)

312.939
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Demonstracao dos fluxos de caixa pelo método indireto para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021 e 2022

(Valores expressos em milhares de reais - R$)

NOTA

EXPLICATIVA 2022 2021

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro liquido do exercicio 14.332 30.381

Ajuste para reconciliar o lucro liquido do exercicio com o caixa gerado
pelas atividades operacionais

Amortizagdo do imobilizado 8 1.093 891
Amortizagdo do intangivel e do imobilizado 9el5 14.625 12.630
Reversdo da provisao para riscos trabalhistas, civeis e fiscais 17 (4.923) 562
Provisdo para riscos trabalhistas, civeis e fiscais 17 100.458 307.81
PCE - Perda de Crédito Esperada 165
Juros e atualizagdes monetarias (11.453) (1176)
Constituigdo dos tributos diferidos 211e22 (68.765) (149.655)
Encargos provisionados e estornados - Convénio Eletrobras 14 n3 203
Baixa de intangivel 9 967 10
146.611 288.920
(Aumento) reducdo nos ativos operacionais:
Contas a receber 410.093 571151
Estoques (1.558) (152)
Tributos a recuperar (8.442) (3.683)
Créditos contratuais (14.363) (13.858)
Qutros créditos (424) (301)
Acao Judicial (116.102) (262.488)
Aumento (redugdo) nos passivos operacionais:
Fornecedores (312.312) (499.900)
Obrigagdes trabalhistas 745 625
Tributos a recolher 12.923 (19.457)
Obrigag¢des contratuais 12103 12.568
Qutras contas a pagar (160) 343
Imposto de renda e contribui¢do social pagos (8.647) 6.899
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 120.469 80.673
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Adigao ao imobilizado 8 (8.431) (292)
Adicdo ao intangivel 9 (43.757) (33.054)
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (52.188) (33.346)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamento de dividendos 16.4 (55.331) (43.064)
Caixa liquido consumidos nas atividades de financiamento (55.331) (43.064)
AUMENTO LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 12.950 4.262
Caixa e equivalente de caixa:

No inicio do exercicio 4 228.687 224.424
No fim do exercicio 4 241.636 228.687
AUMENTO LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 12.950 4.262

As notas explicativas sdo partes integrantes das demostragées financeiras
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