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Samuel Assayag Hanan
Presidente do Conselho de Administracao

Qualidade, confiabilidade e
vocacao para o desenvolvimento

Ha nove anos, a Cigas esta em operagdo no
Amazonas, comercializando e distribuindo o
gas natural a diferentes cadeias produtivas,
embasada por um solido planejamento
estratégico. Quase uma década de muito
trabalho, resultados alcancados e metas
superadas! E ndo se trata de uma atuacao
simples. Um servigo publico com gas natural
canalizado requer padrdo de qualidade e
eficiéncia acima da média.

Comprometida com a sociedade, clientes
e meio ambiente, a Cigas acredita nos
valores que estabeleceu nesta empreitada.
Nosso capital humano, principal atributo da
empresa, torna estavel o padrdo de qualidade.
Resultado de um trabalho em equipe voltado a
singularidade de cada parte interessada, com
foco em qualidade para garantir confiabilidade
no produto gas natural e no fornecimento.

Compreendemos que fornecemos muito mais
que um insumo. O gas natural é economia e
desenvolvimento para negocios de diferentes
segmentos. Uma nova matriz energética
que influencia diretamente na ampliacdo e
garantia da competitividade para as empresas

do Polo Industrial de Manaus, e, ainda, tem
a vocagao para o desenvolvimento de novos
polos econdmicos para a nossa regido.

Em 2019, a Cigas levou esse desenvolvimento
ao varejo. O gas canalizado chegou a mais
de 2.225 unidades habitacionais e a diversos
comércios, sempre buscando mitigar os
eventuais transtornos que obras dessa
magnitude trazem, com trabalhos em horarios
de baixo fluxo e menor impacto possivel
as vias envolvidas, por meio da construcao
pelo método nao destrutivo. Os motoristas
também foram beneficiados, desta vez com
um incentivo de R$ 4 mil, através da Campanha
‘Faca a Conta. Use GNV’; iniciada em setembro.

Com a mesma energia, 0s proximos anos
serao desafios ainda maiores. O planejamento
vislumbra a ampliacdo da nossa rede em
menor intervalo de tempo, com uma nova
estrutura para o atendimento massivo de
residéncias, comércios e industrias em Manaus.
Um trabalho planejado e com qualidade para
manter na rota do gas natural a populagdo do
Estado do Amazonas.
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Mensagem da Diretoria Executiva

A década que vai chegando ao fim foi marcada pela gradual
mudanca da matriz energética no Amazonas. Alinhada com
o Governo do Estado, a Cigas teve mais um ano de plena
expansdo. Novas obras, novos clientes e aumento do uso
do gas natural, sobretudo na capital Manaus. A ligagéo
da rede de distribuicdo a novos empreendimentos reflete
um compromisso permanente com o desenvolvimento
socioecondmico do nosso Estado.

O foco, dos primeiros meses de 2019, esteve voltado as
obras no bairro Parque Dez de Novembro, zona Centro-Sul,
onde comércios e condominios residenciais ja sdo atendidos
pela rede de gas natural, assim como acontece no conjunto
Vieiralves.

Em maior escala, o atendimento as termoelétricas do Estado
também faz a diferenca na vida do amazonense. Isso porque
o Amazonas foi o segundo estado do Brasil que mais utilizou
gas natural em termoelétricas, atras apenas do Rio de
Janeiro, principal produtor do combustivel. No total, séo 14
termoelétricas contratadas, sendo sete em Manaus e sete no
interior. A queima mensal de 70 mil litros de combustiveis
mais poluentes em termoelétricas deu lugar a um consumo
com menos emissdes de gases poluentes. E o gas natural
melhorando a qualidade do ar amazonense.

José Ricardo dos Santos Neto
Diretor Administrativo-Financeiro

Aos motoristas, um novo incentivo: a Campanha ‘Faga a conta.
Use GNV!', iniciada em setembro de 2019, premia com R$ 4 mil
novos condutores com kit GNV, impulsionando um insumo que
representa uma economia direta para profissionais que atuam
no volante. Nos primeiros meses de campanha, o resultado se
mostrou imediato: aumento de 6% no volume consumido em
dezembro de 2019 frente a setembro do mesmo ano.

Por fim, a Cigas segue nas ruas para levar o gas natural a
novos negocios. No total, foram mais de 16 quilometros
de rede de distribuicdo em Manaus no periodo, totalizando
131 em dezembro de 2019. Resultado de um investimento
de aproximadamente R$ 18,6 milhGes. A consequéncia do
crescimento foia contratacao de 1.325 unidades consumidoras
s6 no ano de 2019. Novas aquisi¢des que levaram o volume
comercializado de gas natural a atingir o recorde em novembro,
aumentando em 26% em relacao ao mesmo periodo de 2018.

Em 2020, a Cigas celebra 10 anos de opera¢des comerciais com
motivos de sobra para comemorar. Com obediéncia as normas
e norteada por um planejamento estratégico reconhecido, a
Companhia segue seu rumo mantendo o padrdo de qualidade,
levando os beneficios do gas natural a mais amazonenses.
Encerramos um ciclo com a certeza de que estamos prontos
para os proximos.

Clovis Correia Jr.
Diretor Técnico-Comercial

René Levy Aguiar
Diretor-Presidente
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Cigas

Conceltos estratégicos

Missao

Promover solu¢des energéticas, a partir do
gas natural, agregando valor aos clientes,
colaboradores e acionistas, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel do Amazonas.

Visao

Atender a toda demanda de gas natural do
segmento termolétrico e aumentar o volume
comercializado no segmento ndo termoelétrico
em 40% até 2023.

Valores

« criatividade e inovacdo em processos;

« foco no resultado;

* preservacgao da vida e do meio ambiente;
« satisfacao do cliente;

* transparéncia.







Nossa Trajetoria

Implantacdo do
Centro de Controle
Operacional - CCO

Inicio da
interiorizagao com
o atendimento as
usinas, localizadas
nos municipios de:

Ampliacdo de
consumo no

Conclusao do

gasoduto segmento L C
Coari-Manaus termoelétrico e Anamlg, Anori,
veicular Codajas e

Caapiranga.

i

Criacdo Inicio da Inicio de
da Cigas operagao atendimento
comercial da ao segmento

Cigas Industrial

12
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Implantagéo do
portal Canal Cliente

Mais de mil
unidades
consumidoras
contratadas.

Inicio do Programa
de Incentivo ao
GNV

2016 - 2017 == —

Lancamento do Programa de
Incentivo ao GNV: Campanha

Préemio PAEX de
reconhecimento

Certificagao Ambiental 14001/2015

) ATENCAO Fac t > GNV
de desempentio Recertificacao da 1SO 9001/2015 kocicaniil agraConta, Use:G
Fundacdo Dom TusULACA® 0F GAs naTuRaL [l
Cabral (FDC) e s EMERGENCIA. Inicio da operacao da Usina
Inicio da construcao de gasoduto para "7

o Termoelétrica em Coari (AM)

atendimento aos segmentos comercial e
residencial

Certificagdo da ISO
9001:2008

Implantagao do Comité de
Compliance

13
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Segmento Termoelétrico

Utilizado para a geracao de energia elétrica em usinas, o
gas natural ja esta disponivel para 14 unidades, distribuidas
nos municipios de Coari, Codajas, Caapiranga, Anama,
Anori, Manacapuru e Iranduba, além da capital, Manaus,
onde mais de 60% da energia elétrica ja é gerada a partir
da queima do combustivel.

Onde o gas natural
esta presente

Segmento Comercial

Em Manaus, o gas natural ja faz parte da rotina de 121
estabelecimentos, entre shoppings, academias, lavanderias,
restaurantes, padarias. No segmento, ele € destinado a
utilizacdo em fogdes, fornos, secadoras, aquecedores,
refrigeracao, geradores de energia elétrica, dentre outros
equipamentos a gas.
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Segmento Veicular

Para os veiculos, o gas natural representa economia

e eficiéncia. Utilizado como substituto de outros
combustiveis, o gas natural pode reduzir os custos com
abastecimento em até 40%. O gas natural esta disponivel
para 06 postos de abastecimento.

Segmento Industrial

Essencial em diversos processos produtivos, o combustivel
é empregado na producao de vapor, calor, frio, geracao
de energia e é uma 6tima alternativa para processos que
envolvam precisao de temperatura. No fim de 2019, 55
industrias ja optavam pelos iniUmeros beneficios do gas
natural.

Segmento Residencial

Em residéncias, o gas natural pode ser utilizado em fogdes,
fornos, aquecedores, churrasqueiras, geragao de energia,
dentre outros usos. Em Manaus, 2.225 residéncias ja contam
com a comodidade do combustivel.

15
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A Cigas tem o compromisso de promover
solucoes energéticas, a partir do gas

natural, agregando valor aos clientes,
colaboradores e acionistas, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel do Amazonas,
como tem feito ha quase 10 anos.

Nossa missao leva em conta a criatividade e
lnovacao em processos, foco no resultado,
preservacao da vida e do meio ambiente,
satisfacao do cliente e transparéncia.

19



Governanca
Corporativa

Criada pela Lei Estadual n°® 2.325, de 08 de maio de 1995, a
Cigas possui autonomia administrativa e financeira, sendo
regida pela Constituicdo do Estado do Amazonas, pelas
legislagdes aplicaveis e por meio do seu Estatuto Social’

Em 2019, o Estatuto Social fol atualizado para adequagao
da nova estrutura organizacional da Companhia as novas
necessidades legais. Para a Cigas, o fortalecimento das
praticas fundadas na transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa é fundamental para o
alcance de bons resultados.

Com isso, foram criadas as areas de Governanca Corporativa
e Controle Interno com o objetivo de oferecer suporte ao
desenvolvimento de acbes que promovam a transparéncia.

Estrutura da
governanca
na Cigas

Assembleia Geral

Orgdo maximo da Companhia, a Assembleia Geral é
composta pelos acionistas, com direito de voto, por meio
de representantes legais devidamente constituidos na
forma da lei e do Estatuto Social.

Composicao dos acionistas

Acoes Ordinarias

Governo do
Estado do
Amazonas 49%

ManausGas S.A
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Estrutura organizacional

fCi.géS Gmpartia e ORGANOGRAMA

) | ASSEMBLEIA GERAL —
Orgao Deliberativo

Orgao Fiscalizador CONSELHO FISCAL

Orgao Consultivo CONSELHO DE ADMINISTRAGAO }

Orgao Executivo

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR TECNICO-COMERCIAL DIRETOR-PRESIDENTE DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

Comite Auxiliar COMITE DE COMPLIANCE COMITE DE ELEGIBILIDADE

Estrutura operacional | AsSESsORIA TECNICA | -—{ ASSESSORIA INSTITUCIONAL | —{  ASSESSORIA FINANCEIRA
(assessoria, geréncia
e coordenadoria)

GERENCIA DE CONTRATOS
E RELACIONAMENTO

GERENCIA JURIDICA ‘ GERENCIA DE PLANEJAMENTO ‘

. . COORDENADORIA DE GOVERNANCA
GERENCIA TECNICA E COMERCIAL ‘ CORPORATIVA ‘

GERENCIA FINANCEIRA ’

GERENCIA DE OPERACAO ‘ INTERNO

COORDENADORIA DE CONTROLE ‘ GERENCIA DE CONTABILIDADE ‘

AMBIENTE E SAUDE OCUPACIONAL

L

GERENCIA DE QUALIDADE, SEGURANCA, MEIO ‘ COORDENADORIA DE ‘

E GERENCIA DE TECNOLOGIA
COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

DA INFORMAGAO

E R

DE LICITAGAO

COMISSAO PERMANENTE
DE PESSOAS

COORDENADORIA DE GESTAO ‘

4{
_*
4|
4(
#
ﬂ

COORDENADORIA ADMINISTRATIVA ‘




Conselhos

A Cigas conta com Conselhos de Administracdo e Fiscal, sendo as nomeagdes e elei¢cOes
de Conselheiros realizadas, inclusive em caso de reconducdao, com base em requisitos de
elegilibidade conferidos por Comité apropriado, nos termos da legislacao vigente.

Administracao

O Conselho de Administracédo teve sua composicao alterada em 2019, aumentando-se
o numero de membros para sete Conselheiros, dos quais quatro indicados pelo acionista
publico, e trés indicados pelo acionista privado, sendo todos eleitos por meio de Assembleia
Geral dos acionistas.

Composicao do Conselho de Administracao em 2019

CARGO NOME ACIONISTA
Presidente Samuel Assayag Hanan Governo do Estado
Vice-Presidente Hermano Darwin Vasconcellos Mattos Manausgas S/A
Titular René Levy Aguiar Governo do Estado
Titular Edson Fernandes Junior Governo do Estado
Titular Carlos Alexandre M. de C. Martins de Matos  Governo do Estado
Titular André de Santa Maria Binda Governo do Estado
Titular André Gustavo Lins Macédo Manausgas S/A

Titular Luis Anténio de Mello Awazu Manausgas S/A
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Fiscal

O Conselho Fiscal é um érgdo permanente, composto por trés membros efetivos e seus
respectivos suplentes, sendo um indicado pelo acionista publico, devendo ser servidor publico
com vinculo permanente com a Administracao Publica e dois indicados pelo acionista privado.
Os mandatos sao de dois anos, sendo permitidas até duas recondugdes.

Composicao do Conselho Fiscal em 2019

CARGO NOME ACIONISTA
Membro Titular Heloysa Simonetti Teixeira Governo do Estado
Suplente Marcelino Cleyton de Andrade Silva Governo do Estado
Membro Titular André Gustavo Lins Macedo Manausgas S/A
Membro Titular Paulo de Andrade Lima Filho Manausgas S/A
Suplente Willian Calixto de Assis Manausgas S/A
Membro Titular Viviane Vieira de Souza Manausgas S/A

Suplente Ana Gladss Veras Silva Amorim Manausgas S/A




Diretoria

No nivel executivo, a Cigas conta com trés diretorias, sendo as deliberagdes por voto afirmativo
de todos os trés membros, incentivando-se o debate das matérias propostas e a busca pela
melhor solucdo aos interesses da Companhia. Os mandatos tém gestdo unificada de dois
anos, sendo permitidas trés reconducgdes.

Composicao da Diretoria Executiva em 2019

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-Presidente René Levy Aguiar
Diretor Administrativo-Financeiro José Ricardo dos Santos Neto
Diretor Técnico-Comercial Clovis Correia Junior

Comites Auxiliares

Em 2019, a Cigas implantou os Comités Auxiliares, 6rgdos estatutarios, cuja instituicdo,
constituicdo, composicdo e demais regramentos sdo definidos pelo Regimento Interno da
Companhia. Séo eles: Comité de Compliance e Comité de Elegibilidade.




Comiteé de
Compliance

Um marco para a gestdo da Companhia em 2019 foi a
implantagdo do Comité de Compliance, que visa garantir a
conformidade com a lei e os regulamentos correspondentes,
promovendo maior seguranga e transparéncia na sua
execucao.

O comité tem por objetivo promover a adocdo de
estratégias, politicas e medidas voltadas a difusdao da
cultura de controles internos, mitigagdo de riscos, gestao
de integridade e conformidade com normas aplicaveis a
Companbhia.
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Competéncias do Comité

Implantar e monitorar as atividades previstas no Plano de

Trabalho do programa;

Promover a ampla divulgacdo do Cédigo de Conduta, Etica e
Integridade, bem como os canais de denuncia;

Implementar e manter processos e mecanismos adequados a
incorporagao dos principios e das diretrizes de governanca,
previstos nas Leis n°® 13.303/2016 e 12.846/2013;

Propor politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos
para comunicacao e institucionalizacdo da gestdo de riscos
e dos controles internos, promovendo e incentivando a sua
aplicacdo na Companhia;

Supervisionar o mapeamento e avaliacao dos riscos que
podem comprometer o desenvolvimento das atividades da
Companhia;

Emitir recomendacbes para o aprimoramento da governanca,
da gestao de riscos e dos controles internos, bem como

a promogao de solucdes para melhoria do desempenho
institucional;

Monitorar as recomendacoes e orientacdes deliberadas pelo
Comité;

Dar imediato conhecimento a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administragao de todas as situagdes que
ocasionem riscos de comprometimento a conformidade ou
integridade da Companbhia.
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Ouvidoria

A Cigas conta com uma Ouvidoria que permite uma aproximacao democratica e transparente, com
o objetivo de viabilizar a solucao de conflitos entre colaboradores, clientes, prestadores de servico,
agéncias reguladoras, 6rgaos publicos, empresas privadas e publico em geral.

O Portal da Ouvidoria da Cigéas foi projetado e desenvolvido em consonancia com as melhores
praticas do mercado, garantindo confidencialidade, independéncia e isen¢do, anonimato e sigilo
absolutos.

Atualmente, a Ouvidoria da Cigas é regida por norma interna, que se encontra implementada e
registrada no Sistema de Gestao Integrada, em que se estabelece a sistematica de controle e atuagao.

Controle Interno

Outro destaque importante fol a criagdo da Coordenagdo de Controle Interno, mais um avanco na
gestao da Companhia, que passa a contar com mais instrumentos de fiscalizagdo de seus processos,
visando a melhoria e legalidade dos atos administrativos, com énfase na prevengao de erros, fraudes
e desperdicios.

A Coordenacao foi criada por meio da Portaria n. 05, de 03 de junho de 2019, que designa responsavel
com competéncia e autonomia para empreender, no ambito da Entidade, todos os atos de gestéo
necessarios ao levantamento de informacgdes. Além disso, também designa o estabelecimento de
ferramentas que levem a constru¢do de um conjunto de politicas e procedimentos para garantir
certeza na obtencdo dos resultados acordados e a promocao de atos com maior eficiéncia,
transparéncia, probidade e legitimidade.

o/ de processos
100 /O auditados













Destaques 2019

VOLUME RECORDE DE TOTAL DE
COMERCIALIZADO FORNECIMENTO CLIENTES

4.628 mil m3/dia 5.517 mil m3 Mais de 2,4 mil
(média 2019) em 13/11/2019 unidades de consumo
131 KM DE REDE INVESTIMENTOS REALIZADOS

CONSTRUIDOS 17,1 milhoes

até dezembro de 2019  de janeiro a dezembro de 2019

CAMPANHA FACA A CONTA. USE GNV!

Concessao de beneficio no valor de R$ 4.000,00 como incentivo a conversao
de veiculos para usar GNV.

MAIOR TRANSPARENCIA

Iniciativas e acdes voltadas para garantia do cumprimento de normas e
politicas da empresa, visando maior transparéncia na gestao da Companhia,
incluindo a implantacdo do Comité de Compliance




Mais consumo, mats
volume comercializado

Em 2019, o consumo de gas natural no estado cresceu 18% em
comparacao ao ano anterior, atingindo o volume de 4.628 m3/
dia. Em 13 de novembro, a Cigas alcancou o patamar de 5.517 m3,
volume maximo comercializado pela Companhia desde o inicio
das suas operacgoes, em 2010.

O crescimento fol impulsionado principalmente pelo segmento
termoelétrico, a partir do aumento no consumo na Usina
Termoelétrica Maua 3, e o inicio da operacdo, em fevereiro, da
nova Usina Termoelétrica no municipio de Coari (AM).

Os demais segmentos atendidos, classificados como nao térmicos,
estdo em pleno crescimento. Foram 2.408 unidades consumidoras
do segmento ndo térmico. J& o volume comercializado deste
segmento obteve crescimento de 5% considerando o mesmo
periodo, com destaque para o més de outubro, em que a
Companhia alcangou seu recorde de vendas, com o volume
médio de 126.650 m3/dia.

2019: investimentos que levam o
gas mais longe

Dedicada a levar o gas natural a mais zonas da cidade, a Cigas
manteve seu ritmo de investimentos e, em 2019, ampliou mais
16 km em sua rede de distribuicdo. Ao total, foram investidos R$
18,6 milhdes distribuidos em materiais, servicos, pessoal, estudos
e projetos, superando a meta fisica e financeira estabelecida.
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R$ 518 milhoes

em valores corrigidos
pela SELIC

investidos desde o
inicio da operacao da
Companhia até
dezembro de 2019

Investimentos realizados em 2019

R$ 18.6 milhodes

Km de rede construidos em 2019

16.060

23% incremento




Mercado industrial
segue crescendo

Com crescimento gradativo, desde o inicio das suas
operagoes, o segmento industrial apresentou em 2019
um volume médio comercializado de 99 mil m3/dia,
4% a mais do que o vendido em 2018. Em outubro, o
consumo das industrias bateu recorde, alcancando o
volume médio de 110 mil m3/dia.

Em 2019, empresas como Alpha, Cometais, Componel,
CTK, Gree, Ox Bike, PCE, Six Label e Tutiplast, de
segmentos distintos como metais, embalagens e
plasticos, tornaram-se consumidoras do gas produzido
pela Companhia. Enquanto isso, clientes do mercado
industrial que ja estavam conectados a rede de
distribuicdo aumentaram o seu consumo, mostrando
que uma das vantagens do uso do gas natural para
essas empresas foi a retomada de seu crescimento
apods a recessao econdmica.

Recorde diario de vendas
no segmento industrial

142 mil m3/dia

3 de outubro de 2019

INDUSTRIAS CONTRATADAS DA CIGAS
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SEGMENTO INDUSTRIAL

MEDIA 2012-2019
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Gas Natural Veicular incentivado

O segmento veicular apresentou um volume médio concede um incentivo no valor de R$ 4 mil (valor aproximado
comercializado de 12,7 mil m3/dia em 2019: é um valor da conversdao ao GNV) ao motorista que adaptar seu carro
relativamente menor comparado a média de 2018, durante a realizacdo da campanha.
diretamente impactado pela suspensao do consumo em um
dos pontos de distribuicao. Até o fim da iniciativa, 250 usuarios do GNV serao
beneficiados. A acdo comecou em 30 de setembro de 2019
Porém, a Cigas assumiu o desafio de promover o crescimento e deve se estender até 30 de setembro de 2020, ou até
desse mercado, e tem realizado a¢bes destinadas a fomentar atingir os 250 beneficiarios previstos. Até dezembro de 2019,
o desenvolvimento do combustivel. A campanha “Faca a foram contemplados 77 motoristas. O impacto positivo da
conta. Use GNV!", que busca promover a conversdo de campanha se reflete no aumento das vendas mensais do
veiculos ao gas natural, € uma dessas iniciativas. A acdo segmento veicular a partir de setembro.

EVOLUCAO DE VENDAS
SEGMENTO VEICULAR

MEDIA 2012-2019
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FACA A CONTA. USE GNV!

A Cigas convidou os motoristas de Manaus a
fazer a conta e conhecer as vantagens do uso
do Gas Natural Veicular: essa é a campanha
“Faga a conta. Use GNV!", aquecendo o mercado
na cidade. Essa € a segunda campanha de
incentivo promovida pela Companhia, que atua
desde 2011 no fornecimento do gas natural aos

postos da capital.

Quem converteu aprova!

“Essa campanha esta sendo
muito util, porque eu ja queria
fazer um diferencial no meu
negocio, que era colocar o GNV
nos carros.”

icaro Sevalho, empresario de aluguel de
veiculos para motoristas de aplicativo

setembro a dezembro, resultado imediato da nova

frota em circulacgao.

Para participar, basta os interessados converterem e
regularizarem o veiculo para o uso do GNV e depois
se cadastrarem no hotsite oficial para receber o
beneficio. Pessoas fisicas podem cadastrar até trés
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veiculos, enquanto pessoas juridicas tém direito ACESSE O HOTSITE
: 2 10 velculos. N l DA CAMPANHA

a inscrever até 10 veiculos. Nos postos, o volume “FACA A CONTA.

comercializado do combustivel teve alta de 8% de USE GNV!”

“E outra vida. Em relacdo
a consumo, rendimento, é
outra realidade. Nao estou
mais refém de gasolina e
alcool.”

Daniele Sarmento, da Sarmento
Construcgoes de Edificios

Companhia de Gas o Amazonas - CT;AS ,d
ot T, 610 Mo - AN 65056630

“Participei da campanha
anterior e, quando vi essa,
nem acreditei, porque esse é
quase o preco da instalacao
(do kit GNV).”

Russein Essucy, funcionario publico
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Crescimento no
mercado do varejo

A rede de distribuicdo da Companhia continua em plena
expansao em 2019, e isso, também, se refletiu no mercado
de varejo, composto pelos segmentos comercial e
residencial: sdo 2.346 unidades consumidoras que optaram
pelos beneficios do gas natural. A rede se expandiu para
atender potenciais contratados nas regides do Vieiralves,
Adrianépolis, Djalma Batista e Parque Dez de Novembro.

A economia na rotina dos
COMmerciLos

O segmento comercial comemora resultados positivos
obtidos em 2019. A Companhia comercializou um volume
de 2446 m3/dia, registrando um crescimento de quase
100%, em relagdo ao ano de 2018.

Com um ndmero maior de usuarios do combustivel,
a transicdo da matriz energética neste segmento vem
mudando a experiéncia de consumo energético na
capital amazonense. O estabelecimento comercial que
antes dependia de estoque de combustivel para a sua
producdo, agora funciona com fornecimento continuo. O
abastecimento, antes feito por meio de caminhdes pesados,
hoje é discreto e subterraneo, com menos riscos.




Relatorio da Administragado e de Sustentabilidade| 2019

EVOLUCAO DE VENDAS
SEGMENTO COMERCIAL

MEDIA 2013-2019

3.000
2450
2.000
T
=]
-
&
1.145
1.000
844
651
541
361
83
O | —
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

/0l Médio Anual - Comercial




) ~n °
= ) Fazendo parte da residéncia do manauara

A Cigas também passou a integrar o dia a dia do manauara em sua casa: em termos percentuais, o segmento residencial foi
0 que obteve o crescimento mais significativo. A média de consumo em 2019 foi de 118 m3/dia, um aumento de 268,75% se
comparado com a média do ano anterior, que fot de 32 m3/dia.

BD| 5

Moradores de condominios como SKN, Carlos Drummond, Las Palmas, Saint Pierre, Art-1, Riviera Francesa, Casa Blanca
e Equilibrium se tornaram beneficiarios do gas natural, a medida que a Companhia concluiu a infraestrutura nos bairros
Vieiralves, Adrianopolis e Parque Dez de Novembro.

EVOLUCAO DE VENDAS
SEGMENTO RESIDENCIAL

MEDIA 2018-2019
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Energia
elétrica que
nasce do gas

O segmento termoelétrico representou
98% do volume comercializado pela
Companhia em 2019, estando disponivel
para 14 usinas termoelétricas, sendo sete
na capital amazonense e sete no interior.
Esse segmento também tem um impacto
ambiental positivo no ambiente, produzindo
uma combustdo mais limpa, proporcionando
seguranca e possibilitando manter os niveis
dos reservatérios das hidrelétricas.

Neste segmento, a Companhia passou de
um volume médio de venda de 3.804 m3/dia
em 2018 para 4.514 m3/dia em 2019, em um
aumento de 19%. Dois fatores justificam o
resultado registrado: o aumento do consumo
da Usina Termoelétrica Maua 3, localizada na
Avenida Solimdes, bairro Mauzinho, e o inicio
de operacao da nova Usina Termoelétrica do
municipio de Coari.

EVOLUCAO DE VENDAS
SEGMENTO TERMICO

MEDIA 2011-2019
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Fonte: Cigas

CLIENTES CONTRATADOS

1 Gas disponivel para
14 usinas termoelétricas
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Avaliacao
positiva dos
clientes

A pesquisa de satisfacao de 2019 foi realizada
no periodo 26 de novembro de 2019 a 17 de
janeiro de 2020 e o indice apurado indica uma
satisfacao de 86,4%. A pesquisa fol baseada em
areas e itens considerados fundamentais pelos
clientes, como: relacionamento, condicdes
comercials, negociacao, fornecimento, produto,
meio ambiente, cobranca e imagem da
Companbhia. Entre os atributos melhor avaliados
em cada area, estdo indices como regularidade
e continuidade do fornecimento (94%),
seguranca e infraestrutura (93%) e atendimento
(92%). A Companhia também finalizou o ano de
2019 com um recorde no quesito de indicagao,
alcancando um indice de 99,07% de satisfacao.

INDICE DE SATISFACAO
POR AREA AVALIADA

94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%

76%

Operacao, Manutencao e Medicacao

Comercial - Pré Venda

Engenharia

GQSMS e Seguranca
Pos Venda
Financeiro

Empresa e Imagem

Comunicacao
Produto

74%
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O que dizem nossos clientes?

=—— — Coliseu Pizzaria

“Para a gente é sempre vantajoso. Na verdade, a gente lucra em
cima de custos. Quanto menor o custo, melhor a arrecadacao,
porque tem produto que aumentou muito e a gente ndo
consegue repassar (ao cliente final). Quando optamos pela
mudanca (para o gas natural), apostamos na qualidade e no
preco, entdo fol uma experiéncia interessante. Esta valendo a
pena. A economia é em torno de 25% a 30%."

Mauro Kariya, dono da Coliseu Pizzaria

Metal Sete

"Antes, nosso abastecimento era por botija e tinha muito
problema de ajuste de pressdao. Também era necessario ficar
acionando o fornecedor para abastecer. Quando mudamos
para o gas natural, isso até caiu no esquecimento.”

Henrique Vasco, coordenador de engenharia

Alpha

“Estdvamos perdendo dinheiro com uma solucao nanossa porta.
A Cigas fez a tubulagdo e converteu nossos equipamentos.
Estimamos em torno de 40% de economia.”

Remiro Guirro, supervisor de engenharia e manutencao
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Metalfino

“E algo que estd na minha porta, dentro da empresa. Um
processo que ja tem a nossa disposicao, sem risco de acabar. O
gas é muito mais facil de ser controlado, pois a gente usava o
6leo BPF e os equipamentos precisavam de manutenc¢des com

METALFINOD frequéncia.”

W TALERA B AMATER 1TDS B

Fabricio Amorim, técnico de processos

Shopping Manauara

“Nossa iniciativa em optar por esse tipo de gas aconteceu
pelas inUmeras vantagens apresentadas, como a seguranca em
relacdo ao GLP, diminuindo as chances de acidentes. A questao
ambiental também foi determinante, pois conseguimos
impactar de forma menor o meio ambiente. Também
buscamos como um dos principais beneficios a redugdo do
custo operacional das despesas do consumo de gas e, diante
de todo esse cenario, os nossos lojistas estdo satisfeitos com
a utilizacdo do combustivel pela seguranca, comodidade,
sustentabilidade e a economia gerada.”
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Assessoria do Shopping Manauara







Praticas na gestao que
garantem resultados
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Reunides de
acompanhamento
de indicadores
sao realizadas
mensalmente.

Planejamento Estratéegico

Desde que foi implantada, em 2010, a gestdo da Companhia
tem evoluido significativamente. A manutengao da cultura
do Planejamento Estratégico, direcionada ao monitoramento
de resultados, permitiu 0 acompanhamento dos indicadores
e as boas praticas da gestao corporativa.

Com o amadurecimento desta cultura, surgiu o Programa
Gestao Estratégica. O objetivo foi disseminar a pratica e
envolver toda a Companhia no desdobramento das agdes
de Planejamento Estratégico. Desta forma, foi possivel a
absorcao da necessidade do fortalecimento das relacées
de compromisso e engajamento em todos os setores da
organizagao.

Um dos instrumentos que pautam as a¢gdes do Programa, o
Planejamento Estratégico, consolida as principais diretrizes
e desafios previstos para o periodo de 5 anos, sendo
elaborado de forma participativa em conjunto com todas as
areas da Companbhia, e revisado anualmente.

Mensalmente sao realizadas reunides de acompanhamento
(Avaliacao Geral Mensal - AGM). Por meio da metodologia
de balanced scorecard, as areas da Companhia monitoram
seus resultados, analisam eventuais causas de desvios
e propdem solugdes. A participacdo do corpo gestor nas
reunides foi de 75% em 2019.
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Parceria de exceléncia

Entre os anos de 2012 e 2019, a Cigas participou do Programa Parceiros para Exceléncia
(PAEX), da Fundagdo Dom Cabral (FDC). O PAEX € um programa voltado a empresas de médio
porte que desejam ter melhores resultados. Usando a implantacdo de um modelo de gestao
integrada, o programa trabalha a capacitacao dos gestores, o intercambio de experiéncias e a
construgdo conjunta do conhecimento.

RESULTADOS

Durante os anos de parceria com o PAEX, entre tantos resultados positivos alcangados, destacam-
se, na linha do tempo:

2012 - Implantacao do Planejamento Estratégico (Contratacio da Fundacao Dom
Cabral);

2013 - Implantacao do Plano de Marketing;

2014 - Certificacao I1SO 9001/2008 e implantacao do Escritério de Projetos;

2014 - Préemio PAEX de Reconhecimento de Desempenho FDC (Compartilhamento de
modelo de governanca);

2015 - Programa de Incentivo ao GNV;

2016 - Realizacao da 1° Semana da Estratégia (Comunicacao e massificacao da
estratégia para os colaboradores);

2017 - Implantacao do Power BI;
2017 - Certificacio Ambiental 14001/2015;

2017 - Recertificacao da ISO 9001/2015;

2018 - Reconhecimento da FDC do case Cigas no Livro “Abre Aspas”.




Ferramentas de
Gestao

Sistema de Gestao Integrado
como aliado

Seguindo a implantagdo do Planejamento Estratégico, um
dos aliados é o Sistema de Gestao Integrado (SGI), que vem
sendo um importante vetor de qualidade e melhoria nos
processos. Em 2019, a Companhia iniciou os ajustes para
certificagdo na NBR ISO 45001:2018, por meio da adocao
de praticas de seguranga e saude. Com o funcionamento
do sistema, os processos sao periodicamente avaliados e
aprimorados, contribuindo para atendimento dos objetivos
estratégicos da Companhia de forma eficaz.

Neste sistema, o foco é a exceléncia organizacional, para
que as atividades sejam desenvolvidas com qualidade
e de forma segura, garantindo a mitigacdo de riscos da
Companhia, bem como buscando o equilibrio entre as
atividades produtivas e o meio ambiente.

Reunido para analise do desempenho de indicadores de SGI.

Comite do Sistema de Gestao
Integrado

Criado em 2013, o Comité do Sistema de Gestdo Integrado
tem como objetivo tratar as questdes pertinentes ao SGI. A
equipe se relne em reunides periddicas, contribuindo para a
melhoria continua dos processos, de acordo com as normas
vigentes.

O comité é composto pelaaltadirecao, gestores, coordenadores
e analistas da Companhia. As responsabilidades sdo
determinadas por meio dos requisitos das normas NBR ISO.
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Tecnologia a servico da
eficiéncia na gestao

Visando a melhoria dos instrumentos de gestdo e para
prover informagcdes que auxiliem os administradores
na tomada de decisdo, implantou-se o projeto Business
Intelligence, iniclado no ano anterior. Foram criados novos
dashboards que estdo apoiando a analise de dados de
faturamento dos segmentos por volume (metro cubico) ou
receita (real), controle de requisi¢cbes de compra, evolugdo
do custeio da Companhia, entre outros.

Certificacoes que vao além
do papel

Os Sistemas de Gestdo da Cigas sao certificados por
padroes que atestam o empenho da Companhia pela
adocdo de boas praticas no seu processo operacional
e desempenho ambiental. A Companhia é anualmente

CUStomizaGEO do ERP para auditada pelos orgédos certificadores, com o objetivo de
QEStéo dO patr'lménio verificar o atendimento as normas e garantir a melhoria

continua de seus processos.

L o As certificacbes asseguram a disponibilidade dos recursos,
Devido as especificidades da Zona Franca de Manaus (ZFM) e a perenidade do negécio e favorecem o relacionamento

a relacdo com o negocio da Companhia, foram desenvolvidas com as partes interessadas.
melhorias no mddulo integrado ao ERP da MXM, (ja existente),
visando melhoria na gestao do patriménio da Companhia.

Com este novo moédulo, é possivel realizar o desmembramento Sistema de Sistema de
dos ativos, a fim de se alcancar a depreciagdo de forma Gestao da — Gestao

d.eta‘lhaglaN, até a data do fim dg concesséo da Ctgas'para Qualidade: Ambiental:
distribuicao de gas natural. Tal medida gerou impactos positivos

no fechamento do balanco patrimonial anual. ISO 9001 ISO 14001
(desde 2014) (desde 2017)




Investimento em
pessoas

Para desenvolver e valorizar o potencial dos colaboradores, a
Companhia investiu R$ 263.748,93 em acGes de capacitacao.

Ao todo, foram 661 participacdes em cursos de qualificacao
profissional em institui¢cdes locais e nacionais, além de educagao
a distancia.

fioa

55,4%

dos treinamentos
foram técnicos

6.848 horas

em trelnamentos
(equivalentes a 285 dias)

& 131

tretnamentos realizados
(interno, externo e online)

i= 23,9%

dos tretnamentos foram
comportamentais

i~ 20,7%

dos tretnamentos foram

normas técnicas

i
86,67%

média anual de satisfacao
com os treinamentos

40%

aumento de
Auxilio Educacao,
em relacao a 2018
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Recursos Humanos e Gestao
de Talentos

Com uma politica de desenvolvimento alinhada ao Planejamento Estratégico, a Cigas busca
investir continuamente em agdes que promovam a evolugdo profissional de sua forga de
trabalho, além de promover a pluralidade, diversidade e equilibrio em seu quadro de
colaboradores.

FORCA DE TRABALHO

59% 3%
h @ numero de portadores
ormens de necessidades especiais

£ 41% 3%

mulheres taxa de
rotatividade
(o) (o)
Q3 23% 45%
numero de empregados cargos de gestao

acima de 45 anos ocupados por mulheres




Durante evento
realizado:
demonstracao

da conversao de
equipamentos para
adaptacao ao uso do
Gas Natural atraiu a
atencao do publico.

d Semana da
Estrategla

Entre os eventos realizados, destaca-se a Semana
da Estratégia, ja inserida no calendario oficial da
Companbhia.

Com o objetivo de disseminar o planejamento da
Cigas para todos os niveis da empresa, o evento ja
esta na sua 42 edicao.
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Para incentivar a

! participacao dos

| S < 4  colaboradores nos
processos corporativos,
o Desafio Seja + Cigas
foi lancado. O evento

2 . 3 mﬂm promoveu a interacio

ovearseecpezon dos colaboradores.

e i,

Dentro da perspectiva da cultura do planejamento, com foco em estratégias
e acoes, a Companhia realizou alguns eventos:

Semana da Estratégia;

Eve n to S Semana Interna de Prevencao de Acidentes e Meio Ambiente (Sipatma)

- Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente;

Realizados Eaia

Treinamento de Compliance.
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Operacao e Manutencao

A Cigas tem feito investimentos continuos para manter com exceléncia sua rede de
distribuicdo e operagdo, atendendo aos mais diversos clientes com a maxima seguranga e
eficacia. As acbes tém como base um planejamento, seguido a risca, e que considera como
premissa as recomendacdes dos fabricantes e as melhores praticas do mercado.

O resultado de todo esse trabalho pode ser constatado por meio dos excelentes indicadores
de performance operacional da Companhia, que demonstram um elevado padrao de
qualidade do atendimento oferecido pela empresa e a posicionam com referéncia no
mercado de gas natural.

98,6% 74 min  99,7%

das ordens de servico é o tempo médio de do plano de manutencao
foram realizadas atendimento para preventiva fot cumprido
reparos

Operacao segura e
com acao integrada

Com a finalidade de garantir a seguranca operacional em todos os seus processos, a Cigas
possut um Plano de Atendimento de Emergéncias (PAE), que estabelece procedimentos a
serem adotados para controle de situacdes de emergéncia. Com isso, é possivel apresentar
uma resposta rapida, eficiente e ordenada. Para aferir e garantir sua eficacia, sdo realizados
simulados periddicos, envolvendo a articulacdo com o6rgdos estaduais e municipais, além
da sociedade em geral.
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CONFIRA O ViDEO
DO SIMULADO

Pontos positivos destacados na
avaliacao da atividade

Simulados testam
respostas

« O comprometimento de todo o time Cigas;

Para garantir respostas cada vez mais eficazes, em 2019 foram realizados trés
simulados internos na sede da Cigas. As acdes tiveram como foco testar o
abandono de area geral, o fluxo de comunicacdo de emergéncias e a atuacao
da equipe em primeiros-socorros, inclusive com resgate de vitimas.

J& em novembro, foi realizado um simulado de emergéncia externo e
de maior alcance, com o intuito de treinar e avaliar as a¢bes de resposta
a possiveis vazamentos de gas natural, em conformidade com o PAE.
Complementarmente, os planos de resposta a emergéncia consideram as
acoes de natureza conjunta para o caso de cenarios acidentais de grandes
propor¢des, mapeando também atores de outras esferas relevantes no
processo, como os érgaos de Defesa Civil, o Corpo de Bombeiros, o Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia (Samu), o Instituto Municipal de Mobilidade
Urbana (IMMU), além de hospitais e 6rgaos ambientais, cujos recursos sao
compartilhados e, também, periodicamente testados.

A participacao dos clientes, imprensa e
comunidade;

A interacdo entre a Cigas e demais
instituices participantes do evento;

As manifestacdes positivas por parte dos
clientes;

A sensibilizacdo prévia da comunidade do
entorno e contribuicdo durante o simulado;

Fortalecimento dos valores estabelecidos na
Companhia.




Seguranca do Trabalho

Tendo como um de seus valores a preservacao da vida, a
Cigas adota como prioridade absoluta o oferecimento de
um ambiente de trabalho salutar e a maxima seguranga no
desenvolvimento operacional de suas equipes. Desenvolve
acoes com os cuidados necessarios a manutencao da saude
e seguranca também de seus fornecedores, da comunidade
e toda a cadeia sistémica no processo de operacdo e
fornecimento do géas natural na cidade de Manaus.

Neste aspecto, a Companhia atua com a sinalizacao de
sua rede subterranea de gas, ampliada gradativamente
com a consequente expansao dos dutos pela cidade,
colocando-se ainda a disposicdo da comunidade para o
acompanhamento de escavacdes proximas a sua estrutura.

A medida de seguranga visa excluir qualquer risco a seus
colaboradores a terceiros.

Também fortalece as medidas de seguranca da companhia
o sistema de monitoramento 24h da rede de distribuigao,
realizado a partir do Centro de Controle Operacional. Um
trabalho que é estrategicamente maximizado a cada ano e
€ um dos principais mecanismos de seguranca do trabalho
e de toda a comunidade.

Além disso, sao promovidas continuamente campanhas
de conscientizagao, abordando os riscos do gas natural e
as acOes preventivas que devem ser tomadas para evitar
acidentes/incidentes.




Zero

acidentes

com lesoes graves
e/ou incapacitantes

Atitude Ativa

O "Cuidado Ativo" é um programa fundamental na gestdo
de seguranca e saude ocupacionais. Suas premissas sao:
cuidar de si, cuidar do outro e deixar que cuidem de vocé.
As acdes do programa permitem elevar o nivel de
comprometimento dos colaboradores, além de incentivar
um ambiente em que exemplo de comportamento seguro
sejam uma constante.

Para o sucesso dessa perspectiva, o engajamento é
primordial. Em 2019, a Companhia reforgou tais conceitos
entre seus colaboradores, buscando envolver as liderancas
na disseminagao do cuidado ativo, por meio de campanhas
voltadas a prevencao.

na Cigas

Mais seguranca e saude
para todos

Para promover atividades seguras e prevenir doencas
ocupacionais, a Companhia incentiva o cuidado com a
saude dentro do ambiente laboral.

Para isso, a Cigas conta com uma Comissdo Interna de
Prevencao de Acidentes (Cipa) atuante e engajada, realiza
auditorias comportamentais, além de campanhas e eventos
de sensibilizagdo, imunizacdo, dentre outras atividades ja
inseridas na rotina da Companhia para manter suas equipes
saudaveis ndo apenas fisica, mas também mentalmente.




Campanhas de
sensibilizacao
interna

As agoes de sensibilizagdo realizadas dentro da Companhia
sempre tiveram como foco ndo apenas o cuidado com
a saude do trabalhador, mas também da comunidade.
A premissa é de que a partir dos cuidados tomados pelo
colaborador com o apoio da Cigéas, ele possa, também,
difundir a importancia da preservagdo da saude e seu bem-
estar para toda sua rede pessoal.

Maio Amarelo - Dedicada a seguranga no transito.

0 Q¢ vk wig

REST i v

Janeiro Branco — Ac¢do voltada para a salde mental.

EU APOIO ESSA CAUSA

igasre- CAMPANHA
§ cigds .- FHSUYOBRO Rosa

Outubro Rosa — Movimento de combate ao cancer de mama.
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CAMPANHA
NOVEMBROAZUL
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Sipatma

Dentro dos cuidados para a preservacao da vida e do meio no qual se atua,
a Cigas promoveu a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes e Meio
Ambiente (Sipatma) de 2019, cujo tema foi “Mais Cuidado”. Realizada no
més de junho, a programacao foi direcionada para as subtematicas "Mais
Seguranca”, "Mais Saude”, “Mais Sustentabilidade” e “Mais Qualidade de
Vida" — mecanismo adotado para que os colaboradores enxergassem a
necessidade de maior cuidado como um todo, tanto consigo quanto no
espaco onde desenvolvem suas atividades.

A programacao engajou os colaboradores da Companhia, envolvendo-
os na discussao e vivéncia dos temas. Além da ampla participagao, outro
resultado da acdo foi a mudanca de postura entre os colaboradores no
cotidiano da empresa.

Dezembro Vermelho — Prevencdo as ISTs (InfeccGes sexualmente
transmissiveis)
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Melo Ambiente e
Responsabllidade Soclal
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Gas natural melhora
qualidade do ar

EM 2010 EM 2014

O maior efeito na mudanca da matriz energética esta,
literalmente, no ar: uma reducdo mensal de queima de 70
milhdes de litros de diesel e 6leo combustivel.

ANTES DO GAS DEPOIS DO GAS

Segundo pesquisa cientifica publicada em 2017 na
revista cientifica Atmospheric Chemistry and Physics, dos 16 'B(EI\CI:EOLI;DAS 12
pesquisadores da campanha cientifica Green Ocean Amazon, o MONOJDOL; CARBONG

a adesao ao gas natural em Manaus significou uma redugao i
de 73% na poluicao provocada pela queima de combustiveis
liquidos. A troca resultou também na diminuicdo de 55% 129 B%T‘l%)?/%ﬁls 52
na emissao de gases de efeito estufa (metano e dioxido de NOx: 6XIDOS DE NITROGENIO

carbono).

Fonte: Pesquisa publicada em 2017 pela Revista Atmospheric Chemistry and Physics
Além da reducdo de emissao de didxido de carbono, a troca
do 6leo pelo gas natural representou um novo conceito de
fornecimento, agora canalizado, com menos agressdes ao
meio ambiente. Com o gas, reduz-se significativamente a
possibilidade de derramamento de combustivel em rios e

nos solos das areas de armazenamento em tanques. 1 3 1 km

de gas natural
até 2019

-318 -70:: -73%

L3 ~
carretas de 6leo e de poluicao
de combustivel liquido = 2 Reducdo ocasionada pela troca do
retiradas de circulacdo dlese" por mes consumo de combustiveis liquidos
Fonte: Eletrobras Amazonas pelo gas natural nas termelétricas

Geragdo e Transmiss@o de Manaus

de E i . .
€ Energa Fonte: Pesquisa publicada em 2017 pela

Revista Atmospheric Chemistry and Physics
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Acoes de controle
am bi.e nta I. o Ed UcCa ga O Licenca de Operacdo — LO. N° 164/14-03

Licenca de Operagao — L.O. N° 520/09-05

Obras licenciadas

Com a expansao da rede de distribuicdo, a Cigas vem aprimorando

sua gestao e se dedicando cada vez mais ao atendimento de Licenca de Operacgao - L.O. N° 010/18-02
requisitos legais aplicaveis, mapeamento de riscos e outras atividades

que favoregam a harmonia do meio ambiente com a atividade da Licenca de Instalacao — L.I. N° 026/16-02 12
Companbhia. Para isso, suas agoes nesta esfera sao planejadas para que alteragao

tenham continuidade e sejam transformadoras, fazendo a diferenca

tanto na preservacdo do meio ambiente e seus ecossistemas, quanto Licenga de Instalagdo — L.I. N° 077/13-04

na vida de seus colaboradores.

V

Coleta Seletiva é
cultura na Cigas

Compreendendo a importancia de seu papel como
desenvolvedora de boas praticas ecologicas entre seus
colaboradores, na Cigas todos os residuos gerados passam pelo
processo de coleta seletiva. Em 2019, foi realizada a reciclagem
de 1.756 kg de residuos, dos mais diversos tipos.

DEPOSITE AQul:

Restduos perigosos

Quanto a estes residuos, categorizados como de classe 1, o
volume enviado para tratamento foi de 985,45 kg no ano de
2019. Esses materiais exigiram um cuidado maior em virtude de
suas caracteristicas infecciosas, fisicas ou quimicas sinalizarem
riscos a saude e ao meio ambiente, quando manuseados ou
descartados de forma inadequada.




Jardim Coletivo

Marcando a Semana do Meio Ambiente, a Cigas inaugurou, em junho de
2019, seu jardim coletivo — um espago colorido, harmodnico e com espécies de
mudas doadas pelos colaboradores da empresa. Dentro da programacao, os
trabalhadores também tiveram a oportunidade de levar espécies de plantas
para cultivar em casa.

A iniciativa fez parte, ainda, das atividades da Semana Interna de Prevencao
de Acidentes e Meio Ambiente — Sipatma, organizada pela Geréncia de
Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Saude e a Cipa.

Na Semana de Meio Ambiente foi inaugurado um jardim coletivo Jardim Coletivo proporciona a Cigas ambiente interno harmonico e
com mudas apadrinhadas pelos setores da Companhia. contato com a natureza
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Comunicacao e transparéncia

A sociedade esta cada vez mais exigente. E conhecedora da importancia de fazer suas informagoes
chegarem aos mais diversos publicos de forma clara, mantendo ainda sua reputacdo e credibilidade,
a Cigas tem intensificado a cada ano suas estratégias de comunicagao, tornando a empresa ainda
mais transparente e aberta ao dialogo.

Os canais de comunicagdo foram fortalecidos, a Companhia ganhou presenca digital — tdo
importante em um momento onde todos se expressam pela internet. Novos recursos foram
incorporados as estratégias institucionais. Em um cenario onde todos agem, é preciso também
buscar os melhores recursos para mostrar seus resultados. E isso a Cigas tem feito!

Em outra ponta, gestores sdo treinados para aperfeicoarem suas habilidades e discursos junto a

imprensa e a comunidade, inclusive com midia training. Os treinamentos ocorrem desde 2015 e
foram intensificados em 2019, com técnicas de postura, posicionamento e mensagem.

Canais de Comunicacao Institucional

www.cigas-am.com.br
twitter.com/cigasam
linkedin.com/company/companhia-de-gas-do-amazonas

Youtube.com/cigasamazonas
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atendimento@cigas-am.com.br




E importante comunicar

Uma das premissas para a construcdo e expansao da rede de gas natural no Amazonas € o comunicado de obras para os
moradores e comerciantes do entorno do gasoduto, apresentando-lhes o projeto e eliminando duvidas. Em 2019, a Cigéas
sensibilizou 925 pontos de contatos comunitarios, especialmente nos bairros Parque Dez de Novembro, Flores (no conjunto
Parque das Laranjeiras), Distrito Industrial, Jardim Maugd, Ponta Negra e na area da avenida Autaz Mirim.

Segmentos Sensibilizados
Comunicado de Obras

= 4%

B219%

=E 2%

S74%

m Casa ® Condominio ® Comércio ® Empresa
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E preciso dar voz

Por se relacionar com os mais diversos publicos, a Cigas criou um sistema de gestdo e monitoramento. Por meio da ferramenta,
é possivel acompanhar as expectativas dos publicos de interesse da Companhia. Os grupos sdo organizados conforme o
impacto na imagem institucional da empresa. E com o auxilio deste recurso que é possivel dar voz a cada um dos parceiros e
atores presentes nos processos da Cigas, principalmente em situacdes decisérias, onde € preciso escutar antes de agir. Desta
forma, minimizam-se riscos e crises, aumentando a rentabilidade e o reconhecimento da marca.
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Atividade de sensibilizacdao para implantacao da rede. Informativos explicam de forma clara projeto do gas natural

Responsabilidade Social

O permanente compromisso com a seguranca é refletido nas a¢des de sensibilizacdo de quem reside no raio
de abrangéncia do gasoduto, sejam em areas prontas ou a construir. Em 2019, a Cigas atendeu a diversos
chamados, estreitando, assim, seu relacionamento comunitario e levando informacdes com clareza a quem
necessita.

A abordagem de atendimento é multidisciplinar para garantir a satisfagdo da sociedade e fortalecer a
confianga na operagdo. Em 2019, as principais pautas das chamadas comunitarias foram sobre cuidados
com a rede e informes das atividades operacionais, como cronograma de obras, sinalizacao e canal para
acionamento, principalmente nas areas do Distrito Industrial e Parque Dez de Novembro, cujas redes estdo
em operacao.

A Cigas, que tem nas liderancgas dos bairros por onde atua, canal aberto de dialogo, entende que ao responder
a uma solicitacdo comunitaria, duvidas sdo dirimidas e transtornos evitados, respeitando-se a singularidade
e particularidade de cada questao.
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Mais social

Nas acdes de cunho social, o comprometimento da
Companhia e mobilizagdo dos colaboradores impactaram
positivamente a vida de aproximadamente mil criangas,
em outubro de 2019, e contribuiram para um Natal com
dignidade de mais de 25 familias ribeirinhas, no interior
do Amazonas. A agado teve o apoio do Fundo de Promocao
Social e Erradicacao da Pobreza — FPS, vinculado ao Governo
do Amazonas.

Por meio da Campanha “Canalize o Bem”, os colaboradores
da Companhia foram convidados a doarem brinquedos a
criancas em situacdao de vulnerabilidade social. Os setores
destaques na acao foram premiados e reconhecidos em
evento interno.

Campanha Natal Solidario -
Colaboradores reunidos para
doacgao a criancas do Lar
Batista Janell Doyle




Incentivando o conhecimento

A Cigas acredita que para fomentar o mercado de gas natural é preciso estimular agdes, principalmente, na area académica.
Esta € também uma forma de auxiliar os futuros profissionais do mercado e outras areas relacionadas ao gas a obterem
experiéncias mais proximas do cotidiano de uma empresa do segmento e porte, estreitando-se ainda o relacltonamento com
docentes e discentes, bem como pesquisadores e outros membros ligados a pratica cientifica.

Um dos indicadores da Avaliacao de Satisfacao dos Académicos € mensurado pelo método NPS — Net Promoter Score

(Avalicao dos Promotores em tradugao livre), cuja avaliagdo em 2019 foi de 94%, classificando a Cigas na zona de exceléncia
nos atendimentos.

Atendimentos em 2019

CURSOS TOTAL
Seguranca do Trabalho 18
Petroleo e Gas 53
Quimica 250
Engenharia Eletronica 16
Psicologia 42

Engenharia Ambiental 6




Outra campanha apoiada pela Cigas foi o “I Passeio Ciclistico pela Paz no Transito”, promovido pelo Departamento Estadual
de Transito do Amazonas - Detran. O evento reuniu aproximadamente 300 ciclistas na mobilizacao pelo transito seguro.

Incentivadora de boas
praticas

A Cigas apoia financeiramente projetos alinhados com os valores e propositos
institucionais e em 2019 foram oito agdes que receberam recursos da Companhia.
Para a gestdo da empresa, a causa vai além de qualquer recurso: os investimentos
impactam diretamente na vida de cada cidadado alcancado nestas ac¢des. Isso porque
a Cigas entende a importancia do esporte e da cultura dentro da sociedade, como
acoes transformadoras, capazes de mudar qualquer historia.

Além disso, ao incentivar estes e outros projetos também na area da educagdo e
social, a Cigas demonstra ainda outra linha de esforcos: na disseminacao da cultura
do gas natural, da energia limpa e eficiéncia energética.

ALCANCE DE PESSOAS NOS PROJETOS
INCENTIVADOS PELA CIGAS
EM 2019

20000 [~

16.240

15000

10000

5000

Esporte Cultura  Educacao Social Total
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Confira algumas
das iniciativas
apotadas pela
Cigas em 2019

Encontro com Notavets -
Cieam

Em parceria desde 2015, a Cigas patrocinou o evento do
Centro da Industria do Estado do Amazonas. Foi uma
oportunidade para a troca de conhecimentos e incentivo a
educacao de seus colaboradores.

-.-~- f‘) al . 'r‘{’&__‘

L
i

| Passeio Ciclistico — Detran/AM

Cigas fez doacdo de 100 camisetas para a acdo do Dia
Mundial sem Carro, promovido pelo Departamento Estadual
de Transito do Amazonas.

16° Simposio de Geologia da
Amazonia

A Cigas apoiou o evento com tematica socioambiental,
como patrocinadora ouro. O evento aconteceu em Manaus,
no periodo de 23 a 25 de setembro.
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Projetos via
Let Rouanet

Outro destaque, com proposito institucional, foi o apoio
a projetos culturais por meio da Lei n. 8.313/1991, a Lel
Rouanet, que institui programa para captagao e canalizagao
de recursos a serem designados a diversos setores culturais,
ou seja, a Companhia passou a receber, avaliar e apolar
propostas inscritas no Ministério da Cultura com atuagdo
no Amazonas, ajudando assim, a disseminar boas praticas e
cultura na regido, inclusive no interior do estado, ao passo
que também eleva a divulgagdo do trabalho com o gas
natural.

Em 2019, foram aprovados projetos de incentivo ao 10°
Festival Amazonas Jazz, Amazonas das Palavras e Projeto de
Liceu de Artes e Oficios Claudio Santoro — Unidade Coari.

Projeto Amazonia das Palavras encata participantes Projeto Liceu de Artes e Oficios Claudio Santoro Coari
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Demonstracoes
Financetras
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COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Valores expressos em milhares de reais - R$)

Nota Nota

ATIVOS explicativa 31/12/2019 31/12/2018 PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO explicativa 31/12/2019 31/12/2018

CIRCULANTES CIRCULANTES

Caixa e equivalentes de caixa 41 202.627 231702 Fornecedores 11 2.644.262 3.243.976

Aplicactes financeiras 4.2 8.760 532 Obrigagoes contratuais 12 2.212.836 2.302.075

Contas a receber 5 3.010.751 3.661.611 Obrigacoes trabalhistas 13 3.693 3344

Créditos contratuais 6 2.393.538 2.505.310 Impostos a recolher 14 36.440 47.753

Estoques 884 897 Dividendos a pagar 174 21.501 25.943

Impostos a recuperar 7 24,760 16.175 Convénio Eletrobras a Pagar 15 151.395 136.897

Outros créditos 861 915 Arrendamento 16 742

Total dos ativos circulantes 5.642.180 6.417.143 Outras contas a pagar 139 16.925
Total dos passivos circulantes 5.071.008 5.776.912

NAQ CIRCULANTES NAQO CIRCULANTES

Contas a receber 5 1.889.982 3.450,570 Fornecedores 11 2.325404 3.745.518

Créditos contratuais 6 57.170 208.782 Obrigacoes contratuais 12 57.054 208.808

Imobilizado 8 2477 Impostos diferidos 231 615.215 825.476

Intangivel 9 206.492 198.814 Provisao para riscos trabalhistas, civeis e fiscais 18 155.346 136.470

Diferido 10 782 1.635 Arrendamento 16 2.113

Impostos a recuperar 7 215 Total dos passivos ndo circulantes 3.155.132 4.916.272

Outros Créditos 423 418

Depdsitos judicias 1833 603.190 578.557 PATRIMONIO LIQUIDO 17

Total dos ativos nao circulantes 2.760.730 4438776 Capital social 134734 120.907
Reservas de lucros 34.869 33.180
Dividendos adicionais propostos 7.167 8.648
Total do patriménio liquido 176.770 162.735

TOTAL DOS ATIVOS 8402910 10.855.919 TOTAL DOS PASSIVOS E DO PATRIMONIO LIQUIDO 8.402.910 10.855.919

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

DEMONSTRACAO DO RESULTADO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto pelo lucro por acdo basico e diuido)

Nota

explicativa 2019 2018
Receita Liquida de Vendas 19 2456.133 3.288.640
Receita de Construgdo 2131 18.688 16.722
RECEITA LIQUIDA 2.474.821 3.305.362
CUSTO
Custo dos produtos vendidos 21 (2.342.743) (3.158.259)
Custo de construcao 2131 (18.688) (16.722)
LUCRO BRUTO 113.390 130.381
(DESPESAS) RECEITAS
Despesas gerais e administrativas 21 (30.006) (28.552)
Outras receitas (despesas) 21 (8.453) (741)
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 74.932 101.088
RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras 22 170.833 315.169
Despesas financeiras 22 (174.551) (303.913)
Total (3.718) 11.255
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA
CONTRIBUICAO SOCIAL 71.214 112.343
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAQO SOCIAL
Diferidos 231 23.107 (777)
Correntes 23.2 (34.181) (20.693)
Total (11.074) (21.470)
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 60.140 90.873
LUCRO POR ACAO BASICO E DILUIDO (EM REAIS - R$) 0,8478 1,2810

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.




COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

DEMONSTRACI\O DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 e 2018
(Valores expressos em milhares de reais - R$)

2019 2018
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 60.140 90.873
Outros resultados abrangentes - -
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 60.140 90.873

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.




COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

DEMONSTRACAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LiIQUIDO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 e 2018

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto os dividendos minimos obrigatérios por acio)
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SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017
Pagamento de dividendos - 2017

Pagamento de dividendos - 2018
Lucro liguido do exercicio

Capitalizacdo de reservas

Constituicdo de:
Reserva legal
Reserva de incentivo fiscal

Diidendos minimos obrigatorios (RS 0,7665)
Dwidendos adicionais propostos (R$ 0,2555)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
Pagamento de dividendos - 2018
Pagamento de dividendos - 2019

Lucro liquido do exercicio

Capitalizacdo de reservas

Constituicéo de;
Reserva legal
Reserva de incentivo fiscal

Dwidendos minimos obrigatorios (R$ 0,4718)
Dividendos adicionais propostos (R$ 0,1573)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Dwidendos Totaldo
Nota Reservas de lucros adicionais Lucros patriménio
explicativa Captal social reserva legal incentivo fiscal propostos acumulados liquido

111,587 14.809 9.320 6.077 B 141.794
145 2 2 = (6.077) 2 (6:077)
145 (9.478) o (9.478)

- - - - 90.873 90.873

141 9.320 - (9.320) - - -
14.2 - 4544 - - (4.544) -
14.3 - - 13.827 - (13.827)
14.4 2 _ = = (54.377) (54.377)
145 - - + 18126 (18.126) &

120.907 19.353 13.827 8.648 - 162.735
175 2 s : (8.648) - (8.648)
175 (3.989) - (3.989)

- = - - 60.140 60.140

171 13.827 - (13.827) - - -
LE2 - 3.007 - - (3.007) -
173 - - 12,509 - (12.509) -
174 - - = # (33.468) (33.468)
175 - - - 11156 (11.156) -

134.734 22.360 12.509 7.167 (0) 176.770

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017
{Valores expressos em mihares de reais - R$)

Nota

explicativa 2019 2018
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio 60.140 90.873
Ajuste para reconcliar o lucro liquido do exercicio com o caixa gerado pelas atividades
operacionais:
Amortizacdo do imobilizado 8 354
Amortizacao do intangivel e do diferido 9,10, 21 10.479 10.439
Reversao/Constituicdo da provisdo para riscos trabalhistas, civeis e fiscais 18 (548) (274)
Juros e atualizagbes monetarias (114) (267)
Constituicdo de impostos diferidos 231 (210.261) 111.411
Encargos provisionados - Convénio Eletrobras 15 14.497 12.016
Baixa de intangivel 9 1393 509
(Aumento) reducdo nos ativos operacionais:
Contas a receber 2.211.449 (1.076.494)
Estoques 13 (356)
Impostos a recuperar (8.799) 23407
Créditos contratuais 263383 (296.953)
Outros créditos 50 (26.680)
Acao Judicial (24.633)
Aumento (reducdo) nos passivos operacionais:
Fornecedores (2.042.348) 633.954
Obrigacoes trabalhistas 349 474
Tributos a recolher (6.356) (15.142)
Obrigagdes contratuals {240.992) 66,128
QOutras contas a pagar (16.044) 16.675
Provisdo para riscos trabalthistas, civels e fiscais 18 19.424 17.827
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (4.958) 9.819
Contas a Pagar - Acdo Judicial 1lc 24.633 578.557
Caixa gerado pelas atiidades (aplicados nas) operacionais 51111 155.923

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Adicdo ao imobilizado 8 (2.831) -

Adigdo ao intangivel 9 (18.697) (17.218)
AplicagGes financeiras g (8.113) (4)
Resgate de aplicacdes financeiras 30.771
Caixa (aplicado nas) gerados das atividades de investimento (29.641) 13.549
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Amortizacdo - Convénio Eletrobras 15 -
Pagamento de dividendos 174 (50.546) (62.220)
Caia aplicado nas atividades de financiamento (50.546) (62.220)
AUMENTO DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (29.076) 107.252
Caixa e equivalentes de caba:

No inicio do exercicio 4 231.702 124,450
No fim do exercicio 4 202627 231.702
AUMENTO DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (29.075) 107.252

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstractes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 31
DE DEZEMBRO DE 2019

Em milhares de reais

1. INFORMACOES GERAIS

A COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS (“Companhia” ou “CIGAS") é uma sociedade
anonima de economia mista, integrante da administracdo indireta do Estado do Amazonas, dotada
de personalidade juridica de direito privado e patrimdnio proprio, com autonomia administrativa e
financeira, criada mediante autorizacao da Lei Estadual n° 2.325, de 8 de maio de 1995.

A Companhia tem por objeto social a exploracao, com exclusividade, no Estado do Amazonas, sob o
regime de concessao, dos servicos locais de gas canalizado, bem como de outras atividades correlatas
ou afins, vinculadas ou necessarias a distribuicao de gas para todo o segmento consumidor, seja
como combustivel, matéria-prima e insumos para a industria petroquimica ou de fertilizante ou como
oxi-redutor siderurgico, seja para a geracao termoelétrica ou outras finalidades e usos possibilitados
pelos avancos tecnoldgicos. A concessao tem prazo de vigéncia de 30 (trinta) anos, a findar em 31 de
janeiro de 2040, considerando a prorrogagao do termo inicial, autorizada pela Lei Estadual n°® 3.690
de 21 de dezembro de 2011.

A Companhia assinou em 1° de junho de 2006, concomitantemente, contratos com a Petroleo Brasileiro
S.A. - PETROBRAS (Contrato Upstream) e com a Amazonas Distribuidora de Energia S.A. (AmE)
(Contrato Downstream), ambos com interveniéncia das Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras
e das Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. — Eletronorte, cujo objeto foi a compra e venda de
gas natural para fins de geracao termoelétrica durante um prazo de 20 (vinte) anos, contados a partir
do inicio do fornecimento comercial (01/12/2010), com Quantidade Contratada de 5.500.000 (cinco
milhdes e quinhentos mil) metros cubicos por dia. A partir de 1° de dezembro de 2015, conforme
procedimentos estabelecidos na clausula 4, dos referidos Contratos, a Quantidade Contratada foi
reduzida para o volume de 5.420.000 (cinco milhées quatrocentos e vinte mil) metros cubicos por
dia e a diferenca, entre a quantidade originalmente contratada e a quantidade vigente a partir de 1°
de dezembro de 2015, ou seja, 80.000 (oitenta mil) metros cubicos por dia, foi alocada para o outro




Contrato (“Nao Termelétrico”), que a Companhia firmou com a sua supridora (PETROBRAS).

Em consequéncia do contrato assinado com a Amazonas Energia, a Companhia firmou, em dezembro
de 2006, com a Eletrobras, Convénio de Cooperacao Técnica e Financeira (ECV-205/2006), para
viabilizar a construgdo dos ramais de distribuicdo de gas, vide nota explicativa n° 13.

Em 3 de dezembro de 2018, a CIGAS firmou o Terceiro, Quarto e Quinto Termos Aditivos ao Contrato
OC 1902/2006, bem como o Termo de Cessao do Contrato OC 1902, em que se transferiu a posicao
contratual da Amazonas Energia para Amazonas GT "AmeGT". Acerca dos referidos instrumentos,
pertinente, em sintese informar que o Quinto Aditivo contempla: (i) Quitagdo imediata do valor da
Parcela da Margem em aberto na ordem de R$ 16.632.452,93 (dezesseis milhdes, seiscentos e trinta e
dois mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais e noventa e trés centavos); (ii) Prioridade de pagamento
do PIS e da COFINS, quando da realizacao de pagamento parcial sobre qualquer pagamento realizado
pela AmeGT; (i) Prioridade de pagamento da Parcela da Margem pela AmeGT; (iv) Implantagao do
Mecanismo do “Gatilho” quando da inadimpléncia em prazo superior a 4 (Quatro) meses. Nesse caso,
quando da realizacdo de qualquer pagamento, a CIGAS tera prioridade no recebimento da Parcela
da Margem; (v) Recebimento dos valores pertinentes a recuperacao da receita relativa ao diferimento
da margem a partir de 1° de dezembro de 2018, em que se estabeleceu que os pagamentos serao
realizados mensalmente pela AmeGT; (vi) A Parcela do Transporte sera equiparada a Tarifa do
Transporte, homologada pela ANP, o que representara maior competitividade para o Gas Natural; e
(vit) Inclusdo da UTE Maua 3 com a apresentagdo de garantia financeira de 1 (um) més de fornecimento,
com o registro do compromisso pela AmeGT em peticionar ao juizo requerendo a extingao das acoes
em curso (MAUA 3 — COMISSIONAMENTO E TESTES e MAUA 3 — OPERACAO COMERCIAL). Acerca
das acdes em referéncia, informa-se que a acdo denominada MAUA 3 — OPERACAO COMERCIAL
fol extinta, sem julgamento do mérito, em 03/10/2019. O ultimo andamento da agao MAUA 3 —
COMISSIONAMENTO E TESTES foi a interposicdo de recurso de apelacdo pela CIGAS, em 10/02/2020.

Em 05 de novembro de 2019, a CIGAS recebeu a Carta CTA-DF-3223/2019, datada de 31 de outubro
de 2019, da ELETROBRAS (Centrais Elétricas Brasileiras S.A), dando ciéncia sobre a assinatura do
documento “Instrumento de Acordo” firmado entre a Petroleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS, Amazonas
Distribuidora de Energia S/A.-AmE, a Centrais Elétricas Brasileiras S.A.-ELETROBRAS e a Amazonas
e Transmissdo de Energia S.A.-AmeGT, datado de 03.12.2018. A CIGAS ndo participou das tratativas
para formalizacdo do referido instrumento, bem como nao fol signataria do Termo. Apds tomar
ciéncia do teor da informacao contida na Carta CTA-DF-3223/2019, e diante dos valores envolvidos,
a Companhia indicou a necessidade de obtencao de total esclarecimento sobre a origem dos valores
referenciados no instrumento. Considerando que os mesmos afetam o Contas a Pagar, Contas a
Receber e Tributos (PIS, COFINS, IR E CSLL) contidos nos registros Contabeis/Financeiros da CIGAS, foi
emitida a Carta DIRAF - 157/2019, datada de 19 de novembro de 2019 e protocolada na AMAZONAS
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A, solicitando informagdes detalhadas acerca dos valores objeto da
transacao, até a data do encerramento das Demonstracdes Financeiras do Exercicio de 2019 a CIGAS
nao foi informada. As tratativas referentes ao assunto continuam em curso em 2020, com as partes
envolvidas.
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2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

2.1 Declaracao de conformidade

As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, que compreendem aquelas incluidas na legislacao societaria brasileira e os pronunciamentos,
orientagdes e interpretagdes técnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
que estao em conformidade com as normas internacionais de relatério internacional (Internacional
Financial Reporting Standards — IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB.

A administracao declara que todas as informacgdes relevantes, proprias das demonstracdes contabeis,
sao evidenciadas e correspondem as utilizadas na gestao.

2.2 Base de elaboracao

As demonstracdes financeiras foram preparadas utilizando o custo historico como base de valor,
exceto pela valorizacao de determinados instrumentos financeiros derivativos e ndo derivativos,
quando aplicavel, os quais sdo mensurados por seus valores justos.

2.3 Mudanca nas politicas contabeis e divulgacoes

A seguir apresentamos as novas normas e alteracdes emitidas pelo IASB e CPC, com vigéncia desde
1° de janeiro de 2019:

2.3.1 CPCO6 (IFRS 16) - Arrendamento

Em janeiro de 2016, o IASB emitiu a versao final do “IFRS 16 — Leases”, que determina os principios
para reconhecimento, mensuragao e divulgacao de operacdes de arrendamento. A IFRS 16/CPC06
entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de 2019. O IFRS 16/CPC0O6 determina que, para grande
parte dos arrendamentos, o arrendador passe a registrar um ativo referente ao direito de uso do
ativo identificado, bem como o passivo relacionado ao arrendamento. O CPC 06 (R2) introduz um
modelo Unico de contabilizacdo de arrendamentos no balanco patrimonial para arrendatarios. Um
arrendatario reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito de utilizar o ativo
arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obrigacao de efetuar pagamentos do
arrendamento. Isengdes opcionais estao disponiveis para arrendamentos de curto prazo e itens de
baixo valor.

O CPC 06 (R2) substituias normas de arrendamento existentes, incluindo o CPC 06 (IAS 17) — Operacdes
de Arrendamento Mercantil e o ICPC 03 (IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27) — Aspectos Complementares das
Operagoes de Arrendamento Mercantil, e é efetivo a partir de 1 de janeiro de 20109.
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2.3.1.1 Adocao inicial do CPC 06 (R2) /IFRS 16 — Arrendamento

A Companhia aplicou o CPC 6/IFRS 16 a partir de 1 de janeiro de 2019. A abordagem de transicao
escolhida, os detalhes e os impactos da adocao desta norma estao descritos nas notas explicativas
abaixo.

O impacto mais significativo para a Companhia fot o reconhecimento de novos ativos e passivos para
os seus arrendamentos anteriormente reconhecidos como operacionais. Além disso, a natureza das
despesas relacionadas a esses arrendamentos fol alterada, pois o CPC 06 (R2) substituiu a despesa
linear de arrendamento operacional por despesas de depreciacao do direito de uso e juros sobre o
passivo de arrendamento.

Politica contabil

A Companhia reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento na data de inicio do
arrendamento. O ativo de direito de uso é mensurado inicialmente pelo custo e, subsequentemente,
pelo custo menos qualquer amortizacdo acumulada e perdas ao valor recuperavel e ajustado pela
taxa dos respectivos contratos. O passivo de arrendamento é mensurado inicialmente pelo valor
presente dos pagamentos de aluguéis e arrendamentos que nao foram pagos na data de transicao,
descontados usando uma taxa nominal Unica, baseada nas taxas contratuais.

A Companhiaremensurao passivo dearrendamento se houverumaalteracao no prazodo arrendamento
ou se houver alteragdo nos pagamentos futuros do arrendamento, resultante de alteragdo em indice
ou em taxa utilizada para determinar esses pagamentos, reconhecendo o valor da remensuracao do
passivo de arrendamento como ajuste ao ativo de direito de uso.

Efeitos da transiciao

A Companhia optou por utilizar a abordagem retrospectiva modificada (CPC 06 (R2)/IFRS 16), na
qual o efeito cumulativo da adocao inicial ndo impacta o patrimonio liquido e possibilita a adocao
de expedientes praticos. Portanto, a informagdo comparativa apresentada para o ano anterior ndo fol
reapresentada, ou seja, é apresentada conforme anteriormente reportado de acordo com o CPC 06 e
interpretagdes relacionadas.

Na transicao, para arrendamentos classificados como arrendamentos operacionais segundo o CPC
06(R1)/IAS 17, os passivos de arrendamento foram mensurados pelo valor presente dos pagamentos
remanescentes, descontados pelas taxas contratuais. Os ativos de direito de uso foram mensurados
ao valor equivalente ao passivo de arrendamento na data de adocao inicial.
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RESUMO 2019

ATIVO

12412001 Dir. de uso - Aluguel de Bens Imoveis 2831 (Y
12412099 (-) Amort. Dir. Uso-Arrend. Imoéveis (354)
Saldo em 31.12.19 2.477
11205008 PIS A RECUPERAR 22
12103008 PIS A RECUPERAR 38

(-) CREDITO Recuperado @)
Saldo em 31.12.19 54
11205009 CONFINS A RECUPERAR 103 @)
12103009 CONFINS A RECUPERAR 176 (M
(-) CREDITO Recuperado (33)
Saldo em 31.12.19 247
PASSIVO =
Aluguel a Pagar - Principal 3171 ()
Aluguel a Pagar - Juros 2019 505 (3
Aluguel Pago 2019 (428)
Saldo em 31.12.19 3.247
DRF 2019 =
AMORTIZACAO 2019 354
JUROS 2019 112
TOTAL 466
REVERSAO DESPESAS DE ALUGUEL 388
Impacto no resultado 2019 78

(%) Contrato n® 015/2013 - Aluguel da Sede - valor de principal referente ao periodo de julho/2019 a junho/2023;
(?) Contrato n® 015/2013 - Aluguel da Sede - valor de juros referente ao periodo de julho/2019 a junho/2023;
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2.3.2 ICPC 22 (IFRIC 23) - Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o Lucro

Em 7 de junho de 2017, o IASB emitiu o IFRIC 23, “Incertezas no Tratamento de Imposto de Renda”.
O IFRIC 23 estabelece como determinar uma posicao fiscal quando ha incerteza sobre o tratamento
do imposto de renda.

O IFRIC 23 requer de uma entidade:
a) determinar se as posicoes tributarias incertas sdo avaliadas separadamente ou como um todo; e

b) avaliar se é provavel que a autoridade fiscal aceite um tratamento tributario incerto utilizado, ou
proposto para ser utilizado, por uma entidade nas suas declarag¢des fiscais de impostos:

- se aceita, a entidade deve determinar sua posicao contabil tributaria de maneira consistente com o
tratamento tributario usado ou planejado para ser usado em sua declaracao de imposto de renda; e

- se ndo aceita, a entidade deve refletir o efeito da incerteza na determinacao da sua posicao tributaria
contabil.

O IFRIC 23 é efetivo para periodos anuais iniciados em/ou ap6s 1 de janeiro de 2019. As entidades
podem aplicar o IFRIC 23, seja de forma totalmente retrospectiva ou com uma aplicagdo retrospectiva
modificada sem correcdo da informacao comparativa.

Em relacdo ao ICPC 22 a CIGAS avaliou que ndo havera impactos na data destas demonstracdes
financeiras decorrentes dessa interpretacao técnica.

2.4 Moeda funcional e de apresentacao

As demonstragOes financeiras estdo apresentadas em Reais, que € a moeda principal do ambiente
econdmico no qual a Companhia atua (moeda funcional), sendo que, quando a moeda for diferente
da moeda funcional de apresentacao das demonstracdes contabeis, estas sdo convertidas para o Real
(R$) na data do fechamento.

Todas as informagdes contabeis estdo apresentadas em Reais, exceto quando indicadas de outra
forma.

2.5 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa da empresa compreende o numerario em espécie e depositos bancarios disponiveis. Os
equivalentes de caixa sao aplica¢des financeiras com prazo de vencimento inferior a 90 dias contados
da data de contratacdo e de alta liquidez, que sdo prontamente conversiveis em um montante
conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor. Os equivalentes
de caixa s@ao mantidos, normalmente, com a finalidade de atender compromissos de caixa de curto
prazo.
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2.6 Instrumentos financeiros nao derivativos

Um instrumento financeiro é um contrato que da origem a um ativo financeiro de uma entidade e a
um passivo financeiro ou instrumento patrimonial de outra entidade.

Ativos financeiros nao derivativos

Reconhecimento inicial e mensuracao

A classificagao dos ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das caracteristicas dos fluxos
de caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo de negdcios da Companhia para a gestdo destes
ativos financeiros. Com excecao das contas a receber de clientes que ndo contenham um componente
de financiamento significativo ou para as quais a empresa tenha aplicado o expediente pratico, a
Companhia inicialmente mensura um ativo financeiro ao seu valor justo acrescido dos custos de
transacao, no caso de um ativo financeiro ndo mensurado ao valor justo por meio do resultado. As
contas a receber de clientes, que ndo contenham um componente de financiamento significativo,
ou para as quais a Companhia tenha aplicado o expediente pratico, séo mensuradas pelo preco de
transacao determinado de acordo com o CPC 47.

Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo amortizado, ele precisa gerar
fluxos de caixa que sejam “exclusivamente pagamentos de principal e de juros” sobre o valor do
principal em aberto. Esta avaliacao é executada em nivel de instrumento.

O modelo de negécios da Companhia para administrar ativos financeiros se refere a como ele
gerencia seus ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. O modelo de negocios determina se os
fluxos de caixa resultardo da cobranca de fluxos de caixa contratuais, da venda dos ativos financeiros
ou de ambos. As compras ou vendas de ativos financeiros, que exigem a entrega de ativos dentro
de um prazo estabelecido por regulamento ou conven¢ao no mercado (negociagdes regulares), sao
reconhecidas na data da negociacéo, ou seja, a data em que a empresa se compromete a comprar ou
vender o ativo.

Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros

Divulgacdes adicionais referentes a reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros sao também
fornecidas nas seguintes correspondentes praticas contabeis, bem como em notas explicativas.

A Companhia reconhece uma provisao para perdas de crédito esperadas, quando identificada a
necessidade, para todos os instrumentos de divida ndo detidos pelo valor justo por meio do resultado.
As perdas de crédito esperadas baseiam-se na diferencga entre os fluxos de caixa contratuais devidos
de acordo com o contrato e todos os fluxos de caixa que a Companhia espera receber, descontados a
uma taxa de juros efetiva que se aproxime da taxa original da transagao. Os fluxos de caixa esperados
incluirdo fluxos de caixa da venda de garantias detidas ou outras melhorias de crédito que sejam
integrantes dos termos contratuais.
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Passivos financeiros nao derivativos

Reconhecimento inicial e mensuracao

Os passivos financeiros sdo classificados, no reconhecimento inicial, como passivos financeiros ao
valor justo por meio do resultado, empréstimos e recebiveis, contas a pagar, ou como derivativos
designados como instrumentos de hedge em um hedge efetivo, conforme apropriado.

Todos os passivos financeiros sdo mensurados inicialmente ao seu valor justo, mais ou menos, no
caso de passivo financeiro que nao seja ao valor justo por meio do resultado, os custos de transacao
que sejam diretamente atribuiveis a emissao do passivo financeiro.

Os passivos financeiros incluem fornecedores e outras contas a pagar, empréstimos e financiamentos,
saldos bancarios a descoberto e instrumentos financeiros derivativos, entre outros.

Ativo e Passivos financeiros

Desreconhecimento

. Ativos financeiros

A Companhia desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do
ativo expiram, ou quando a Companhia transfere os direitos contratuais de recebimento aos fluxos
de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagdo na qual substancialmente todos
os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos, ou na qual a Companhia
nem transfere nem mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo
financeiro e, também, ndo retém o controle sobre o ativo financeiro.

A Companbhia realiza transa¢bes em que transfere ativos reconhecidos no balanco patrimonial, mas
mantém todos ou substancialmente todos os riscos e beneficios dos ativos transferidos. Nesses casos,
os ativos financeiros ndao sao desreconhecidos.

it. Passivos financeiros

A Companhia desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacdo contratual é retirada,
cancelada ou expira. A Companhia também desreconhece um passivo financeiro quando os termos
sao modificados e os fluxos de caixa do passivo modificado sdo substancialmente diferentes, caso em
gue um novo passivo financeiro baseado nos termos modificados é reconhecido a valor justo.

No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferenca entre o valor contabil extinto e a
contraprestagao paga (incluindo ativos transferidos que nao transitam pelo caixa ou passivos
assumidos) é reconhecida no resultado.
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Compensacao

Os ativos ou passivos financeiros sao compensados e o valor liquido apresentado no balanco
patrimonial quando, e somente quando, a Companhia tenha atualmente um direito legalmente
executavel de compensar os valores e tenha a intencao de liquida-los em uma base liquida ou de
realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.7 Estoques

Os estoques sao avaliados ao custo médio de aquisicdo que ndo excede ao valor de mercado ou ao
valor liquido de realizacao.

2.8 Intangivel

Compreende o direito de uso da infraestrutura, construida pelo concessionario como parte do contrato
de concessao do servigo publico de distribuicdo de gas combustivel canalizado (direito de cobrar dos
usuarios do servigo publico por ela prestado), de acordo com as disposi¢des do CPC 04 (R1) — Ativos
Intangiveis, o ICPC 01 (R1) — Contratos de Concessdo e o OCPC 05 — Contrato de Concessao.

E avaliado ao custo de aquisicdo, deduzido da amortizacdo acumulada e das perdas por reducdo ao
valor recuperavel, quando aplicavel.

A Companhia decidiu por amortizar linearmente o ativo intangivel até o final da concessao - janeiro
de 2040 - de acordo com o item 42 do OCPC 05 — Contratos de Concessao, vide nota explicativa n® 9.

2.9 Diferido

Os valores constantes no ativo diferido representam gastos pré-operacionais que foram incorridos
e receitas auferidas no periodo pré-operacional, os quais estdo sendo amortizados em 10 anos pelo
método linear. De acordo com a lei n°® 11.941/2009, os gastos pré-operacionais podem ser mantidos
no ativo diferido até sua total amortizagdo. Vide nota explicativa n° 10.

2.10 Fornecedores

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos dos correspondentes encargos
e variacbes monetarias e cambiais incorridas, quando aplicaveis, e representam as obriga¢des a
pagar por bens ou servicos que foram adquiridos de fornecedores no curso normal dos negécios da
Companhia.

2.11 Partes relacionadas

As transacdes entre partes relacionadas sao efetuadas em condicdes e prazos pactuados entre as
partes, considerando a natureza e as caracteristicas das transacdes.




2.12 Provisoes

As provisOes sao reconhecidas para obrigacbes presentes resultantes de eventos passados, em que
seja possivel estimar os valores de forma confiavel e cuja liquidagao seja provavel.

O valor reconhecido como provisao é a melhor estimativa das consideracdes requeridas para liquidar
a obrigacao no final de cada exercicio, considerando-se os riscos e as incertezas relativos a obrigagao.
Quando a provisdao é mensurada com base nos fluxos de caixa estimados para liquidar a obrigacao,
seu valor contabil corresponde ao valor presente desses fluxos de caixa.

Quando se espera que alguns ou todos os beneficios econdmicos requeridos para a liquidacao de uma
provisdo sejam recuperados de um terceiro, um ativo é reconhecido se, e somente se, o reembolso for
certo e o valor puder ser mensurado de forma confiavel.

2.13 Apuracao do resultado e reconhecimento da receita

A receita operacional é reconhecida quando existe evidéncia convincente de que os riscos e beneficios
mais significativos inerentes a propriedade dos bens foram transferidos para o comprador, de que for
provavel que os beneficios econdmicos financeiros fruirdo para a entidade, de que os custos associados
podem ser estimados de maneira confiavel, de que ndo haja envolvimento continuo com os bens
vendidos, e de que o valor da receita operacional possa ser mensurado de maneira confiavel. Caso seja
provavel que descontos serdo concedidos e o valor possa ser mensurado de maneira confiavel, entdo
o desconto é reconhecido como uma reducao da receita operacional.

A receita é reconhecida de acordo com esse principio, aplicando-se um modelo de 5 passos:
. Identificacdo do contrato;

Il. Identificacdo das obrigacSes de desempenho;

[ll. Determinar o prego da transacao;

IV. Alocar o preco da transagao; e

V. Reconhecer a receita.

Mais especificamente, a receita de venda dos produtos, distribuicdo de gas e correlatos é reconhecida
quando os produtos sdo entregues e a propriedade legal é transferida.

2.13.1 Receita e custo de construcao

A Interpretagdo Técnica - ICPC 01 (R1) — “Contratos de Concessao” estabelece que o concessionario de
servigos publicos deve contabilizar receitas e custos relativos a servicos de construcao ou de melhoria
de acordo com o CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente.
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A Companhia contabiliza receitas e custos relativos a servigos de construcao ou melhoria da
infraestrutura utilizada na distribuicdo de gas canalizado. A margem de construcao adotada
é estabelecida como sendo igual a zero, considerando que: (i) a atividade fim da Companhia é a
distribuicdo e comercializagdo de gas canalizado; (ii) toda receita de construcao esta relacionada
com a construgdo de infraestrutura para o alcance da sua atividade fim, ou seja, a distribuicdo de gas
canalizado; e (iit) a Companhia terceiriza a construgao da infraestrutura com partes nao relacionadas.
Mensalmente a totalidade das adi¢es efetuadas ao ativo intangivel em curso é transferida para o
resultado, como custo de construgao, vide notas explicativas n® 19 e 21.

2.13.2 Receitas e despesas financeiras

Representam juros, encargos e variagdes monetarias ativas e passivas decorrentes de aplicacdes
financeiras, clientes, fornecedores e outros descontos obtidos conforme demonstrado na nota
explicativa n® 22.

2.14 Imposto de renda e contribuicao social

A despesa do imposto de renda e contribuicao social representam a soma dos tributos correntes e
diferidos.

2.14.1lmposto de renda e contribuicao social - Corrente

A provisao para imposto de renda e contribuicdo social esta baseada no lucro tributavel do exercicio.
O lucro tributavel difere do lucro apresentado na demonstragdo do resultado, porque exclui receitas
ou despesas tributaveis ou dedutiveis em outros exercicios, além de excluir itens nao tributaveis ou
ndo dedutiveis de forma permanente. As provisdes para imposto de renda e contribuigado social foram
constituidas as aliquotas de 15% (quinze por cento), mais adicional de 10% (dez por cento) sobre
o lucro tributavel anual excedente a R$ 240, e 9% (nove por cento), respectivamente, sobre o lucro
contabil, ajustado pelas adi¢des e exclusdes admitidas.

2.14.2 Imposto de renda e contribuicao social - Diferido

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos (“tributo diferido”) sdo reconhecidos sobre
as diferengas temporarias no fim de cada periodo de relatério entre os saldos de ativos e passivos
reconhecidos nas demonstragdes financeiras e nas bases fiscais correspondentes usadas na apuragao
do lucro tributavel. Os tributos diferidos passivos sdao geralmente reconhecidos sobre todas as
diferencas temporarias tributaveis e os tributos diferidos ativos sdao reconhecidos sobre todas as
diferencas temporarias dedutiveis, apenas quando for provavel que a empresa apresentara lucro
tributavel futuro em montante suficiente para que tais diferencas temporarias dedutiveis possam ser
utilizadas. Os tributos diferidos ativos ou passivos ndo sao reconhecidos sobre diferengas temporarias
resultantes de reconhecimento inicial de ativos e passivos em uma transacao que nao afete o lucro
tributavel nem o lucro contabil.

Os impostos e contribuicdes diferidos ativos, provenientes de diferencas temporarias, foram
reconhecidos tendo em vista o historico de rentabilidade e analise de recuperagao futura desses
créditos. Vide nota explicativa n° 23.
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2.14.3 Incentivo fiscal do imposto de renda

Conforme Laudo Constitutivo n® 060/2011, da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazdnia
— SUDAM, a Companhia usufrui de beneficio de reducdo de 75% do imposto de renda devido até o
ano calendario de 2021. De acordo com o CPC 07 (R1) “Subvencao e Assisténcia Governamentais”,
este incentivo fiscal, categorizado como incentivo para investimento, é reconhecido no resultado do
exercicio, a crédito da despesa de imposto de renda e, ao final do exercicio social. O mesmo valor é
transferido da conta de lucros acumulados para reserva de lucros (incentivo fiscal).

3. PRINCIPAIS JULGAMENTOS NA APLICACAO DAS POLITICAS CONTABEIS

Na preparacao das demonstracdes financeiras, de acordo com as normas brasileiras de contabilidade,
é requerido que a Administracao faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacao
de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas, bem como as
divulgagdes em notas explicativas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

As informagdes sobre incertezas das premissas e estimativas que possuam um risco significativo
de resultar em um ajuste material dentro do préximo exercicio estao relacionadas, principalmente,
aos seguintes aspectos: (i) perda estimada por reducéo ao valor recuperavel dos ativos de longo
prazo; (it) provisdo para riscos trabalhistas, civeis e fiscais; (iii) tributagdes diferidas; (iv) divulgacao de
instrumentos financeiros; e (v) perda estimada em créditos de liquidagdo duvidosa, os quais, apesar
de refletirem o julgamento da melhor estimativa possivel por parte da administracdo da Companhia,
relacionados a probabilidade de eventos futuros, podem eventualmente apresentar variagdes em
relacdo aos dados e valores reais.

As estimativas e premissas contabeis sdo continuamente avaliadas e baseiam-se na experiéncia
historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros consideradas razoaveis
para as circunstancias. Tais estimativas e premissas podem diferir dos resultados efetivos. Os efeitos
decorrentes das revisdes das estimativas contabeis sdo reconhecidos no periodo da revisao.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS

4.1 Caixa e equivalentes de caixa

Saldo em Saldo em

31/12/2019 31/12/2018

Caixa e equivalentes de caixa 748 3.292
Aplicacoes Financeiras 201.879 228411
202627 231702

As aplicacdes financeiras, em 31 de dezembro de 2019, sdo representadas por aplicacdo de CDB, de
curto prazo, remunerada a taxa média de 99,36% do CDI. As aplicagdes possuem alta liquidez, sem
risco de variagao significativa do principal.
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4.2 Aplicagoes financeiras

Saldo em Saldo em
31/12/2019 31/12/2018

Aplicacbes Financeiras 8.760 532

Os saldos classificados como aplicacdes financeiras referem-se a: i) Conta de pagamento criada
especificamente para o recebimento dos valores depositados a época por seu principal cliente,
Amazonas Distribuidora de Energia S.A, no valor de R$ 559 (31 de dezembro 2018, R$ 532).
Diante da controvérsia entre PETROBRAS e CIGAS acerca da dLstrlbuu;ao dos valores depositados,
as movimentacdes na Conta de Pagamento passaram a depender de aprova¢des conjuntas da
PETROBRAS, CIGAS e AMAZONAS ENERGIA, conforme preconizado no contrato de administracdo da
referida conta. Em, 20/10/2017, o Banco do Brasil, administrador da Conta de Pagamentos, procedeu
ao depdsito de R$ 552.463, nos termos mencionados na Nota Explicativa 18.3.3, remanescendo o
montante de R$ 559 (31 de dezembro 2018, R$ 532); ii) Depdsito para Reinvestimento de incentivo
junto a SUDAM, no valor de R$ 2.161; e iii) Deposito de garantia contratual do segmento ndo-térmico,
clausula 6.4, no valor de R$ 6.039. As aplicacbes financeiras sao representadas por CDB remuneradas
a taxa média de 99,36% do CDI.

5. CONTAS A RECEBER
31/12/2019 31/12/2018

Amazonas Distribuidora de Energia S.A. 2416.101 2.678.407
Amazonas Distribuidora de Energia S.A. - CCD 2014 (a) e ICD 2018 (b e ¢) 2.439.063 4.300.268
Amazonas Geragdo e Transmissdo de Energia 41.138 81.840
Breitener Tambaqui S.A. - 47.805
Outros 4.430 3.861
Total 4.900.732 7.112.181
Circulante 3.010.751 3.661.611
Nao circulante 1.889.982 3.450.570

4.900.732 7.112.181

(a) Conforme mencionado na nota explicativa n® 5.1, os valores a receber relativos ao Instrumento
de Confissao de Divida (CCD 2014), celebrado entre a PETROBRAS e a Amazonas Energia, com a
interveniéncia da ELETROBRAS, correspondentes as parcelas 72a a 120a, a vencer de janeiro de 2021
a janeiro de 2025, sdo classificados como ativo nado circulante.
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(b) Conforme mencionado na nota explicativa n°® 5.2, os valores a receber relativos ao Instrumento
de Confissdo de Divida (ICD 2018), celebrado entre a PETROBRAS e a Amazonas Energia, com a
interveniéncia da ELETROBRAS, correspondentes as parcelas 33a a 36a, a vencer de janeiro de 2021 a
abril de 2021, sao classificados como ativo nao circulante.

O saldo do contas a receber esta representado pela composicao abaixo demonstrada por idade de

vencimento.
Aging
vencido (dias)
Clientes a vencer 0a30 31a60 61a90 acima de 90 Total
Amazonas Distribuidora de Energia S.A. 242,798 4 ] f 2.173.303 2416101
Amazonas Distribuidora de Energia S.A. - CCD 2014 e [CD 2018 2.439.063 - o - - 2.439.063
Amazonas Geracao e Transmissdo de Energia 41138 - - - - 41138
Outros 4.385 . ] - 45 4430
Total 2.727.384 - - - 2173.348 4.900.732

Por forca dos contratos de compra e venda de gas, apos o transcurso de 45 (quarenta e cinco)
dias, os créditos ndo recebidos do segmento térmico, sdo automaticamente cedidos a PETROBRAS,
independente da realizagdo de instrumento especifico, conforme clausula 15, do Contrato UPSTREAM.
As contas a receber do cliente térmico Amazonas Distribuidora de Energia S.A., incluem valores
vencidos no final do exercicio e que ja foram cedidos para a PETROBRAS. Para esses créditos a
Companhia nao constituiu perda estimada em créditos de liquidacao duvidosa, considerando que os
créditos foram cedidos. Vide nota explicativa n° 11.

5.1 Instrumento de confissao de divida - 2014

A PETROBRAS e a Amazonas Energia, seguindo o previsto no item 10.7.2 "A MANAUS ENERGIA e a
ELETROBRAS reconhecem e aceitam que os créditos contra elas detidos pela CIGAS neste CONTRATO,
exceto os valores que sejam devidos exclusivamente pela MANAUS ENERGIA e/ou ELETROBRAS a
CIGAS e que ndo sejam objeto de repasse a PETROBRAS, serdo cedidos a PETROBRAS nos termos do
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE GAS PETROBRAS-CIGAS e que tal cessdo se dara automaticamente
independente de qualquer notificacdo, podendo a PETROBRAS exigir o pagamento por parte
da MANAUS ENERGIA e da ELETROBRAS dos referidos créditos, nos termos deste CONTRATO.
Ocorrendo o pagamento desses créditos pela MANAUS ENERGIA ou pela ELETROBRAS diretamente
a PETROBRAS na conta bancéria da PETROBRAS indicada no CONTRATO DE ADMINISTRACAO DE
CONTA DE PAGAMENTOS, a CIGAS desde ja reconhece como qULtados os créditos cedidos nos
termos deste CONTRATO", do contrato de compra e venda de gas entre a PETROBRAS, CIGAS e a
Amazonas Energia, assinaram em 31 de dezembro de 2014, o Instrumento Particular de Confissdao de
Divida e Carta-Compromisso (“Confissao de Divida") entre a Petréleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS e a
Amazonas Distribuidora de Energta S.A. ("Amazonas Energia”), com interveniéncia da Eletrobras, para
que os créditos da CIGASJunto a Amazonas Energia, tenham sua cobranca efetuada diretamente pela
PETROBRAS, a qual a CIGAS possui obrigacdes regtstradas em seu passivo referentes ao repasse do
produto, sejam pagos diretamente pela Amazonas Energia 8 PETROBRAS. A CIGAS nao participou das
tratativas de formalizagdo do referido instrumento, bem como nao fol signataria do presente.
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5.2 Instrumento de confissao de divida - 2018

A PETROBRAS e a Amazonas Energia, seguindo o previsto no item 10.7.2 do contrato de compra e
venda de gas entre a PETROBRAS, CIGAS e a Amazonas Energia, assinaram em 30 de abril de 2018,
o Instrumento Particular de Confissdo de Divida, entre a Petroleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS e a
Amazonas Distribuidora de Energia S.A. ("Amazonas Energia”), com interveniéncia da Eletrobras, para
que os créditos da CIGASJunto a Amazonas Energia, tenham sua cobranca efetuada diretamente pela
PETROBRAS, para a qual a CIGAS possui obrigacdes reglstradas em seu passivo referentes ao repasse
do produto, sejam pagos diretamente pela Amazonas Energia 8 PETROBRAS. A CIGAS néo participou
das tratativas de formalizacao do referido instrumento, bem como néo fot signataria do mesmo.

6. CREDITOS CONTRATUAIS
31/12/2019 31/12/2018

Ship or Pay - transporte 2.062.600 2.131.697
Direito de retirada de gas 57.170 208.782
Créditos contratuais 180.830 209.263
Take or Pay - commodity 131.762 146.370
Penalidade - PRME 889 901
Margem contratual 17.388 16.693
Take - Nao térmicos 68 385
Total 2.450.708 2.714.091
Circulante 2.393.538 2.505.310
N&o circulante 57.170 208.782
Total 2.450.708 2.714.091

O contrato de compra e venda de gas natural firmado entre a Companhia e seu cliente térmico,
estabelece na clausula 3, um volume minimo de compra diaria de gas. Caso este volume ndo seja
atingido, este devera pagar a Companhia a diferenca entre o valor minimo contratado e o efetivamente
consumido, conforme clausula 9.2. O contrato assegura o direito de recuperacao desse volume nao
consumido durante os 60 meses seguintes ao ano em que nao ocorreu a retirada do gas natural,
conforme previsto na clausula 9.4.3. Para 31 de dezembro de 2019, a Companhia tem registrado no
grupo/conta “créditos nas Operacbes de gas”/“créditos contratuais” o montante acumulado de R$
180.830 (31 de dezembro de 2018, R$ 209.263), a ser recebido do cliente, tendo como contrapartida
a conta "Gas Futuro Nado Entregue -TOP Anual Recup”, no passivo no grupo “obrigacdes

97
D



nas oper. de venda de gas” que para 31 de dezembro de 2019 monta R$ 57.054 (31 de dezembro de
2018, R$ 208.808), vide nota explicativa n°® 11. A Companhia também registrou no passivo no grupo/
conta "obrigacdes contratuais”/"obrigacdes contratuais”, o saldo a pagar relativo ao gas nao retirado
da PETROBRAS, ver nota explicativa n°® 12. Esses valores podem ser recuperados e por isso foram
reconhecidos em contas patrimoniais reflexas.

OBRIGACOES NAS OPERACOES DE VENDA DE GAS

Em 2019 ndo teve ocorréncia da cobranca do Top Anual, previsto no item 9.2.c, do Contrato Térmico,
contudo foi recuperado saldo remanescente do Top Anual dos exercicios de 2014, 2015, 2017 e 2018,
no valor de R$ 151.611.

Em 31 de dezembro de 2019, os valores relativos a parcela do gas (take), do transporte (ship), da
margem e da penalidade PRME, cobrados através de Cartas de Débitos, montam R$ 2.212.708 (31 de
dezembro de 2018, R$ 2.296.046).

7. TRIBUTOS A RECUPERAR

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Imposto de renda 6.514 4441
Contribuicao social 91 1.093
COFINS 15.436 8.625
PIS 2857 1.864
Outros 76 152
Total 24974 16.175
Circulante 24.760 16.175
Nao circulante 215 -

Total 24.974 16.175
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8. IMOBILIZADO
31/12/2019 31/12/2018

Dir. de uso - Aluguel de Bens Imoveis 2.831
(-) Amort. Dir. Uso-Arrend.Iméveis -354
Total 2477

Corresponde aos contratos de locacdo de bens imoéveis firmados, prorrogados ou renovados pela
CIGAS na figura de locatario (arrendatario) a partir de janeiro de 2019, registrados a valor presente.
Em consonancia com o CPC 06, o ativo do direito de uso sera depreciado com base no prazo do
contrato, conforme dispde a nota 2.3.1. 1.

9. INTANGIVEL

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Rede de Distribuicao - Tubulagoes 185.844 185.390
EdificacOes e Benfeitorias 2489 2571
Maquinas e Equipamentos 1.148 1.279
Moveis e Utensilios 303 334
Equip. de Processamento de Dados 507 543
Software 416 288
Veiculos e Equipamentos de Transporte 12 23
Obras em Andamento 15.649 8.263
Estoque de Imobilizado 123 123

Total 206.492 198.814




Esses ativos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 sao compostos como segue:

Taxa Média de
Depreciagdo

aa-% 31/12/2018 Adicoes Transferéncias Amortizacdo Baixas 31/12/2019
Rede de Distribuicdo - Tubulactes 4.97% 185.390 2.556 8.221 (9.171) (1.151) 185.844
Edificacbes e Benfeitorias 4,97% 2571 13 % (95) - 2489
Maquinas e Equipamentos 10,00% 1.279 104 9 (162) (82) 1.148
Méveis e Utensilios 6,67% 334 35 - (28) (39) 303
Equip. de Processamento de Dados 20,00% 543 202 = (117) (121) 507
Software 20,00% 288 170 = (42) - 416
Veiculos e Equipamentos de Transporte 10,00% 23 - (11) - 12
Obras em Andamento 8.263 15.617 (8.230) 0 15.649
Estoque de Imobilizado 123 123
Total 198.814 18.697 - (9.586) (1.393) 206492

O Contrato de Concessdo para exploracdo dos servigos publicos de gas combustivel canalizado,
celebrado em 18 de novembro de 2002, entre o Poder Concedente e a Companhia (Concessionaria),
com término em 31 de janeiro de 2040, regulamenta os servigos publicos em tela da seguinte forma:

« O contrato estabelece quais os servicos que o operador deve prestar e para quem 0s servigos
devem ser prestados;

 Extinta a concessao, revertem-se ao Poder Concedente todos os bens e servicos vinculados a
infraestrutura, mediante pagamento de uma indenizagao, prevista na clausula 20.2, do contrato que
estabelece indeniza¢do aos investimentos realizados nos ultimos 10 anos anteriores ao térmico do
contrato, corrigidos monetariamente pelo IGP — Indice Geral de Preco;

O preco é regulado por meio de mecanismo de tarifa com base em formulas paramétricas, bem
como sao definidas as modalidades de revisdes tarifarias que devem ser suficientes para cobrir os
custos, a amortizacao dos investimentos e a remuneragao pelo capital investido.

Com base nas caracteristicas estabelecidas no contrato de concessao de distribuicdo de gas canalizado
da Companhia, a Administracdo entende que estdao atendidas as condi¢des para a aplicagcdo da
Interpretagdo Técnica ICPC 01 (R1) — Contratos de Concessdo, a qual fornece orientagdes sobre a
contabilizagdo de concessdes de servicos publicos aos seus operadores.

A infraestrutura construida para operacionalizacdo da atividade de distribuicdo cujo valor esta
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representada pelo ativo intangivel da Companhia é recuperada por meio de dois fluxos de caixa, a
saber: (a) parte através do consumo de gas canalizado pelos consumidores (emissao do faturamento
mensal da medicdo de consumo de gas) durante o prazo da concessao; e (b) parte como indenizacao
dos bens reversiveis no final do prazo de concessdo que serd recebida diretamente do Poder
Concedente, conforme clausula 20.2 do contrato de concessao.

Esta indenizacao sera efetuada com base nas parcelas dos investimentos realizados nos 10 (dez) anos
anteriores ao término da concessao (31 de janeiro de 2040) atualizado monetariamente, conforme os
critérios especificados no Contrato de Concessao.

A concessao da Companhia ndo é onerosa, Desta forma, ndo ha obrigacdes financeiras fixas e
pagamentos a serem realizados ao Poder Concedente.

A Companbhia iniciou suas operacdes comerciais em 1° dezembro de 2010 e, a partir desse més,
também iniciou a amortizacao do intangivel pelo prazo da concessao.
9.1 Analise do valor recuperavel dos ativos

Foram realizados os calculos do valor recuperavel dos ativos, de acordo com o CPC 01 (IAS 36) do
Conselho Federal de Contabilidade. Nao foram identificadas evidéncias que requeressem ajustes para
perda por reducao do valor de recuperagdo do seu ativo para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 20109.

10. DIFERIDO

31/12/2019 31/12/2018

Custo 8.533 8.533
Amortizacao Acumulada (7.750) (6.897)
Total Liquido 782 1.635

Refere-se a gastos incorridos e receitas auferidas no periodo pré-operacional, os quais estdo sendo
amortizados em 10 anos, pelo método linear de acordo com a lei n® 11.941/2009, art. 38.
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11. FORNECEDORES

31/12/2019 31/12/2018
Petrobras - Petréleo Brasileiro S.A. - CCD (a) e (b) 2.439.063 4.878.825
Petrobras - Petroleo Brasileiro S.A. 1.923.394 2.108.594
Petrobras - Petroleo Brasileiro S.A. - A¢do Judicial (ver Nota 18.3.3) 603.190 =
Outros 4,019 2076
Total 4.969.667 6.989.494
Circulante 2.644.262 3.243.976
Nio circulante 2.325.404 3.745.518
Total 4.969.667 6.989.494

(a) Conforme mencionado na nota explicativa n® 5.1, os valores a pagar relativos as parcelas 72a a 120a
da Confissao de Divida, celebrada entre a PETROBRAS e a Amazonas Energia, com a interveniéncia da
ELETROBRAS, em 2014, sdo classificados para o passivo nao circulante.

(b) Conforme mencionado na nota explicativa n°® 5.2, os valores a pagar relativos as parcelas 33a a 36a
da Confissao de Divida, celebrada entre a PETROBRAS e a Amazonas Energia, com a interveniéncia da
ELETROBRAS, em 2018, sao classificados para o passivo nao circulante.

(c) Fornecedores — Deposito Judicial - R$ 603 MM.

O valor do deposito judicial no montante atualizado de R$ 603.190 encontra-se detalhado na nota
explicativa n® 18.3.3.

12. OBRIGACOES CONTRATUAIS

31/12/2019 31/12/2018

Ship or pay - transporte 1.925.241 1969.722
Obrigagao de fornecimento de gas 57.054 208.808
Obrigacoes contratuais 171.553 203.764
Take or pay - commodity 115.269 127.817
Penalidades - PRME 774 772
Total 2.269.891 2.510.883
Circulante 2.212.836 2.302.075
Nao circulante (a) 57.054 208.808
Total 2.269.891 2.510.883
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12.1 Conforme mencionado na nota explicativa n°® 6 e devido ao contrato reflexo de venda de gas
ao segmento térmico, em 2006, a Companhia também assinou contrato de compra de gas natural
firmado com o seu fornecedor Petroleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS, que estabelece, na clausula 9, um
volume minimo diario de compras de gas. Caso este volume nado seja atingido, a Companhia devera
pagar a PETROBRAS a diferenca entre o valor minimo contratual e o efetivamente consumido. O
contrato assegura o direito de recuperacao do volume em até 60 meses do ano em que nao ocorreu
a retirada do gas natural, através de fornecimento de gas, dos valores pagos em decorréncia de nao
ter sido atingido o volume minimo de compra.

12.2 Osvolumes a seremrecuperados deverao serapurados pela diferenga entre o volume efetivamente
consumido e o volume minimo da compra anual, previsto na clausula 9.2.c, do Contrato. Para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, o volume minimo de compra, relativo a parcela do
gas recuperavel, ndo atingido pela Companhia monta um valor acumulado de R$ 171.553 (31 de
dezembro de 2018, R$ 203.764) e, desta forma, a Companhia tem registrado no passivo no grupo/
conta "obrigagdes contratuais” a obrigacao junto a PETROBRAS, tendo como contrapartida a conta
"Gas Pago Nao Retirado-Top Anual Recup” no ativo no grupo “créditos nas operagdes de gas” em 31
de dezembro de 2018 o montante de R$ 57.170 (31 de dezembro de 2018, R$ 208.782), vide nota
explicativa n® 6. A Companhia também registrou no ativo no grupo/conta “créditos contratuais” o
saldo a receber da Amazonas Energia relativo ao gas nao enviado a Amazonas Energia, ver nota
explicativa n° 6.

Em 2019, ndo teve ocorréncia da cobranca do Top Anual, previsto no item 9.2.c, do Contrato Térmico,
contudo foi recuperado saldo remanescente do Top Anual dos exercicios de 2014, 2015, 2017 e 2018,
no valor de R$ 151.754.

Em 31 de dezembro de 2019, os valores relativos a parcela do gas (take), do transporte (ship) e da
penalidade PRME, cobrados por meio de Cartas de Débitos, montam R$ 2.041.283 (2018, R$ 2.098.311).
13. OBRIGAC()ES TRABALHISTAS

31/12/2019 31/12/2018

Participacao nos Lucros e Resultados 1.714 1494
Férias e encargos 1.462 1.274
Salarios a pagar - -
IRRF 143 169
INSS 287 319
FGTS 68 65
Outras obrigagdes sociais e trabalhistas 18 23
Total 3.693 3.344
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14. TRIBUTOS A RECOLHER

31/12/2019 31/12/2018
PIS a Recolher 5.525 6.550
COFINS a Recolher 25473 30.783
Imposto de Renda a Pagar 2.634 6.613
CSLL a Pagar 2418 3.396
Outros 390 410
Total 36.440 47.753

15. CONVENIO ELETROBRAS

31/12/2019 31/12/2018

Principal 54.131 54131
Juros Provivionados 61.161 54.887
Encargos Moratdrios 36.103 27.879
Total 151.395 136.897

Em 11 de dezembro de 2006, a Companhia assinou um Convénio de Cooperagao Técnico-Financeira
(ECV-205/2006) junto as Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — ELETROBRAS, Amazonas Distribuidora
de Energia S.A. e Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. — Eletronorte. O objetivo deste convénio
consistiu na viabilizacdo por meio de participacao técnica e financeira dos participantes através de
estudo, projeto e implantacao de Ramais Termoelétricos, a mudanca da matriz energética do Estado
do Amazonas, com a utilizagdo do gas natural em substituicdo aos combustiveis liquidos derivados de
petréleo, contribuindo para a diminuicao do consumo de 6leo combustivel e a consequente emissao
de mondxido de carbono e reducao dos custos da CCC-Isol.

O referido instrumento prevé que os valores aportados pela ELETROBRAS - Centrais Elétricas Brasileiras
—devem ser reembolsados pela Amazonas Distribuidora de Energia S.A. a partir do inicio da operagao
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comercial dos ramais termoelétricos que atendem aos Produtores Independentes de Energia - PIE's.
Assim, da receita liquida auferida com o recebimento das parcelas dos Ramais Termoelétricos, 70,74%
deste valor sera reembolsado durante o periodo de 96 meses para a Eletrobras, cujo término previsto
no Convénio de Cooperacao Técnico-Financeira (ECV-205/2006) fol o més de novembro de 2018.

15.1 Em novembro de 2019, foi publicada a Resolucdo Homologatéria n° 2.637, de 12 de novembro
de 2019, da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), o que permitiu a CIGAS a cobranca dos
valores pertinente as Parcelas Ramais Termoelétricos, para o periodo de julho/2019 e a maio/2025.

As amortizacdes do saldo a pagar do Convénio ELETROBRAS dependem da adimpléncia da Amazonas
Energia e AmeGT em relagdo as liquidagdes das parcelas do consumo pelos PIE's (Produtores
Independentes de Energia).

16. ARRENDAMENTO
31/12/2019 31/12/2018
Arredamentos a pagar 3247
(-) Juros a transcorrer - Arrendamento (392)
Total 2.855
Circulante 742
Nao circulante 2.113

Total 2.855

17. PATRIMONIO LiQUIDO
O capital social integralizado até 31 de dezembro de 2019 é de R$ 134.734 (31 de dezembro de 2018,

R$ 120.907).
31 de dezembro de 2019 e 2018
Quantidade de Agoes Capital Integralizado
Ordinéarias Preferenciais Total 2019 2018
Manausgas S.A. 11.586.619 47292322 58.878.941 111.829 100.353
Estado do Amazonas 12.059.543 - 12.059.543 20.554 20.554
Total 23.646.162 47.292.322 70.938.484 134.734 120.907
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Conforme ata da Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), realizada no dia 12 de novembro de 2019, o
capital foi aumentado em R$ 13.827, sem emissdo de novas agoes, mediante capitalizagdo do saldo
de reserva de incentivo fiscal do lucro da exploracao.

Cada acao ordinaria tera direito a um voto nas deliberacdes das Assembleias Gerais de acionistas.
As acOes preferenciais nao terdo direito a voto e gozardao cumulativamente das seguintes vantagens:
* Prioridade no recebimento do dividendo minimo obrigatorio estabelecido no Estatuto Social;

* Prioridade no reembolso do capital, sem prémio em caso de dissolucdo da Companhia.

17.2 Reserva legal

E constituida reserva legal em conformidade com a Lei das Sociedades por Acdes e o Estatuto Social,
na base de 5% do lucro liquido de cada exercicio até atingir 20% do capital social. No exercicio de
2019, a Companhia constituiu o montante de R$ 3.007 (31 de dezembro de 2018, R$ 4.544) de reserva
legal. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser
utilizada para compensar prejuizo e aumentar capital.

17.3 Reserva de incentivo fiscal

Conforme mencionado na nota explicativa n® 2.14.3, a parcela correspondente ao incentivo fiscal
apurado no exercicio foi transferida para a reserva de incentivo fiscal dentro da reserva de lucros. Em
2019, o valor desse incentivo foi de R$ 12.509 (31 de dezembro de 2018, R$ 13.827).

17.4 Dividendos minimos obrigatorios

Aos acionistas esta assegurado pelo Estatuto Social dividendo minimo correspondente a 75% do
lucro liquido apurado em cada exercicio social, ajustado consoante a legislacdo em vigor. Abaixo
detalhamos o calculo apurado:

31/12/2019 31/12/2018

Lucro Liquido 60.140 90.873

Constituicao de Reserva Legal (3.007) (4.544)

Constituicdo de Reserva de Incentivo Fiscal (12.509) (13.827)

44.624 72.502

Dividendos minimos obrigatorios - 75% ) 33468 54377

Total de a¢Bes ordinarias e prefenciais 70.938.484 70.938.484
Dividendos minimos obrigatérios por total de

agdes(ordinarias e preferenciais) - em R$ 04718 0,7665
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A movimentac¢do do saldo de dividendos a pagar esta demonstrada abaixo:

31/12/2019 31/12/2018

Dividendos minimos obrigatérios 33.468 54.377
Proviséo de dividendos adicionais 3.989 9.478
Pagamento de dividendos minimos (11.967) (28.434)
Pagamento de dividendos adicionais (3.989) (9.478)
Saldo a Pagar 21.501 25943
Valor

Saldo em 31 de dezembro de 2017 18.232
Provisao de dividendos adicionais relativos a 2017 6.077
Pagamento de dividendos adicionais relativos a 2017 (6.077)
Pagamento de dividendos relativos a 2017 (18.232)
Dividendos minimos obrigatérios de 2018 54.377
Provisao de dividendos adicionais intermadiarios relativos a 2018 9.478
Pagamento de dividendos minimos intermadiarios relativos a 2018 (28.434)
Pagamento de dividendos adicionais intermediarios relativos a 2018 (9.478)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 25.943
Provisao de dividendos adicionais relativos a 2018 8.648
Pagamento de dividendos relativos a 2018 (25.943)
Pagamento de dividendos adicionais relativos a 2018 (8.648)
Dividendos minimos obrigatérios de 2019 33.468
Provisao de dividendos adicionais intermadiarios relativos a 2019 3.989
Pagamento de dividendos minimos intermadiarios relativos a 2019 (11.967)
Pagamento de dividendos adicionais intermediarios relativos a 2019 (3.989)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 21.501
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17.5 Dividendos adicionais propostos

Em 17 de abril de 2019, a Assembleia Geral aprovou o pagamento dos dividendos adicionais
propostos pela Administracao, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, no montante
de R$ 8.648. Em 12 de novembro de 2019, a Assembleia Geral aprovou o pagamento de dividendos
adicionais ao minimo, relativo ao 1° semestre de 2019, no valor de R$ 3.989. A Companhia decidiu, ad
referendum da Assembleia Geral Ordinaria, propor dividendos adicionais ao minimo obrigatorio no
montante de R$ 7.167, relativo ao lucro do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e classificou
esses dividendos dentro do patriménio liquido.

31/12/2019 31/12/2018
Dividendos adicionais propostos 11.156 18.126
Pagamento de dividendos adicionais (3.989) (9.478)
Total 7.167 8.648

18. PROVISAO PARA RISCOS TRABALHISTAS, CIVEIS E FISCAIS.

As provisdes constituidas para processos trabalhistas, fiscais e civeis séo compostas como segue:

31/12/2019 31/12/2018

Depositos judiciais - Reman 155.072 136.150
Trabalhistas 31 31
Fiscais 242 235
Civeils - 54
Total 155.346 136.470
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A movimentacdo esta abaixo demonstrada:

Saldo em 31 de dezembro de 2017

Atualizacdo do honorario de éxito

Reversao de provisao (Trabalhistas e Civis)

Constituicdo de provisao para valores recebidos Reman (ver nota 15.3.2)
Atualizacao de provisao - Reman (ver nota 15.3.2)

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Atualizacdo do honorario de éxito

Reversao de provisao (Trabalhistas e Civis)

Constituicdo de provisdo para valores recebidos Reman (ver nota 15.3.2)
Atualizacao de provisao - Reman (ver nota 15.3.2)

Saldo em 31 de dezembro de 2019

18.1 Trabalhista e civeis

Valor
118.917
8

(274)
12.977
4,842

136.470
7

(548)
13.071
6.346

155.346

A PCCM Construcdo e Montagem Ltda. ("PCCM") foi contratada pela CIGAS para prestacdo de servicos
de consolidagdo do projeto basico e executivo, constru¢do, montagem, condicionamento, testes e
comissionamento na rede de distribuicao de gas natural e elementos de redes referentes aos ramais
industriais do empreendimento intitulado de ramais industriais Aparecida Fase | da Cidade de Manaus/
AM, incluindo o fornecimento de materiais e servigos. Em face da inexecugdo contratual por parte
da referida empresa (abandono do canteiro de obras, ndo pagamento de funcionarios e outros), a
Companhia formalizou distrato do contrato, em outubro de 2012. Diante do ndo cumprimento das
obrigacdes trabalhistas pela PCCM, os funcionarios daquela empresa, sentindo-se lesados, moveram
agoes trabalhistas e civeis, nas quais a CIGAS fora chamada na qualidade de litisconsorte, em face
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de eventual responsabilidade subsidiaria a ser verificada pelo Juizo. A PCCM firmou varios acordos
Judiciais, mas diante do descumprtmento por parte da empresa, as execucbes foram redirecionadas a
CIGAS. O valor das acées trabalhistas e civeis que a Companhia e seus assessores juridicos avaliaram
como provavel de perda monta R$ 31 (31 de dezembro de 2018, R$ 85). Outros processos de natureza
trabalhista foram considerados pela Administracao da Companhia, juntamente com a opinido de seus
assessores juridicos, como possivel a perda nestas causas e nao constituiram provisao e que montam
R$ 1.257 (31 de dezembro de 2018, R$ 1.288).

18.2 Honorarios de éxito

A Companhia se defende de Auto de Infracdo movido pela Receita Federal relativos a exigéncia de
imposto de renda, contribuicao social sobre o lucro, contribuicdo para o programa de integragao
social — PIS e contribuicao para financiamento da seguridade social - COFINS, referente a depositos
efetuados pela ELETROBRAS, pertinente ao Convénio ECV N° 205/2006, os quais sdo considerados
indevidos pela administracdo da Companhia e pelos seus consultores juridicos. Os honorarios
advocaticios sobre esses processos foram acordados com os consultores juridicos da Companhia
como sendo um percentual do valor do Auto, caso a Companhia obtenha éxito, isto é, honorarios de
sucesso. Devido ao fato da Companhia e dos seus consultores juridicos classificarem tais causas como
possivel de perda, a Administracao constituiu provisao sobre os respectivos honorarios advocaticios,
0s quais para 31 de dezembro de 2019 montam R$ 242 (31 de dezembro de 2018, R$ 235).

Adicionalmente, a Companhia possut outros processos de natureza tributaria e civel no montante de
R$ 12.427 (2018, R$ 13.734), mas que, baseada na opinido de seus assessores juridicos, as chances de
perda sao possiveis, razao pela qual ndo se registrou qualquer provisao as demonstracdes financeiras
para 31 de dezembro de 2019 e de 2018.

18.3 Ativos contingentes
18.3.1 Construtora LJA

A Construtora LJA Ltda. foi contratada pela CIGAS para efetuar a construc;éo dos ramais termoelétricos,
entretanto houve rescisdo do contrato entre as partes devido a ndo entrega de tubos adquiridos pela
CIGAS. A Companhia move uma acdo contra a Construtora no valor de R$ 18.326 (em 2018, 17.565).
O direito da Companbhia ja foi reconhecido judicialmente, estando o processo em fase de execugdo
dos valores, e considerando que restou infrutifera a busca de bens em nome da empresa executada,
a Companhia ingressou com medida incidental, em 2017, para desconsideracao da personalidade
juridica, o que busca permitir a garantia da execugao utilizando-se dos bens dos socios, nao obstante
até o presente momento nao fol possivel a realizacdo da citagdo de todos os sécios.
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18.3.2 Indenizacao Reman

A Companhia move uma acao de indenizacao contra as empresas Petréleo Brasileiro S.A.— PETROBRAS
e Petréleo Brasileiro S.A. — PETROBRAS REMAN no montante de R$ 58.923, devido ao fornecimento de
gas natural diretamente da PETROBRAS para a PETROBRAS REMAN, violando o direito de exclusividade
da CIGAS para o fornecimento de gas canalizado no estado do Amazonas.

Em 19 de agosto de 2014, o Juizo da 1°. Vara da Fazenda Publica Estadual determinou a transferéncia,
para conta de titularidade da CIGAS, do montante de R$ 63.191, a titulo de indenizacdo por essa
aquisicao direta pela PETROBRAS. O Juizo também determinou que a PETROBRAS transferisse
mensalmente & CIGAS o valor do respectivo consumo. Essas transferéncias vém ocorrendo desde
setembro de 2014, com base nos volumes apurados pela PETROBRAS S.A. e PETROBRAS REMAN. O
montante recebido no exercicio de 2019 foide R$ 13.071 (31 de dezembro de 2018, R$ 12.977). Como
o processo ainda é possivel interposicao de recurso, a Companhia provisionou este montante até o
momento em que o processo estiver finalizado (transitado em julgado). Tais valores sao atualizados
pelo IPCA, mesmo indexador utilizado para a atualizacao da tarifa anual do gas térmico, considerando
o volume consumido pela REMAN. Em 31 de dezembro de 2019, o saldo deste processo devidamente
atualizado é de R$ 155.072 (31 de dezembro de 2018, R$ 136.150).

18.3.3 Deposito Judicial - RS 603 MM

O valor de R$ 603 registra o deposito judicial dos valores que anteriormente estavam depositados na
Conta de Pagamento, conta essa de titularidade da CIGAS, prevista no Contrato OC 1902/2006 para
administrar os fluxos de recebimento e de pagamento. A a¢do judicial ® 0616259-11.2015.8.04.0001
reconhece o direito da CIGAS de utilizar os recursos depositados na referida Conta para quitacdo de
suas obrigacdes contratuats. A PETROBRAS, contudo, reivindica a titularidade dos valores depositados
nessa conta. Por conta dessa controvérsia, em 20 de outubro de 2017, o BANCO DO BRASIL procedeu
ao deposito judicial do montante de R$ 552.463 que se encontrava na Conta em comento. Em 31 de
dezembro de 2019, o saldo deste processo devidamente atualizado é de R$ 603.190 (31 de dezembro
de 2018, R$ 578.557).
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19. RECEITA LIQUIDA

As provisOes constituidas para processos trabalhistas, fiscais e civeis sdo compostas como segue:

2019 2018
Receita Bruta
Receita com venda 2451.579 2.580.225
Receita de clausula de take or pay/ship or pay, margem e PRME 254903 1.043.620
Receita de servigo de construcao (vide nota explicativa n® 2.13.1) 18.688 16.722
Total da Receita 2.725.170 3.640.568
(-) Dedugbes
PIS sobre vendas (44.657) (59.793)
COFINS sobre vendas (205.693) (275.412)
ICMS sobre vendas - -
Total das deducGes (250.350) (335.206)
Receita Liquida 2474821 3.305.362

20. COMPROMISSOS

Para compromissos relativos a compra e venda de gas, vide notas explicativas n° 6 e 12.




21. CUSTOS E DESPESAS POR NATUREZA
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Conforme requerido pelo CPC 26 (R1), apresenta-se a seguir, o detalhamento da demonstragdo do

resultado por natureza:

Custo do gas vendido

Custo dos servicos de construcao (vide nota explicativa n® 2.9.1)
Custo de clausulas de take or pay / ship or pay / PRME
Amortizacdo do intangivel, arrendamento e do diferido
Despesas com pessoal

Servigos de terceiros

Aluguéis

Despesas gerais

Perdas de ativo imobilizado (Intangivel)

Perdas no Recebimento de Créditos

Servigos publicos

Viagens

Material de uso e consumo

Impostos e taxas

Qutros

Total

Classificados como:

Custo dos produtos vendidos
Custo dos servicos de construgao
Despesas gerais e administrativas
Outras receitas (despesas)

Total

2019 2018
(2.119.304) (2.216.501)
(18.688) (16.722)
(213.424) (932.172)
(11.091) (10.440)
(18.962) (19.411)
(2.214) (1.818)
(845) (379)
(4.679) (3249)
(630) (509)
(6.951)
(537) (412)
(595) (669)
(370) (424)
(727) (828)
(871) (741)
(2.399.889) (3.204.274)
(3.158.259) (3.158.259)
(16.722) (16.722)
(28.552) (28.552)
(741) (741)
(3.204.274) (3.204.274)
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22. RESULTADO FINANCEIRO

Receitas Financeiras 2019 2018
Receita por recebimento em atraso 141.722 289.913
Rendimento de aplicacao financeira 12.429 11.818
PIS/COFINS sobre receita financeira (8.331) (15.370)
Receita atualizacdo Acao PB 24.633 26.095
Outras receitas financeiras 381 2713
Total de receitas financeiras 170.833 315.169
Despesa Financeira

Juros por pagamento em atraso (135.812) (266.199)
Encargos Eletrobras (7.586) (6.684)
Encargos Remam (5.851) (4.842)
Encargos A¢éo PB (24.633) (26.095)
Outras despesas financeiras (668) (94)
Total de despesas financetras (174.551) (303.913)
Total do resultado financeiro (3.718) 11.255

A receita por recebimento em atraso e os juros por pagamento em atraso referem-se basicamente ao
reconhecimento de juros, no periodo de janeiro a junho/2019, pelo ndo recebimento no prazo das
faturas emitidas para o cliente Amazonas Energia. Assim como pelo ndo pagamento das faturas do
fornecedor PETROBRAS relativa a operacao conexa de compra e venda de gas, conforme mencionado
nas notas explicativas n®1, 5, 6, 11 e 12.
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23. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL CORRENTE E DIFERIDO

23.1 Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos

Ativos

31/12/2019 31/12/2018
Provisdo para riscos trabalhistas, civeis e fiscais 24.722 () 18917
Provisdo para perda de crédito - Processo LJA 9311 9.311
Provisdo para pagamento de participagdo nos lucros e resultados 1714 1.494
Total das provisdes temporarias 35.747 29.721
Aliquota combinada de imposto de renda e contribuicdo social 34% 34%
Impostos de renda e Contribuigdo Social diferidos sobre
provisdes temporarias 12.154 10.105

(1) Refere-se aos valores que compdem a base de calculo do Imposto de Renda e Contribuicao Social
diferido ativo sendo: R$ 24.448 relativo a atualizacdo do saldo do processo Reman; R$ 242 relativo
a honorarios de éxito advocaticios do auto de infragdo de impostos federais, sobre os aportes do
Convénio e R$ 31 relativo a contingéncias trabalhistas. Vide nota explicativa n° 18.

Passivos
Imposto diferidos 31/12/2019 31/12/2018
PIS E COFINS (A) 567.801 754.954
IRPJ e CSLL sobre lucros nado realizados (A) 57.119 78.446
IRPJ e CSLL sobre ajustes Let 12.973/14 (B) 2.449 2.181
Total 627.369 835.581
(-) Ativo (12.154) (10.105)
Imposto diferido liquido 615.215 825.476
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(A) A Companhia constituiu provisao de tributos diferidos calculados sobre os lucros e receita ndo
realizados nas operag¢des de distribuicdo de gas para o segmento térmico, de acordo com o artigo
no 480 do Decreto n° 9.580, de 22 de novembro de 2018 e com a let n°® 10.833/03, respectivamente.

(B) A Companhia constituiu imposto de renda e contribuigdo social diferidos sobre a diferenca entre
as normas contabeis e fiscais relativas a ajustes oriundos da adocéao inicial da let n°® 12.973 (RTT -
Regime Tributario de Transicdo), a qual sera refletida nas apuragdes do lucro tributavel até o final da
concessao. O ajuste fol relativo a diferenga entre a depreciacao do imobilizado e a amortizagdo do
intangivel, conforme nota explicativa n° 9.

Na constituicao dos tributos diferidos ativos e passivos, foi utilizada a aliquota combinada de imposto
de renda e contribuigdo social de 34% para os ajustes que afetam apenas o lucro real (provisdes
temporarias e lucros) e a aliquota incentivada de 15,25% para aqueles que afetam tanto o lucro real
quanto o lucro da exploracao.

Efeitos no Demonstrativo de Resultado

O imposto de renda e contribuigdo social diferidos ativos e passivos foram registrados no resultado
do exercicio conforme abaixo discriminado:

2019 2018
Constituicdo de imposto de renda e contribuigdo social ativo 2.049 1.574
Constituicdo/reversdo de imposto de renda e contribuicdo social passivos 21.059 (2.351)
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos registrados no resultado 23.108 (777)

A variacao 2019 vs 2018 refere-se a reversao (recolhimento) das provisdes em razao da liquidacao
das parcelas da CCD 2014, ICD 2018 e Aditivo ICD 2018. Assim como, a adimpléncia do segmento
térmico, reduziu a necessidade de constituicdao de novas provisoes.
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23.2 Conciliacao da despesa de imposto de renda e contribuicao social

Abaixo demonstramos a composicdo do imposto de renda e da contribuicao social:

2019 2018
Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 71.214 112.343
Aliquotas normais - % 34% 34%
Impostos calculados a aliquota nominal (24.213) (38.197)
Incentivo fiscal do lucro da exploracéo 12.509 13.827
Outros 2.900
Despesa com imposto de renda e contribuicdo social (11.704) (21.470)

24. PARTES RELACIONADAS

24.1 Remuneracao da administracao

A remuneragao dos administradores para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
é representada abaixo:

Descrigéo 2019 _ 2018

Honorarios e encargos sociais 1.636 1.475
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25. COBERTURA DE SEGUROS

O quadro a seguir apresenta os principais valores em risco com coberturas de seguros firmados pela

Companhia:

Riscos Valor da cobertura Vencimento
Responsabilidade civel de administradores 10.000 13/06/2020
Responsabilidade civel geral 25.000 09/06/2020
Responsabilidade operativa de dutos de gas e outros 75.241 11/06/2020

26. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
a) Consideragoes gerais

No curso normal de suas operagdes, a Companhia esta exposta a riscos de mercado — taxa de juros,
risco de crédito e risco de liquidez. O Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva determinam
as estratégias a serem adotadas a cada circunstancia e riscos inerentes.

b) Gestao do risco da taxa de juros

Este risco decorre da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas por conta das flutuacdes
nas taxas de juros. A Companhia possut aplicagdes financeiras expostas a taxas de juros flutuantes
vinculadas a variacdo do CDI - Certificado de Deposito Interbancario, conforme detalhado na nota
explicativa n° 4.

c) Gestao do risco de crédito

O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas obrigagdes contratuais
levando, a Companhia a incorrer em perdas financeiras. A Companhia adotou a politica de apenas
negociar com contrapartes que possuam capacidade de crédito e obter garantias suficientes, quando
apropriado, somente como meio de mitigar o risco de perda financeira por motivo de inadimpléncia.

Devido as caracteristicas das operagdes da Companhia, inerentes ao mercado segmento de gas
natural, a mesma concentra mais de 96,31% de suas vendas para um Unico cliente que é a Amazonas
Geragao e Transmissao Energia (AmeGT) para suprimento de gas para 12 termoelétricas.

d) Gestao do risco de liquidez

A responsabilidade pelo gerenciamento do risco de liquidez é do Conselho de Administracao e da
Diretoria Executiva que elaboraram um modelo apropriado de gestdo de risco de liquidez para o
gerenciamento das necessidades de captacdo e gestao de liquidez no curto, médio e longo prazos.
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A tabela a seguir mostra em detalhes o prazo de vencimento contratual restante dos passivos
financeiros nao derivativos da Companhia e os prazos de amortizacao contratuais. As tabelas foram
elaboradas de acordo com os fluxos de caixa dos passivos financeiros com base na data mais proxima
em que a Companhia deve quitar as respectivas obrigagdes.

Vencido (dias)

31 de dezembro de 2018 A vencer 0a30 31a60 61290 acima de 90 Total
Fornecedores e 0 0 0 2.530.603 2.530.603
Outras contas a pagar

Confissdo de divida - CCD (¥) 2.439.063 0 0 0 0 2.439.063
Convénio Eletrobras 14.497 0 0 0 136.897 151.395
Total 2.453.561 0 0 0 7.667.501 5.121.061

(*) Conforme notas explicativas n°® 5.1 e 5.2, o crédito relativo a CCD foi cedido pela Cigas a Petrobras, por forca contratual o saldo
devedor sera quitado diretamente pela Amazonas Energia para a Petrobras.

Conforme notas explicativas n® 1, 5, 6, 11 e 12, devido as caracteristicas contratuais das operacdes
da Companhia para a distribuicdo de gas para termoelétricas, o contrato de compra e venda de gas
é conexo ao contrato de fornecimento de gas. Os valores a pagar a PETROBRAS estao atrelados ao
recebimento dos valores correspondentes da Amazonas Energia e da AmeGT, conforme previsao
contratual, apos o transcurso de 45 (quarenta e cinco) dias, os créditos nao recebidos da Amazonas
Energia e da AmeGT pela CIGAS sdo automaticamente cedidos & PETROBRAS, independente da
realizacdo de instrumento especifico.

A PETROBRAS ajuizou acdo de cobranca em face da CIGAS na comarca do Rio de Janeiro em que
pugna pelo pagamento do montante de R$ 4.208, referente a encargos pelo suposto pagamento de
nota fiscal em atraso e inadimplemento parcial pertinente ao volume de gas fornecido nos meses
de outubro e novembro de 2010 para abastecimento das UTE's Jaraqui e Tambaqui. Em 23 de maio
de 2017, a CIGAS apresentou contestacdo refutando os argumentos da PETROBRAS e requerendo a
improcedéncia do pedido. O processo encontra-se pendente de julgamento na primeira instancia.
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e) Gestao do risco de capital

2019 2018
Divida de convénio 51576 (3 136.897 (3
(-) Caixa e equivalentes de caixa e aplicacdes (202.627) (232.235)
Divida liquida (151.051) (95.337)
Patriménio liquido 176.770 162.735
indice de alavancagem financeira - % -85% -59%

A Companhia administra seu capital para assegurar a continuidade de suas atividades normais, ao
mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas ou envolvidas em suas
operagdes, por meio da otimizacdo do saldo das dividas e do patrimonio. A estratégia geral da
Companhia nao sofreu alteracao. A estrutura de capital da Companhia é formada pelo patrimonio
liquido do Grupo (que inclui capital emitido, reservas e lucros acumulados, conforme apresentado na
nota explicativa n°® 17).

f) Valor justo dos instrumentos financeiros

Os valores contabeis dos instrumentos financeiros referentes aos ativos e passivos da Companhia
equivalem, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, aproximadamente, aos seus valores de mercado
e estdo devidamente apresentados. Os efeitos de ganhos e perdas sdo reconhecidos no resultado a
medida que sao auferidos e incorridos.

A Companhia ndo opera com instrumentos financeiros derivativos.
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27. TRANSACOES NAO ENVOLVENDO CAIXA

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia realizou as seguintes opera¢des nao envolvendo caixa,
portanto, estas ndo estao refletidas na demonstragéo dos fluxos de caixa:

Nota Explicativa 2019 2018
Contabilizacdo de reservas 1741 12.509 13.827
Provisdo para pagamento de dividendos 174 21.501 25.943

28. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia realizou as seguintes opera¢des nao envolvendo caixa,
portanto, estas nao estao refletidas na demonstracao dos fluxos de caixa:

29. AUTORIZAGCAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os membros da administracao da Companhia examinaram o conjunto completo das demonstracdes
financeiras da Companhia, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e concluiram
que as referidas demonstracées traduzem com propriedade sua posicao patrimonial e financeira e
encaminharam para aprovagao da Assembleia Geral.

Manaus, 05 de marco de 2020.
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