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“As conquistas ja alcancadas sao naturais reflexos de uma estrutura
muito bem implantada, com organizacao e planejamento em cada
passo adiante. Hoje, com 144 funcionarios, a Cigas é uma empresa
solida, que prima pela qualidade nos servicos e nas acées futuras”.

Progredir em tempos de crise financeira no pais é prova de competéncia e
planejamento. A despeito da recessao econémica, a Cigds avancou, conquistou
novos clientes e aumentou seu volume comercializado de gas natural no
segmento nao-térmico, sobretudo o do Gas Natural Veicular (GNV), que atingiu
patamares jamais alcancados na ainda curta histéria do combustivel no Amazonas.

E verdade que ainda temos muitos desafios pela frente, mas as conquistas ja alcancadas
sao naturais reflexos de uma estrutura muito bem implantada, com organizacao e
planejamentoem cada passoadiante.Hoje,com 144 funciondrios,a Cigas é umaempresa
sélida, que prima pela qualidade nos servicos e nas acdes futuras. Tudo na Companhia
é pensado no progresso da estrutura e no atendimento a populacdo amazonense.

Prova disso foi a recertificacdo da empresa na ISO 9001, que gracas a disciplina e
conhecimento dos colaboradores obteve a manutencao do titulo em gestao da
qualidade.Sem abusca pelasatisfacdo do cliente, exceléncia operacional, melhoramento
continuo dos processos e capacitacao dos funcionarios, nada disso seria possivel.

Agora, o momento é de proporcionar aos diferentes setores do mercado uma
alternativa econémica e sustentdvel como o gas natural. J& mostramos as
industrias do Amazonas que o combustivel fossil é a nossa melhor saida para um
consumo menos agressivo, tanto do ponto de vista financeiro quanto ambiental.

Ao consolidarmos o atendimento ao segmento industrial amazonense, em
2015 também tivemos avancos importantes no fornecimento automotivo.
Com trés novos postos e nossa campanha de incentivo ao GNV, a distribuicao
do gas natural para veiculos cresceu mais de 50% no ano relagao a quantidade
atingida em 2014, ultrapassando os 15.000 metros cubicos por dia (m*/dia).

Para um futuro préximo, a Cigas ja vislumbra o avanco. No fim de 2015, a
Companhia iniciou estudos de mercado na regiao do Vieiralves, Centro-
Sul de Manaus, para a implantacdo da malha de dutos visando atender
os empreendimentos verticais do local. Sdo diversos pontos comerciais
e residenciais que demonstraram interesse em utilizar o gas natural.

Assim, projetamos o inicio de um atendimento que ird literalmente a porta da casa
do amazonense. A chegada ao segmento residencial sera um marco para o Estado
e estd sendo cuidadosamente planejada. Afinal, todo investimento vislumbra um
retorno, de modo que ndo haja ameacas a economia sustentavel da Companhia.

E é nesse ritmo de constante planejamento e acdo, que a Cigas inicia 2016 pensando
no progresso do presente e preparando a melhor atuacdo possivel para o futuro.

Heraldo Beleza da Camara

Presidente do Conselho Administrativo
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José Ricardo

Diretor Administrativo e Financeiro

MENSAGEM DA DIRETORIA

Com pouco mais de cinco anos de operacdo comercial, a Cigds acumula
conquistas significativas em se tratando de distribuicao e comercializagdo
de gds natural no Brasil. De acordo com relatério da Associacdo Brasileira
das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado (Abegas), a Companhia
amazonense é a quinta no pais em volume de gdas natural comercializado. De
todos os segmentos atendidos, vale destacar o automotivo, que ja colhe os
resultados de a¢des intensas em favor do uso do Gas Natural Veicular (GNV).

Depois de se consolidar no segmento termoelétrico, responsdvel por gerar
aproximadamente 65% da energia elétrica da Regido Metropolitana de Manaus, e
abastecer as principais industrias do Polo Industrial, o gas natural finalmente chegou
ao consumo direto do amazonense. Com seis postos operando com o GNV em 2015,
o Estado iniciou uma nova era para motoristas que buscam economia e seguranca
ao abastecer o veiculo. E para reforcar esse momento, a Cigas iniciou a campanha de
incentivo‘GNV Fazendo Mais por Vocé, que bonificou com RS 1 mil motoristas que
aderiram ao novo combustivel. Foram mais de 232 beneficiados até o fim de 2015.

Com todas essas condicoes favordveis ao uso do gas natural nos automaéveis,
o Amazonas vive a expectativa de desenvolvimento no segmento veicular,
com a geracao de economia, qualidade e menos emissdes de poluentes. E
a tendéncia é o aumento continuo desse mercado, que segue gerando novos
negdcios em todos os segmentos. Sao mais de 88 quildmetros de dutos
distribuidos pelas vias da capital amazonense para fornecer a energia do século 21.

Clovis Correia Junior

Diretor Técnico e Comercial

Lino Chixaro

Diretor Presidente

Em definitivo, o ano de 2015 foi bastante desafiador. Precos elevados, queda de
producao e, naturalmente, busca por solu¢cdes mais econémicas e sustentaveis
para se manter firme no mercado. Como fornecedora de gds natural e provedora
de solugdes energéticas, a Cigas foi um importante agente no combate a crise
econdmica no Polo Industrial de Manaus (PIM) e, mesmo diante do cendrio
adverso. Tamanha competéncia em lidar com as dificuldades no mercado
através do planejamento estratégico rendeu a Companhia o Prémio OBS da
Fundacdo Dom Cabral, na categoria compartilhamento. Um reconhecimento que
exaltou a Cigas como empresa compartilhadora de boas praticas estratégicas.

Motivada por todas conquistas de 2015 e dos anos anteriores, a Cigas vislumbra
consolidar a atuacdo nos segmentos ja contemplados e iniciar os preparativos para
atender o varejo. Isso porque a Companhia ja possui projeto para expandir a rede de
distribuicdo de gds natural na regido do Vieiralves, acao que deve ser consolidada
conforme os resultados de uma pesquisa de mercado realizada na area. Edificios
comerciais e residenciais serdo, num primeiro momento, o principal foco de atuacao.

E assim continuaremos avancando ao longo dos anos. Com muito esforco
e planejamento, desde 2010 vivemos numa constante crescente que se
reflete em oportunidades comerciais e ambientais ao Estado do Amazonas.

Desejamos um 2016 de mais avanco.
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SOBRE A CIGAS

Relatério Administrativo 2015 | Cigas °

A Cigds é uma concessionaria de servicos publicos no Amazonas que atua na distribuicdo e comercializacao de gas natural para os mais diversos segmentos.

Buscando sempre ser referéncia em solucdes energéticas no Estado, a Cigas estd a todo instante investindo para se tornar cada vez mais presente na matriz energética do

Amazonas.

Operando desde 2010, a Companhia comemora em 2015 um salto na evolucdo dos seus processos e na melhoria de sua gestao, gracas ao esforco de sua equipe e ao patrocinio

de seus acionistas que acreditam no desenvolvimento do Estado do Amazonas.

Hoje com mais de 88 quildmetros de rede de distribuicao espalhados por Manaus, a empresa pode dizer com orgulho que ja faz parte da realidade dos amazonenses e que

tem contribuido muito para a sustentabilidade do Estado.

DESTAQUES CIGAS
SEGMENTO TERMOELETRICO

i

29 | UTE'S USINAS " f UTE'S USINAS
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36 Industrias 6 Postos de combustivel

PIE'S PRODUTORES
INDEPENDENTES DE ENERGIA

Tambaqui
Jaraqui
Manauara

Gera

Cristiano Rocha

SEGMENTO
COMERCIAL

5 Estabelecimentos




COMPOSIGAO ACIONARIA

A composicao acionaria da Cigds é similar a da maioria das Distribuidoras
de Gas Natural do Brasil, onde as acdes das empresas sao distribuidas
entre Estado e socios privados. O Governo do Amazonas, detentor de
17% do total das acdes da empresa, e 83% pertencem a Manaus Gas S.A.

Acoes Ordinarias Capital Social
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Manaus Gas

Governo do Amazonas
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QUEM FAZ A CIGAS

Diretoria Executiva Geréncias e Assessorias

Diretor Presidente Assessoria de Planejamento (APLAN)
Lino José de Souza Chixaro
Assessoria de Comunicacao Institucional (ASCOI)
Diretor Administrativo e Financeiro
José Ricardo dos Santos Neto Geréncia Comercial (GECOM)

Diretor Técnico e Comercial Geréncia Administrativo e Financeira (GERAF)
Clovis Correia Junior

Geréncia Contabil (GCONT)
Conselho Administrativo

Geréncia Juridica (GEJUR)
Heraldo Beleza da Camara - Presidente

Daniel Borges Nava - Suplente Geréncia de Operacdo e Manutencdo (GEOPE)

Hermano Darwin Vasconcellos Mattos - Vice Presidente Geréncia de Engenharia (GEENG)
Adalberto Menezes Pedroso - Suplente

Geréncia de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude (GQSMS)
Lino José de Souza Chixaro

Carlos Alexandre Moreira de Carvalho Martins de Matos - Suplente Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GETIN)

Anibal Guedes Lobo

: ; ) Comissao Permanente de Licitacao (CPL)
Guilherme Frederico da Silva Gomes - Suplente

- . Secretaria da Diretoria (SEDIR)
William George Barington

Céssio de Mendonca - Suplente
Conselho Fiscal

Afonso Lobo Moraes
Edson Theophilo Ramos Para - Suplente

Paulo de Andrade Lima Filho
André Luiz Duarte Teixeira - Suplente

André Gustavo Lins de Macédo
Wilian Calixto de Assis - Suplente



I

| PIE CRISTIAND ROCHA

SAINT- GOBAIN

EMS (NOVAMED)

FIE MANAUARA

RIPASA
i
-
CLMAZON 2
OSTO EGUADOR
s COCACOLA
e
™
VIDEDLAR
=
NORTEfLAZA
s
FITRSFLAK
=
SHOPBING PONTA NEGRA
x v
pOST
,Plgpormussm | i
CONSTANTING
£y

Immfﬁ

LEGENDA

Segmento Termoelétrico
Segmento Industrial
Segmento Comercial
Segmento Automotivo
Rede Existente

Rede a construir




CIGAS EM NUMEROS
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Completando cinco anos de operacdo, a Companhia de Gas do Amazonas (CIGAS) vem consolidando o gas
natural na matriz energética do Amazonas e promovendo beneficios diretos e indiretos para o Estado.

A utilizacao desse insumo pelos diferentes segmentos torna o gas natural uma realidade que leva economia e
beneficios ambientais que fazem toda a diferenca.

Com desafios superados, a Cigas mostra que estd preparada para os caminhos futuros e continua fiel ao
compromisso de desenvolver o Amazonas promovendo solu¢des energéticas a partir do gas natural.

A Cigés segue firme no compromisso de atender aos segmentos termoelétrico, veicular, industrial e comercial
e ja vislumbra atender o segmento residencial nos préximos anos.

A ampliacdo do segmento industrial beneficiou 36 clientes industriais do Polo Industrial de Manaus (PIM),
elevando o numero de beneficiados pelas vantagens do combustivel.

No segmento veicular, a Cigas atendeu a seis postos até o fim de 2015, com expectativa de crescimento para os
proximos anos, gerando oferta de Gas Natural Veicular (GNV) na cidade de Manaus.

O segmento comercial comemora o inicio do fornecimento para o hotel Holiday Inn, além do sucesso que tem
sido a operacao no Shopping Ponta Negra e na lavanderia LavSecPassa.

Em 2015, a Cigds alcancou um aumento do volume comercializado, cuja média no segmento térmico chegou
a 3.640 mil m*/dia, e no segmento nao-térmico a 89.091 mil m*/dia. Nos préximos anos, esse volume crescera
ainda mais com a continuidade do atendimento para segmento industrial, comercial e residencial.

Aos poucos, o gas natural passa a ser parte importante da infraestrutura do Amazonas, com uma rede de
distribuicao crescente, promovendo o desenvolvimento econdmico da regiao.




PRODUGAO E DISTRIBUICAD

PRODUGAC

BRASIL

A producéo bruta brasileira de gas natural foi de aproximadamente 95.840 mil m?/
dia em 2015', uma elevacdo de 9,7% em relacdo ao volume produzido em 2014,
que foi de 87.351 mil m*/dia. Compondo este volume a reinjecao, a queima e o
consumo préprio perfazem o total de 39,8 mil m*/dia ou 42%. Por outro lado, a
média da producao liquida é de 55.974 mil m*/dia, isto é, 58% da producao total.

AMAZONAS

Em 2015 o volume médio comercializado pela Cigas para o mercado nao térmico
foi de 89.091 (m*/dia), comparado com 2014 houve um aumento de 47%, destaque
ao o segmento Industrial com elevacdo de 79%.
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O volume total comercializado pela Cigas em 2015 foi de 1.361.345.738 m?, que
corresponde a 3.729.570 m*/dia, um aumento de 9% se comparado com o volume
comercializado no ano anterior.

DISTRIBUICAO

BRASIL

Em 20157 0 volume médio comercializado pelas Distribuidoras do Brasil foi de 76,8
milhdes de m*/dia. Um aumento de 1% se comparado com o mesmo periodo de
2014, que foi de 75,8 milhdes de m*/dia.
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O destaque foi para o segmento termelétrico, que comercializou 37,5 milhdes de
m?*/dia, correspondendo a 36,5% do consumo nacional em 2015.

65,000 =-—
60.000 =
55,000 =
50,000 =
45,000 =

40,000 =

AMAZONAS

A média diaria de producdo de gas natural no Estado do Amazonas em 2015’ foi
de 13.845 mil m*/dia. Comparando com a média do ano de 2014 (12.885 mil m*/
dia), houve um crescimento de 7%. Da producéo total do Estado em 2015', 8.092
mil m®/dia (58%) foram reinjetados, queimados e utilizados nas areas de producéo
e processamento, ficando disponivel para o mercado 5.753 mil m*/dia (42%).
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Evolugio da Oferta de Gas Natural no Brasil
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INVESTIMENTOS

Em 2015, a Cigas obteve um crescimento significativo no niimero de interligacées
de clientes e realizou o fechamento da malha do Distrito Industrial I, além de
realizar as obras para a construcdo da rede para atendimento ao Distrito Il.
Todos esses progressos ocorreram gragas ao investimento realizado pela
Companhia, da ordem de R$ 21 milhées, que foram muito bem aplicados em
técnicas modernas de implantagao de dutos, e sobretudo em um sistema de
gestao consistente, levando como eixo norteador a qualidade dos seus processos.

Para conquistar esses resultados, a Cigas, desde o inicio dessa expansao da rede
atuou com seguranca para garantir que o processo de obras fosse o0 menos

ANO EMPREENDIMENTOS

RAMAIS
TERMELETRICOS

INDUSTRIAL
FASE 1

INDUSTRIAL
FASE 2

INDUSTRIAL
FASE 3

2010

2012/2013

2013/14/15

2014/2015

VALOR INVESTIDO

Relatdrio Administrativo 2015

traumatico com menor transtorno possivel. Até 2012 a Cigas trabalhou focada
em atender de forma prioritaria a distribuicdo de gas natural para clientes
termoelétricos e deu inicio ao atendimento ao segmento industrial e comercial.
Em 2013 a CIGAS deu continuidade a construcao de gasoduto para ampliar sua
rede, com a prioridade de interligar clientes industriais que ja estavam préximos
ao gasoduto implantado. A partir de 2014 a CIGAS tem aplicado somente a
tecnologia para construcao de gasoduto por método nao destrutivo, onde nao se
faz necessério escavacdes ao longo das vias, preservando assim as pavimentagoes,
otimizando os processos e sem afetar a logistica operacional da cidade.

AVANCO Fisico

RS 135.294.495

RS 10.595.619 5KM

RS 49.313.768

RS 26.182.170 10 KM

RS 221.386.052




0 FUTURO DA CIGAS

Com condic¢oes favoraveis paraimplantacao de diversos polos industriais dos mais
variados segmentos, 0 Amazonas tem ganhado a confianca dos seus clientes e busca
daqui em diante manter um bom relacionamento e conquistar novos horizontes.

POLOS COM GRANDE POTENCIAL PARA 0 AMAZONAS

mFertilizantes;

mRevestimentos ceramicos;

mExploracdo e producdo de bens minerais, como o caulim (matéria-prima
utilizada na fabricacao de papel, vidro, produtos farmacéuticos, cosméticos,
tintas e construcao civil);

mPotassio.

MERCADOS COM GRANDE POTENCIAL

POLO CAULIM

Para que esse projeto se torne realidade, a Cigds vem buscando junto ao Governo do
Estado aadocdo de politicas fiscais voltadas ao estimulo do consumo do gas natural.
A companhia também busca parcerias junto aos fornecedores de equipamentos/
tecnologia a fim de impulsionar o desenvolvimento do mercado.

Esse desenvolvimento abrird ainda mais oportunidades para geracdo de empregos,
novas empresas e novas linhas de produtos.

O Estado apresenta ainda condi¢des e demanda para o desenvolvimento de projetos
inovadores, como a utilizacdo de Gas Natural em embarcacdes e em plantas de
cogeragao.

O Amazonas possui jazidas com esse mineral e pode atrair empresas interessadas em instalar uma planta para o processamento do mesmo. O caulim é um
mineral de argila de cor branca e que pode ser aplicado na indUstria, principalmente na de papel, na farmacéutica, na de cosméticos, na de tintas, e na construcao
civil.

POLO CERAMICO E VIDREIRO

O potencial de criacdo de um polo ceramico e vidreiro no Amazonas merece destaque, uma vez que as condi¢des favoraveis de existéncia de matéria prima (o caulim,
por exemplo), fazem do gas natural uma energia viavel para desenvolvimento desse polo. Além disso, 0 Amazonas conta com um mercado consumidor em expansao
e de boa localizacdo geografica para exportagao.

FERTILIZANTES

O mercado de fertilizantes no Brasil cresce a taxas de 20% a.a., é um setor que tem passado por importantes fusdes e aquisi¢coes no Brasil e é a grande aposta dos maiores
players mundiais. O Brasil ja é o 4° maior mercado no mundo e ainda importa cerca de 70% dos fertilizantes que utiliza. O gas natural como insumo para o processo da
indUstria dessa categoria favorece ainda mais o desenvolvimento desse mercado.

PROGRAMA POTASSIO DO BRASIL

Atualmente, um grupo de trabalho formado pelo Governo do Estado realiza estudos acerca da viabilidade da implantagcao do Programa Potassio do Brasil no Amazonas.
O projeto em operacdo plena prevé a criacdo de 1.310 postos de trabalhos direto. O investimento sera de aproximadamente US$ 2 bilhoes.

A Potassio do Brasil € uma empresa com foco em producéo de sais de potdssio, responsavel pela extracdo de minério no municipio de Autazes, com periodo de
implantacdo de 4 a 5 anos e producéo prevista de 8 Mt/Ano de minério.
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CIGAS EM DESENVOLVIMENTO

GESTAO ESTRATEGICA

A Cigas, como marco de avan¢o em seus 5 anos de operagao, estd em processo de evolugao para a Governanca Corporativa, que € o sistema que assegura aos
socios-proprietdrios o governo estratégico da empresa e a efetiva monitoracao da diretoria executiva, aperfeicoando o desempenho da organizacao. Para tanto,
busca melhorar sua gestao e profissionalizar sua administracao, integrando Governanca Corporativa e Planejamento Estratégico.

No inicio de suas operacgdes, a Cigas, com o apoio da Fundacdo Dom Cabral, conceituada Escola de Negdcios, implementou um modelo de gestdao com foco
em melhoria de resultados e aumento de competitividade, através da analise do cenario atual e definicao de seu cenario futuro.

o ©
D g (4]
SOl =8 s 2
of c2 = = Pilares da
— =1 — (=]
i =0 = = Governaga
e =90 = 7] Corporatvia
= = o % )
[=] w < c
o 2 o
(%]
a - Eqiiidade - | ntas - Principios
lesponsabilidade Corpor: Basicos

Para cenario futuro, no horizonte de cinco anos, a Companhia estabeleceu sua Visao: Ser reconhecida como a melhor Companhia em soluc¢des energéticas no
Estado do Amazonas, e como metodologia para alcangar seu objetivo, tem como Missao: Promover solucdes energéticas, a partir do gas natural, agregando
valor aos acionistas, clientes e colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento.

PARCERIA QUE GERA RESULTADOS

m Redefinicdo da estratégia de gestao da empresa com base em um modelo integrado. o

m Definicdo de indicadores de performance da organizacao; ‘m\

= Acompanhamento periédico de metas; G esté 0’ . l

= Ampliacao dos horizontes a partir do seu contato com a vanguarda da gestao empresarial; Est ra teg lca

m Intercambio entre empresas para compartilhamento das melhores praticas de gestao;
= Implementacdo de metodologias de gestdo em: Marketing e Vendas, Gestao de Processos, Gestdo de Pessoas, Gestao de Projetos, Finangas, Operagdes e Logistica;

= Melhoria nos resultados econémico-financeiros.



PRINCIPAIS ATIVIDADES

As atividades que essa metodologia de gestdo proporciona a Cigas contemplam uma série de ferramentas e trocas de experiéncia que geram bons frutos.

Desenvolvimento do projeto empresarial

= Elaboracao e implementacédo do planejamento estratégico e da visdo de futuro da Cigas, reavaliando individualmente nosso negocio.

Revisao do projeto empresarial

= Andlise e reavaliacdao do planejamento estratégico desenvolvido pela Cigas.

Avaliac¢oes gerenciais mensais

m Avaliacao de resultados, controle de metas e acompanhamento das inciativas para alcance dos objetivos estratégicos definidos no projeto empresarial.
Monitorias/Metodologias

= Aplicacdo pratica do conhecimento em gestdo com especialistas nas areas de Marketing e Vendas, Processos, Projetos, Financas, Operacdes e Logistica implementadas de
acordo com as necessidades da Companhia

Programa de Desenvolvimento de Dirigentes - PDD
= Anualmente, trés gestores da Companhia participam de um Programa de formacgao de 96 horas, composto por seis médulos com énfase em Estratégia, Marketing e Vendas,

Financas, Pessoas, Processos e Projetos.

PROJETO
EMPRESARIAL

=F

MONITORIA INTERCAMBIO

1 ~a
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PDD / PDDA
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A busca pela Exceléncia Operacional é evidente na Politica da Qualidade da Companhia, quando direciona que a capacitacdo dos colaboradores é fundamental para obter a
melhoria continua dos processos, alcancando a exceléncia operacional e aumentando a satisfacado da razao de existir da Companhia, seus clientes.

Tudo isso resultado de um processo de planejamento onde observamos que a partir do seguinte questionamento: Se ndo existem empresas perfeitas, se hd empresas que
erram, como algumas conseguem ser referéncia em seu segmento? Através da Exceléncia Operacional, que permite a empresa conhecer sua capacidade produtiva, conhecer
suas falhas e buscar melhora-las.



PRINCIPAIS MARCOS DA EVOLUGAO DA GOVERNANGA CORPORATIVA NA CIGAS

Um processo continuo de evolugao. Foi assim que a Cigds, ao logo desses cinco anos, deu inicio a uma série de agdes que continuam e fazem a Companhia crescer ainda mais.

Implementacao do Planejamento
Estratégico

Desde 2011 a Cigas realiza seu Planejamento
Estratégico, e, em Dezembro de 2015, revisou
pela 5°vez vislumbrando 2016, no qual foram
estudados os ambientes interno e externo,
forcas e fraquezas, bem como estabelecidos
missao, visdo e valores.

Plano Orcamentario

Com a criacdo da Assessoria de Planejamento em 2011, o Plano Orcamentario de 2012 foi aprimorado. A elaboracao se baseia na
metodologia de Orcamento Base Zero (OBZ) que é indicada para ajustar o orcamento e reduzir custos. Dessa forma, é possivel conhecer
e atuar sobre os principais gastos, estabelecer metas de corte e priorizar os custos fundamentais para o funcionamento do negécio.

A Companhia ja vem praticando esse trabalho no decorrer desses 5 anos de operacao. O planejamento do orcamento inicia-se no fim
do primeiro semestre do ano anterior projetando o ano seguinte. O orcamento é o instrumento que norteia a realizacdo de acbes em
prol da Companhia onde sdo orcados valores para quadro funcional, despesas operacionais e custos de transferéncia, assim como o
plano de investimentos, que sdo todos os recursos que agregarao mais valor aos clientes, através do aumento da rede de gas natural,
finalizando em uma projecéo de fluxo de caixa e DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio).

Em 2015, foi realizada a primeira edicdo do Workshop de Orcamento. Em busca pela exceléncia operacional, a Cigas teve a iniciativa de
capacitar os setores para a melhor elaboracdo do mesmo. Com o uso da metodologia OBZ (Orcamento Base Zero), e o apoio da drea de
RH, que explanou sobre informacgées pertinentes ao nosso capital intelectual humano, e da Contabilidade, que explanou sobre o plano
de contas, bem como a correta alocagao dos recursos dentro das contas contabeis. O evento obteve sucesso.

Vale destacar, que todo o processo de Planejamento Orcamentario esta descrito em procedimento que é monitorado pelo Sistema de
Gestao da Qualidade.




Reestruturacao das Areas (Centro de Custo)

E uma maneira eficiente de agrupar o custeio, para uma melhor analise de partes do negécio. Quando agentes de diversos setores tem
a informacao correta sobre sua area de trabalho, podem se tornar mais responsaveis pelo andamento financeiro desta.
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Referéncia em boas praticas de planejamento estratégico, a Cigas foi a vencedora,
na categoria Compartilhamento, do | Prémio OBS (Outitude Business Solutions)
Melhores Performances, da Fundagcao Dom Cabral (FDC), em solenidade no Hotel
Caesar Business.

A primeira edicdo do prémio contemplou as empresas que se destacaram em
2015, segundo avaliacao da FDC em Manaus, através do programa Parceiros para
a Exceléncia (PAEX). As empresas que participam do programa concorreram em

quatro categorias: Engajamento, Performance, Visibilidade e Compartilhamento. O
evento contou com a presenca do presidente da FDC, Wagner Veloso, e palestra da
ex-ministra Marina Silva.

Ganhar um prémio na categoria Compartilhamento evidencia que a Cigas entende
seu papel dentro de um ciclo econémico; praticar benchmarking com outras empresas
enriquece o processo tanto internamente, quanto com os Stakeholders.




ESCRITORIO DE PROJETOS

Com o objetivo de melhorar o planejamento
e acompanhamento das principais acdes com
comeco, meio e fim na Cigas, foi criado o
Escritorio de Projetos: Escritdrio de Projetos

Projeto de Cliente Industrial,
Projeto Avaliagio de
Desempenho e Revisio do Plano
de Cargos e Salirios, Projeto
Orgamento 2016, Levantamento
de Mercado, Projeto Qualidade
de Vida

Implantagio em
todos os projetos
da CIGAS e
atendimento ao
item 8.3 da NBR
150 9001 nova

Revisdo, Aprovagio

e Apresentagio da
Metodologia apos
aplicagio nos
projetos pilotos

versio 2015

2015
Implantagao da
Metodologia de Projetos
e aplicagdo em projetos

pilotos

Iniciativa
levantada
no PAEX;

Constatagio da Auditoria
Externa de Certificagio para

atendimento ao item 7.3 da
NER IS0 9001:2008

2013

Através de metodologia estabelecida, iniciada, planejada, controlada é possivel medir se houve avancos.

Os projetos preveem as necessidades e, por conseguinte, a satisfacdo dos clientes, com rapidez e confiabilidade das informagdes, com o comprometimento de todos os
gestores, principio fundamental da Governanca Corporativa, a Lideranca.



0 ANO DO GAS NATURAL VEICULAR

Para manter seu compromisso com o desenvolvimento do Estado e principalmente
fortalecer a utilizacdo do GNV, a Cigas implementou em 2015 o seu programa de
incentivo ao uso do combustivel. Um conjunto de medidas foram adotadas com
o0 objetivo de movimentar a cadeia produtiva do GNV.

O Governo do Estado apoiou a iniciativa e fez a inauguracdo dos dois postos,
reforcando a importancia que o gas natural tem para a matriz energética do
Amazonas. Para fortalecer a oferta, a Cigas dobrou o nimero de postos com o
combustivel em Manaus. Atualmente, o motorista que possui o carro convertido
a GNV conta com seis pontos de abastecimento.

Para potencializar e assegurar um abastecimento seguro, a Cigas realizou
um treinamento com os frentistas dos postos a fim de orienta-los quanto aos
procedimentos necessarios para o abastecimento correto e seguro.

A inauguracao desses postos foi o ponta pé para o inicio da Campanha ‘GNV:
Fazendo mais por vocé’, que disponibilizou bénus promocionais aos 500 primeiros
motoristas que convertessem seu carro em oficina credenciada pelo Inmetro, no
periodo da Campanha, conforme o regulamento.

A Companhia atuou ainda em conjunto com as oficinas convertedoras licenciadas
pelo Inmetro, a fim de que as mesmas oferecessem algum incentivo aos motoristas
interessados, como por exemplo, um desconto na instalacao do Kit de 52. Geracao,
Unico aceito dentro dos critérios da Campanha. Assim, a Cigds e as oficinas assinaram
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um Termo de Compromisso cuja validade é o periodo da Campanha, onde elas se
comprometem em oferecer beneficios aos motoristas.

Com duracédo de 12 meses, a Campanha GNV fazendo mais por vocé, até o final de
2015, ja tinha concedido mais da metade dos bénus disponiveis.

Para mostrar o quanto o combustivel pode ser econdmico para o usuario, a Cigas
criou o aplicativo para smartphone Simulador de Economia Cigas-GNV, que calcula
vantagem do GNV sobre os demais combustiveis, além de informar o tempo de
retorno do investimento inicial para adesao a utilizacao do combustivel e também
oferecer a localizacao de pontos de abastecimento e oficinas licenciadas pelo
Inmetro. A ferramenta encontra-se disponivel para iOS e Android.

Para garantir a seguranca da operacao com GNV, o Ipem realizou fiscalizagdo nos
postos com o intuito de identificar irreqgularidades em relacao a falta do selo de
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), cilindro fora
da validade e instalacdo de kits sem inspecao feita pelo Ipem-AM. A fiscalizagdo
fez parte da Operacgao “GNV Seguro”.

A Cigas ainda exp0s os avancos da distribuicao e comercializacdo de gas natural
no Amazonas e propds um trabalho em parceria com os vereadores para legitimar
a conversao das frotas de 6rgaos municipais e estaduais para o GNV. O resultado
desse trabalho trard para o Amazonas um importante ganho, sobretudo ambiental.

BAIXE O SIMULADOR
DA CIGAS E VEJA
A ECONOMIA

lecione a opga
Simulador Economia
GNV", da Companhia de
do Amazonas
(Cigas), e efetue o
download do aplicativo.

USE UM LEITOR QR CODE
E BAIXE DIRETO AQui

Pronto! Agora vocé pode
checar a localizagdo de
oficinas e postos com GNV
e calcular a sua economia
com o novo combustivel,

ﬂ GAS NATURAL
VEICULAR

«J App Store

# cigas
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EVENTOS

Em 2015, a Cigas realizou e participou de varios eventos que
resultaram em maior visibilidade a sua marca e insercao em féruns
de discussoes a respeito do combustivel.

SEMINARIO TECNICO ABNT

A Cigas marcou presenca no 95° Seminario Técnico da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que
ocorreu no dia 15 de maio, na sede do SENAI. Em stand, empresa expds as diferentes formas de uso do gés natural
para académicos e empresarios que participaram do evento.

OPEN ENERGY DAY

Solugdes energéticas em um momento de instabilidade na economia brasileira foram debatidas no‘Open Energy
Day;, workshop com diversas apresentacdes realizadas no Hotel Ceasar Business, zona centro-sul de Manaus, no
dia 22 de maio. Para empresarios e técnicos em energia, o gerente comercial da Cigas, Talles Simoes, apresentou
as solugdes energéticas da empresa e as vantagens do gas natural.

WORKSHOP DE COGERAGAQ

Com o objetivo de incentivar o desenvolvimento de projetos de cogeragao e conversao parcial de geradores a
gas natural no Estado, a Cigas realizou, no dia 14 de agosto, no Novotel Manaus, o Workshop de Cogeracao e
Geracao a Gas Natural. A programacgao apresentou as inovagdes em cogeracao e geracao de energia, bem como
as possibilidades de substituicao de outros combustiveis pelo gas natural, além da conversao e adequacao de
equipamentos, como o gerador de energia.




FIAM 2015

Solucdes de energia através do gas natural e todos os detalhes sobre a Campanha‘GNV, Fazendo Mais por Vocé
foram as principais atracdes do estande da Cigds na Feira Internacional da Amazonia (FIAM), realizada entre os
dias 18 e 21 de novembro, no Centro de Convenc¢des do Shopping Studio 5.

’

Nos dias 18 e 19, durante as visitacdes exclusivas de investidores, a Companhia tratou sobre os negé-cios
potenciais com uso do gas natural no Amazonas. Ja nos dois ultimos dias do evento, aberto ao publico geral, o
Gas Natural Veicular (GNV) foi o tema principal, com informacgbes sobre a campanha de incentivo que concede
RS$ 1 mil ao motoristas que converterem o veiculo ao combustivel.

SIMULADO DE EMERGENCIA

Realizado em janeiro, o quarto Simulado de Emergéncia de Gas Natural em Manaus reuniu em agao conjunta os
6rgaos estaduais e municipais de seguranca, saude e infraestrutura. A simulacao ocorreu na convergéncia das
Avenidas dos Oitis e Buriti, no Distrito Industrial, zona leste da cidade.

SIPAT

A terceira Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (Sipat) da Cigas ocorreu entre os dias 9 e
13 de marco, com acdes ludicas e apresentacdes voltadas a temas como seguranca, sustentabilidade, saude e
responsabilidade social. Peca teatral, cinema, ginastica laboral, stands, palestras e apresentacdes movimentaram
a semana dedicada aos cuidados a serem adotados pelo trabalhador.

Na abertura da Sipat, o diretor administrativo financeiro da Cigas, José Ricardo Neto, lembrou aos colaboradores
que a seguranca esta presente até mesmo no lema da Companhia. “Estd na nossa missao, que é ‘abastecer o
mercado de gas natural com seguranca e eficiéncia’ Entao, a seguranca é um fator essencial para a empresa e
precisamos difundi-la’, destacou Neto.

MAIO AMARELO

Conscientizacéo e reflexao foram a tonica da Campanha‘Maio Amarelo; realizada pelo Departamento de Transito
do Estado do Amazonas (Detran-AM) e tema de Didlogo Semanal de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e
Saude (DSQSMS) aos colaboradores da Cigas, no dia 25 de maio. Na ocasido, um funciondrio foi sorteado para
falar sobre o tema e plaquinhas com mensagens sobre educacao e prudéncia no transito foram distribuidas.




VISITAS ACADEMICAS
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O informativo trimestral da Cigds completa 5 anos e passou por diversas
modificagdes no layout e até mesmo no contetdo durante o periodo.
Atualmente, a ferramenta conta com 8 paginas e retine informagdes sobre as
acoes da Cigas, com o objetivo de dar transparéncia as acdes desenvolvidas
pela Companhia.

Em 2015, a Cigds tornou ainda mais forte o Programa Cigds de Portas Abertas que recebe os académicos do
curso de Petréleo e Gas e dreas afins, com o objetivo de propagar conhecimento a respeito do gas natural. Na
visita, os alunos conhecem aspectos tedricos do gas natural e observam na pratica como ocorre a distribuicao
do combustivel. Foram 15 visitas académicas com alto indice de satisfagdo por parte do publico.
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Em 2015 a Cigas deu continuidade a implantacao da ferramenta Newsletter,
cujo objetivo é divulgar resultados, nimeros e informagdes importantes
da Companhia. Mensal, a newsletter da Cigas é distribuida por e-mail para
todos os clientes e parceiros da Cigas.



QUALIDADE

A Cigds em 2015 deu continuidade ao seu processo de melhoria continua e
realizou uma série de medidas para aprimorar ainda mais seu trabalho. Foram
revisGes que resultaram em mudancas positivas no cotidiano das equipes.
O resultado desse trabalho contou com a participacao e o empenho dos
colaboradores da Companhia que se envolveram nesse processo sempre
com muito foco na satisfacao do cliente.

Revisdes no Manual do SGI, Procedimentos e Instrucdes de Trabalho

Para garantir a melhoria continua de processos, foram realizadas atualizacdes
nos principais documentos do SGI, desde modificacao no layout para
facilitar a visualizacdo das revisdes, quanto atualizacdes e implantacdes
de procedimentos. Além disso, para a revisao do controle de registros da
Companhia, um treinamento foi realizado com o objetivo de garantir a
uniformidade da padronizagao.

Manutencdo da Certificagao 1ISO 9001:2008

A Cigés obteve a sua certificagdo ISO 9001:2008 em setembro de 2014.
Em 2015, o desafio era fazer o sistema funcionar em conformidade com os
padrdes estabelecidos, nunca esquecendo que melhoria continua deve

Formagdo
de novos
auditores

estar no DNA da Companbhia.

Com esse trabalho, foi possivel conscientizar os colaboradores sobre a
importancia do conhecimento e cumprimento dos padrdes definidos
pela Companhia, descritos nos procedimentos e instru¢des de trabalhos
existentes.

Em setembro de 2015, ocorreu a Auditoria de Manutencao da Certificacdo
ISO 9001:2008 que garantiu a Cigds a continuidade de seu Sistema de
Gestao da Qualidade e comprovou que a Companhia esta cumprindo aos
requisitos da norma de forma satisfatéria, sem nenhuma nao-conformidade.

Para otimizacdo do sistema e melhor comunicacao com a equipe de
colaboradores, a Cigas alterou o quadro de membros do Comité de SGl e
otimizou as Reunides de Analise Critica e do Comité. Além disso, a Companhia
realizou o seu | Encontro da Qualidade, evento com o objetivo de integrar,
esclarecer duvidas e nivelar informacdes a respeito do SGQ.

Agbes de
divulga¢ao
da Politica




Para melhor tratamento das ndo conformidades e
prevencdo de eventuais ocorréncias, a Cigas investiu
em um treinamento de A¢ao Corretiva e Preventiva,
que oportunizou o nivelamento conceitual para
melhor utilizacdo da ferramenta FCA.

Como reflexo desse trabalho o acompanhamento
de acbes e analise de eficacia do FCA passou a ser
um dos indicadores da Qualidade: FCAs — acbes
concluidas no prazo. O acompanhamento das
acoes estd sendo monitorado pelo sistema stratws
e apresentado em reunides gerenciais, de analises
criticas e de comité de SGI. Tal fato possibilitou que
ao longo do ano a Companhia obtivesse a média de

93,75% das ac¢des realizadas, resultado de um melhor
acompanhamento e monitoramento dos FCAss.

Além disso, foram realizadas diversas analises de
eficacia dos FCAs com a¢des concluidas que resultou
em tratamento de alguns resultados ineficazes
encontrados.

O monitoramento e acompanhamento dos
indicadores estratégicos, bem como nas aberturas
de FCAs relacionadas ao nao atendimento dos
indicadores, possibilitou a Cigas propor acdes
para tratamento da causa, sendo demonstrados
em reunides gerenciais mensais.

FCA é uma ferramenta utilizada para
tratamento de desvios ocorridos no
Sistema. Ela pode ser corretiva e/ou
preventiva. Seu nome é composto pelas
iniciais das palavras “Fato”, "Causa” e

“Ac¢ao” (FCA). Nesse formulario é possivel
realizar a analise das causas e do problema
em sua origem, bem como estabelecer um
planode agao para solugao dos desvios.



OPERACAO E MANUTENGAO

Para garantir o perfeito funcionamento da rede de distribuicdo de gas natural, a Companhia conta com uma equipe de Operacao e Manutencao que atua
24h por dia, 7 dias por semana para oferecer seguranca e tranquilidade na distribuicdo do combustivel em Manaus.

A equipe de operacao realiza inspecdo em toda a rede da Cigds, com o objetivo de garantir que todos os instrumentos funcionem em perfeito estado. Durante
a realizacdo do check-list, as anormalidades encontradas sao reparadas e analisadas a fim de evitar que ocorram novamente.

As operacgoes sdo realizadas atendendo a padrdes rigidos de normas e procedimentos para a distribuicdo nos ramais dos clientes.

No ano de 2015 o volume medido totalizou 1.520.920.987.667m>. Sendo, 1.484.710.767m> para o segmento térmico e 36.276.900m? para o segmento nio
térmico (GNV, GNC, Segmento Comercial e Segmento Industrial).

ODORIZAGAO

Os sistemas de odorizacdo da Cigas estao localizados em dois pontos:
= City Gate Aparecida — Usina Termelétrica de Aparecida;
= City Gate Maua - Usina Termelétrica de Maus;

Supervisionado, o sistema de odorizacao da Cigas garante que o gas natural seja entregue aos seus clientes dentro dos padrdes de seguranca, uma vez que
o combustivel in natura nao possui cheiro, sendo a mercaptana adicionada a responsavel pelo odor caracteristico de gas que permite detectar eventuais
vazamentos.

O sistema de odorizacdo é supervisionado também pela Operacao, o Gas Natural (GN) deve ser odorizado por compostos a base de enxofre (mercaptana),
de maneira que permita a deteccao facilmente em caso de vazamentos.



TEMPO MEDIO DE REPARO

Tempo necessario para reestabelecimento do funcionamento dos equipamentos.

Meta até 2 horas/més.
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FALHA DE MEDIGAO

Corresponde as perdas de medicao do volume de gas
natural, na qual se aplica as cldusulas contratuais. Vale
ressaltar, que sé é considerado perda de medicao quando o
técnico ndo consegue fazer a medicdo mecanica e eletronica.

Meta: Até 2 falhas/més

z
FALHA DE FORNECIMENTO
Numero de falhas de fornecimento aos clientes.
Meta: O falhas de fornecimento.
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CCO E ATENDIMENTO A EMERGENCIA

A fim de garantir seguranca e atendimento agil a qualquer intercorréncia na rede de distribuicdo de gas natural, a Cigas conta com uma equipe de atendimento
de emergéncia lotada no Centro de Controle Operacional (CCO) que permite aos clientes e comunidade em geral comunicar qualquer falha de fornecimento ou
problemas no gasoduto da Cigds, por meio de ligagdo gratuita pelo 0800-723-3202.

O CCO supervisiona e controla os elementos da rede como Retificadores (protecao catddica), sistemas de Odorizacdo, Estacdo Medidora e Reguladora de Pressdo
- EMRP e Medidores de Temperatura e Pressao Operacionais, onde centralizam as informacées e operagdes do sistema.

Acompanhamento continuo e remoto dos instrumentos de campo:

= Varidveis Fiscais;

= Varidveis Operacionais;

= Sensores de Intrusao;

= Falha de Alimentacao Elétrica.

A Comunicagao entre os equipamentos de campo e o CCO, é realizada por dois canais:
= Fibra Optica (propria);

= GPRS (redundancia).

TR
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MAIS SEGURANGA NA OPERAGAD

A Cigas realizou a primeira edicdao da Campanha de Seguranca da Rede de Distribuicao de Gas natural, acao que visa atender tanto a populacdo do entorno
darede de distribuicdo quanto outras concessionarias que efetuam servicos no solo, evitando a interferéncia de terceiros com escavacdes que possam causar
incidentes na rede, e assim, garantir a seguranca da comunidade e o fornecimento continuo de gds natural.

Com o lema “Gas Natural — Conheca e confie’, a campanha tem por objetivo sensibilizar a populacdo do entorno da rede de distribuicao, informando sobre
os aspectos de seguranca e apresentando os meios de atendimento da Cigas a populacao.

Além disso, a Companhia recebeu a visita de uma equipe do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas para o repasse de instru¢des técnicas e de seguranca
do gas natural. Os militares reuniram informacdes para acao em caso acidente na rede de distribuicao e nos veiculos com kit GNV.




SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

A melhoria na gestao e a criacdo de indicadores reativos de frequéncia e
gravidade de acidentes, incidentes e desvios, através de matriz de indicadores
e métodos estatisticos, contribuiu para que a Companhia passasse a realizar
a analise e mapeamento de tendéncias, bem como registro estatistico, com
o objetivo de promover a¢des preventivas de acidentes e progresso no
cumprimento a legislacao pertinente.

Para complemento desse trabalho, foram elaborados procedimentos com o
objetivo de descrever a sistematica a ser adotada para tratar, apurar, investigar
e relatar os acidentes e incidentes e desvios, bem como o acompanhamento
de agbes para minimizar riscos e evitar ocorréncia similar ou da mesma
natureza, através da eliminacao das causas identificadas.

Foram implantadas:

= Analise Preliminar de Risco (APR) - Ferramenta que tem por objetivo
realizar analises de riscos e medidas preventivas em suas diversas etapas
levantando os potenciais aspectos e perigos de SMS.

= Controle de Emissao de PT - Sistematica de controle e emissao de

Permissao de Trabalho — PT que esta sendo aplicada para todas as atividades
gerenciadas pela Cigas, tendo como melhoria a matriz que classifica dados
das atividades; pontua estatisticas periédicas a partir de levantamento de
campo e imputados no sistema, objetivando o estudo e a previsibilidade
dos riscos ocupacionais e aimplementacdo de a¢cdes focadas na prevencao.

= Controle de Requisitos Contratuais - Realizado por meio de listas de
verificacdo, e reunides periédicas, permite-se obter um maior controle
dos requisitos contratuais sob a responsabilidade da contratada, gerando
indicador de percentual de atendimento e aderéncia a Diretriz Contratual
de SMS.

= Simulados - Criacdo de uma sistematica de realizacao de simulados
internos e externos junto aos clientes da Cigas. A Companhia conta com
um planejamento sistematico antes, durante e depois dos simulados, com
objetivo de melhorar os resultados obtidos.

= Licenciamento Ambiental - Criacao de um procedimento com o objetivo
de orientar e padronizar o processo de obtencao de licencas e autorizagdes
exigidas por érgaos publicos para as atividades da Companhia.




@ Cigas | Relatorio Administrativo 2015

E com rigor no gerenciamento de Requisitos Legais que a Companhia estabeleceu uma sistematica de acompanhamento e monitoramento para o atendimento
a essas exigéncias que s6 deixam o trabalho mais responsavel e seguro.

O Treinamento de Brigada de Emergéncia e Sistema de Combate possibilitou a definicdo das
equipes de primeiros socorros, combate e abandono de drea, bem como o planejamento
e inspecoes de equipamentos de combate a incéndio da sede e estacoes.

(Colocar em uma caixa de texto separada como destaque) Para integrar melhor os

colaboradores, quando o assunto é Seguranca, a Cigds ndo mede esforcos em aperfeicoar

ainda mais o que ja dda um bom resultado. Por esse motivo, em 2015, a Companhia passou

a planejar melhor e analisar de dados referentes a participacdo dos colaboradores nos

Didlogos Semanal de Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranca, com a divulgacao
de grdficos com resultados semanais.

A melhoria da saude ocupacional por meio da implantag¢édo do Programa de Ginastica

Laboral, no final de 2015, possibilitou aos colaboradores prevenir lesées, fadiga muscular,

além de atuar para correcao de vicios de posturas, melhorando o relacionamento dos
empregados e atuando na prevencao e reabilitacdao de doencas ocupacionais.

Como objetivo de estender esse sentimento de sequranca para os seus clientes, a Cigds,

passou a apresentar aspectos rotineiros e emergenciais de seguranca aos novos clientes

como medida de prevencdo de acidentes e cuidados com as instalacoes da estacao de
gds natural.

Em marco, ocorreu a posse da nova gestao da Comissédo Interna De Prevencdo De Acidentes
(CIPA).




MEIO AMBIENTE

A coleta seletiva da Companhia passou a ter um procedimento de Gerenciamento de Residuos Sélidos que define a maneira correta de segregar, armazenar
e destinar as empresas licenciadas por érgdos ambientais os residuos gerados na Cigas. A partir disso, foi implantado o processo de (O.L.C.) Organizacéo,
Limpeza e Coleta Seletiva que consiste em avaliar os setores semanalmente em relacdo a organizacao, limpeza e coleta seletiva com intuito de manter estes
itens o mais positivo possivel. Em 2015, obtivemos a média anual de 76 %, com acdes a serem tomadas em relacdo a limpeza e segregacao correta dos residuos,
visando o processo de melhoria continua da Companhia.

Mudancas sutis que geram diferencas significativas. Partindo dessa ideia, a Cigas melhorou o controle de entrega de documentacéo recebida de seus clientes,
com o intuito de reduzir a quantidade de impressdes. A partir de agora, o controle é feito em planilhas digitais e o envio ou recebimento de documentacdes
dos colaboradores aos clientes, na maioria das vezes em midia ou por e-mail.

TECNOLOGIA A SERVIGO DOS CLIENTES

2015 foi um ano de melhoria na comunicacdo da Cigas com seus clientes. Em outubro, a Companhia implantou o Portal Canal Cliente.

Completamente interligado com o sistema de faturamento do gdas natural, onde todos os documentos relacionados a cobranca (boleto, danfe, xml) sdo
enviados automaticamente, o Canal Cliente nao possui qualquer intervencao humana, tornando o processo mais automatizado.

O projeto foi inicialmente implantado em clientes industriais, no qual cada um deles possui sua senha individual que permite a visualizacdo dos documentos
necessarios para realizar o pagamento de suas faturas de Gas Natural.

Futuramente, ainda serdo agregadas novas funcionalidades onde o canal se tornara ainda mais funcional para os clientes.

CanalCliente
| 3, otinas didrizs | [#  codastros e processos |;?§ Uitk
Area de Trabalhe Faturamanto Comsulta e Late
EIFiltros
Periodn Walor Vencimesnto Pagamento Valor Pagn  Observacio
:3|_:|_-1|.>- A A5 ESUICOS LTDA - CHED 03.134.930/0002-36

| %= 26/10/2015 acé 31102045 160.618 87 14113015 17/11j2015 16061887 IND-ARCSUC - ARDSLCO - AVENIDA CONSTANTIND NERY

@~ 011172005 aed BL/1L/2015 B.8Y2,30 161172015 17/11/2015 6.E92,30 IND-AROSUC - ARDSLICO - AVENIDW CONSTANTING MERY
| - 05102015 ake 111002015 151.535,57 24/102015 27102015 15153557 IND-ARCSUC - ARCGELICO - AVENITH: CONSTANTIND NERY
| (e 19/10/2015 ans 25/10/2045 1988141 7112015 1Y14/2015 11988141 IND-ARCSLC - ARCELICED - AVENIDA CONSTANTING MERY
| @+ 01/10/2005 aed 04/ 102015 pa+4591 171042015 201042015 0344591 IND-ARCSIAC - ARCSICO - AVENTDA CONSTANTING NERY
| LS 12/20/2015 acd 1871072015 143.240,55 31015 04/11/2015 143.240,55 IND-ARCSUC - ARCSLACO - AVENIDH CONSTANTING NERY

A 16/11/2015 st 2211015 168,718,600 051272015 OB{1212015 168, 718,60 IND-AROSUC - ARDSLICO - AVENIDA CONSTANTING NERY
| - 09/11/2015 ad 15/11/2045 163.972,21 2B/11/2015 ©1/12/2015 163.972,71 IND-ARCSUC - ARCSLCD - AVENIDS CONSTANTING NERY

{4 Cliente: ATEM'S DISTRIGUTDORA DE PETROLEQ 5.4, - CHPT: D087 354/ 000103
|

A 05 1Y 2015 a0d 117102015 B3.711,51 22102015 2310/2015 B3.711,51 GNy-ATEM - ATEM'S CHSTRIBUIDORA - RUA PARIRA
| G- 1971002005 308 25/ 10/ 2015 TL197 26 0511725 06112015 T216726 GNG-ATEM - ATEM 'S DISTRIGUIDORA - 1A BAURA
| = 26/10/2015 atd 311072045 63.611,34 12/11/2015 13/11/2015 63.621,34 GNU-ATEM - ATEM'S DISTRIBUIDORA - RUA PATURA
| @+ 01172015 ans HU1L/2015 10,420,538 141112015 17/11/2015 10,420,390 GM-BTEM - ATEM 'S DISTRIBUIDORA - RUA PaIURA
| - 0201172015 2 (R 1125 B1,535,84 197112015 19/11/2015 B1,535,84 GNV-GTEM - ATEM S DISTRIBUIDORA - RUA PATURA
| e 121102015 aed 1810V A4S T1.43550 2010020145 Y2015 F1435,50 GNV-ATEM - ATEM'S DISTRIBUIDORS - RUA PARIRA

& 16/11/2015 and 221112015 82.291,23 01272015 (/122015 62.291,23 GNV-ATEM - ATEM 'S DISTRIBUTDORS - RUA FAIIRA
| ¢~ 09/11/2015 akd 15/11/2045 81.181,81 26112015 27/11/2015 B1.161,81 GNy-ATEM - ATEM'S DHSTRIBUIDORA - RS PATIRA

{4 Cliente: BIKE NORTE FASH
|

5 SA - CNPT: 13.072.886/0001-57
A 01 10/2015 ad 0410/ 2015 558,77 15102015 16/40/2015 0,00 IND-BIKE - SIKE NORTE - RUA DO LUSOD
| G- 1271002005 308 18/ 10/2015 238485 2001025 Y2015 238485 [ND-BIKE - GIKE NORTE - RUA DO LSO
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Tela com documentos disponiveis ao cliente. Fonte: Cigas



SISTEMA ECF (ESCRITURACAO CONTABIL FISCAL)

Para garantir a confiabilidade na disponibilizacdo das informacdes contdbeis e fiscais, a Cigds implantou o sistema de Escrituracdo Contabil Fiscal, que possibiliza
a transmissdo das informacodes para a Receita Federal de modo mais 4gil e preciso.

A mudanca no sistema foi necessaria, pois a Receita Federal mudou a forma de cobranca das informacdes em 2015. Sendo assim, para atender essa demanda,
foi implantado o médulo ECF, integrado com o sistema administrativo ERP MXM ja utilizado previamente, facilitando e imprimindo mais agilidade no trabalho
de prestacao de contas da Cigas.

MODULO WEB SMARTGAS

O sistema Smartgas é responsavel por realizar todos os calculos de faturamento de todo o segmento Termoelétrico contemplando as UTE’s e PIE’s. Para melhorar
0 acesso as informacoes, foi desenvolvido um médulo Web do sistema trazendo as informagdes de forma mais detalhada e trabalhada a nivel gerencial. Isso
dispensa a utilizacdo do mddulo servidor do mesmo sistema que sé é utilizado pelos funciondrios que trabalham diretamente no faturamento.

)

Tela do SmatGas Web. Fonte: Cigas




UPGRADE SERVIDOR BLADECENTER

O servidor BladeCenter é a principal estrutura tecnolégica da Companhia. Responsavel por armazenar 30
servidores virtualizados que sdo responsaveis pelas mais diversas tarefas desde o controle das impressdes
até a realizacdo de todo o faturamento da empresa.

Este servidor, que ja apresentava restricdes de espaco, recebeu um upgrade que possibilitou continuar
suportando todas as atividades, diretas e indiretas, de fornecimento e distribuicdo de gas natural.

INFRAESTRUTURA

Em 2015 houve uma grande alteracdo de layout da Companhia. Setores como, GEOPE, CCO, GEENG, GQSMS que antes ficavam localizados no fundo do galpao
que abriga a sede da Companhia, foram transferidos para préximo aos outros setores administrativos. Essa atividade exigiu muito planejamento para que
a transferéncia néo alterasse as rotinas das areas. De instalacdes de rede, telefonia até elétrica para abrigar os novos postos de trabalho, a GETIN ofereceu
suporte nesse processo de transicao.

Com esta mudanca, a comunicacdo entre os setores afins ficou mais eficiente, facilitando a interacdo das areas.




LICITACOES

LicitagcGes

A Cigas realizou10 licitagdes para garantir o funcionamento da Companhia conforme tabela abaixo:

LICITAGOES

STATUS

LICITAGOES 2015

EMPRESAVENCEDORA

PUBLICAGAO -
DOE

VALOR ORGADO

VALOR DA
PROPOSTA

DATA DA
EMISSAO
CONVITE

CONCORRENCIA PUBLICA N.002/2014 -

ENGEMON - ENGENHARIA e

FISCALIZAGAO DO EMPREENDIMENTO DE | FINALIZADA 29/04/2014 R$ 2.104.135,53| R$  1.774.792,05 -
CONSTRUGAO E MONTAGEM. CONSTRUGOES LTDA.- EPP

CONCORRENCIA PUBLICA N. 008/2014 - YOKOGAWA AMERICA DO SUL

TRANSMISSORES DE PRESSAD. FINALIZADA LTDA. 13/11/2014 R$ 304.545,00| R$ 200.320,00 -
CONCORRENCIA PUBLICA N. 001/2015 - CRIAR SOLUCOES PRODUTOS E

AQUISICAO DE COMPUTADORES. FINALIZADA SERVICOS DE INFORMATICA LTDA. 21/05/2015 R$  2.016.400,00 | RS  1.660.200,00 )
CONCORRENCIA PUBLICA N. 002/2015 -

AQUISIGAO DE VALVULAS ESFERA DE DESERTA - 02/09/2015 R$ 144.672,83 - -
BLOQUEIO DE AGO.

CONGORRENCIA PUBLICA N. 003/2015 - DESERTA - 05/11/2015 R$ 872.121,60 - -

FORNECIMENTO DE CARTAO REFEIGAO.

TOMADA DE PREGOS N. 001/2015 -

UPCRADE SeRVISOR IBM. FINALIZADA |  LANLINK INFORMATICA LTDA. 190062015 | R$ 629.182,07 | R$  622.780,90 _
TOMADA DE PRECOS N. 002/2015 - CONCREMAT ENGENHARIA E

SoRVIC0S DE PEoaUISA Le mERcADD, | FINALIZADA RENAT ENCENA 19/08/2015 | R$ 218.287,17 | RS 154.877,92 ]
TOMADA DE PRECOS N. 003/2015 - CARTAO

ELETRONICO A SER UTILIZADO NO

ABASTECIMENTO DA FROTA DE VEicuLos |  DESERTA - 05112015 | R$  149.610,68 - -

DA CIGAS.

CONVITE N. 001/2015 - CONTRATACAO DE

EMPRESA ESPECIALIZADA EM FRACASSADO . . R$  64.193,08 ; 13/08/2015
FORNECIMENTO DE SWITCHES.

CONVITE N. 002/2015 - CONTRATAGAO DE Sugcm%’g%?ﬁn%“g%”m

EMPRESA ESPECIALIZADA EM FINALIZADO | o O £ EXPORTACAO . R$  69.100,03| R$  69.100,00| 08/09/2015
FORNECIMENTO DE SWITCHES.

LTDA.
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CIGAS GENTE

GESTAO DE PESS0AS

Em 2015, a Cigas reforcou por meio de sua missdo, visdo e valores a importancia das pessoas para o alcance de suas metas e da exceléncia operacional e
clarificou a preocupacao com o desenvolvimento de seus colaboradores, ao mesmo tempo que agregou pessoas qualificadas e comprometidas, de acordo
com os parametros da 1ISO 9001:2008.

Um ano de grandes aprendizados e da constru¢ao de uma base sélida da cultura de valorizagcao das pessoas para que a Companhia esteja congruente com
a sua Missao e realize sua Visao de ser reconhecida como a melhor Companhia em solucdes energéticas no Estado do Amazonas.

Investir em seu maior patrimonio, as pessoas, € o compromisso da Cigds, sem se afastar de seus valores de preservar a vida e 0 meio ambiente, agir com
transparéncia, ser criativa e inovadora, satisfazer os seus clientes, ter pessoas realizadas em seus quadros, e nao perder o foco nos resultados.

Para atender aos objetivos estratégicos da Companhia, a area de RH adotou como missao contribuir com o desenvolvimento das pessoas e com o fortalecimento
dos processos e da cultura organizacional, potencializando resultados de qualidade, sendo o elo entre a estratégia da organizacao e as expectativas dos
colaboradores, num ambiente em que as relagdes de trabalho sejam sauddveis e as pessoas de fato representem expressiva vantagem competitiva para a
Companhia.

SELEGAD

A Companhia contratou em 2015 um quantitativo de 48 pessoas, com a preocupacao de seguir os critérios normativos estabelecidos, baseado na analise
das competéncias dos cargos. Utiliza-se neste processo a triagem, focada nas descricdes do cargo, além de testes psicoldgicos, entrevistas comportamentais
com foco em competéncias e testes de conhecimento, com o diferencial de que os Gestores passaram a participar do processo de selecao, visando assegurar
maior grau de assertividade nos processos de selecao.




wdministrative

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A Cigas proporcionou aos seus colaboradores um total de 540 horas de capacitacao em 2015, envolvendo aproximadamente 100 pessoas, através treinamentos,
palestras, workshops, o que representou uma média de 5 horas de treinamento por colaborador no ano, com um investimento total de RS 57 mil.




CIGAS SOCIAL

Entendendo que o ser humano é composto por aspectos e engrenagens subjetivas, intrinsecas a sua personalidade e comportamentos, a Cigas mostrou o
seu compromisso com o colaborador, contribuindo com a sua autoestima e saude.

Para tanto, foram desenvolvidas acbes celebrativas em datas especificas, como, Dia da mulher, Pdscoa, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia das Criancas, Outubro
Rosa, Novembro Azul, Dezembro Vermelho e Natal Solidario.

Através destas acdes, a Companhia oferece materiais informativos e palestras preventivas, momentos de autocuidado com o corpo, valorizacdo da familia,
momentos de descontracao e a preocupacao com a solidariedade ao préximo motivados por meio do voluntariado.

Estes aspectos culturais, enraizados em nossa sociedade brasileira, contribuem para que o colaborador se sinta realizado e satisfeito, permitindo que o mesmo
possa sentir maior bem estar, contribuindo efetivamente com a sua satide mental.

Dia da Mulher Dia dos Pais



CIGAS SOCIAL

A Cigas desenvolveu projetos e acdes para a Gestao de seus colaboradores, dentre eles estao a Pesquisa de Clima Organizacional, Avaliagao de Desempenho
e Plano de Cargos e Salarios.

Entende-se que uma organizagao necessita avaliar a percepcao dos seus colaboradores, para que se possa alinhar as necessidades dos mesmos, com o
esforco gerencial da Companhia, junto a sua visao estratégica. Também se fez importante reavaliar as métricas de cada cargo, utilizando um comparativo,
feito através de um estudo de mercado, a fim de estabelecer maior consciéncia do valor e responsabilidade dos cargos, projetando degraus de ascensdo
profissional futuros, através de um Plano de Carreira.

Entendemos que a equidade é compromisso da Cigas, que colaboradores satisfeitos e realizados, poderdo potencializar sua performance profissional,
possibilitando a exceléncia operacional.

Pesquisa de Clima Avaliacao de Desempenho

CLIMA ORGANIZACIONAL

Em 2015, a Cigds realizou uma pesquisa de clima, com o objetivo de medir a satisfacdo dos colaboradores com a empresa. Na estruturacdo do modelo de
questionario, foi decidido avaliar 6 dimensdes da Companhia: estilo de lideranca e modelo de gestdo, saldrio e beneficios, perspectivas atuais e futuras,
qualidade e comunicacao, relacionamento interpessoal e comprometimento, identidade e orgulho, condi¢bes de trabalho e ambiente.

QUALIDADE NAS RELACOES

Pesquisa de Clima Organizacional - indice
de Favorabilidade Colaboradores

62,80%




Como vocé se sente trabalhando na Cigas?
E quais as perspectivas vocé possui para
o futuro trabalhando na Companhia?

“Me sinto valorizada, pois, vejo que CIGAS aposta no nosso potencial, sempre capacitando-nos para exercer na plenitude nossas responsabilidades e
competéncias requeridas para o cargo que ocupamos, também me sinto confiante em ver que, mesmo em meio a todas as dificuldades a companhia
permanece na busca da melhoria continua de seus processos, realizando servicos com exceléncia e seguranca, fatores positivos na busca pelo
reconhecimento como a melhor Companhia em solucées energéticas no estado do Amazonas. Fazer parte das préximas conquistas da CIGAS
me superando a cada dia, contribuindo com meu trabalho para a implantacdo de novos projetos e manutencdo de nossos processos internos.”
Elisangela Neto

Analista de Qualidade

: “Eu me sinto realizado e tenho procurado me inspirar nos problemas para gerar melhorias para empresa e para minha carreira. Tenho como perspectiva
L me consolidar e dentro da funcdo que desempenho, colaborando para o desenvolvimento de nossa organizacdo e me tornando um lider motivador,
agregando caracteristicas mais humanas em meu departamento e tornando nossa empresa na melhor empresa de gas para se trabalhar no Brasil”

Flavio Fernandes
Gerente de Operacoes
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“A Cigas é uma empresa que promove um clima de confianca para seus colaboradores por parte da Diretoria, onde promovem
um clima no qual os funcionarios se sentem importante para fazer perguntas e dispostos a receber uma resposta franca. Tenho
orgulho que trabalhar na Cigds e vejo a Companhia crescendo a cada dia e com isso seus colaboradores crescendo juntos.
Hediana Quara
Analista Fiscal

“Sinto-me satisfeito, feliz e pleno desenvolvendo minhas funcdes na Cigas, € muito importante sentir-se valorizado, e com grandes expectativas de
crescimento na empresa. Cada investimento que é feito, cada beneficio que nos é concedido, retorna em gratiddo e esperanca de novos caminhos.”
lgor Braga

Analista Administrativo

“Sinto-me orgulhosa de trabalhar em uma empresa que a cada dia cresce e inova no mercado. Foi onde iniciei a carreira, e vejo a Cigas como
uma excelente oportunidade de crescimento, aprendizado e superag¢do. Sou muita grata pela confianca e oportunidade a mim concedida.”
Juliane Natividade

Assistente de Comunicagao

“Esta Companhia para mim hoje é minha casa meu refugio, pois quando saio todos os dias para trabalhar sinto uma imensa satisfacao, por que é um lugar onde encontro
amigos, sorrisos, abracos sem contar naquele incentivo matinal da nossa GERAF, que nos proporciona todos os dias com o seu BOM dia espetacular, o qual afasta qualquer
possibilidade dediaruim,oclimaemquetrabalhoémuitogostoso,ao desempenhar minhastarefasfaco semprecomamoresatisfacao, pois ofatode poderajudarafazeruma
empresa melhorumambiente melhor, jaé muito recompensadoraofinal do dia. Em 2016, vislumbro novos desafios, o que jd me traz bastante crescimento e aprendizado.”
Simone Simas

Assistente Administrativo




do futuro e ter sido contratada foi um resultado do trabalho realizado com amor, dedicacdo, compromisso. Estar entre profissionais capacitados, me
motiva bastante. A Cigas faz com que seus colaboradores se sintam Unicos e importantes. As perspectivas sdo as melhores e as mais positivas, pois
aqui eu encontrei capacitacdo para melhorar continuamente os processos, buscando a exceléncia operacional e aumentando a satisfacao dos clientes.”
Karina Souza

Assistente de Planejamento

“0 sentimento é de felicidade, e de um desejo alcancado, entrei como estagidria e tive a oportunidade de ser contratada, a minha alegria se da pelo fato de que aempresa
apostou em mim, eu s6 tenho a agradecer. Pretendo colaborar para o crescimento da empresa, através de ideias inovadoras atingindo assim, o melhoramento de seus
processos, a satisfacdo dos seus clientes, para que seja um ambiente harmonioso para os colaboradores e que a companhia se mantenha competitiva no mercado.”
Leidiane Silva

Assistente de RH

“Me sinto agradecida e orgulhosa pela oportunidade de fazer parte da familia Cigas. Crescimento profissional contribuindo para o crescimento da Companhia.”
Libna Margarid
Assistente Comercial

“Acredito que a Cigds é uma empresa com potencial para crescimento. Sinto-me grato por trabalhar numa empresa que sempre
busca a satisfacdo dos seus clientes, e com colegas de trabalho que ajudam no progresso da mesma ao mesmo tempo que nos
estimulam a criar e desenvolver. Espero tornar-me cada vez melhor e mais completo profissionalmente ajudando a Companhia.”
Marcelo Freitas

Desenhista Cadista

“Eu me sinto bem, trabalhar em uma empresa como CIGAS, fazer parte desta equipe-familia tem sido muito importante para desenvolvimento
profissional, a troca de experiéncia no departamento entre outras situacdes positivas dentro da empresa, espero que continue sempre
| com este objetivo sua administragdo com competéncia e tenacidade. Minha perspectiva é continuar crescendo juntamente com
| a empresa, tendo oportunidade para desenvolver contribuindo de forma continua com o crescimento fortalecendo na sua base.”
Paulo Lima

Supervisor de Obras

“A Cigas, a cada ano, conquista mais o seu espaco no mercado. Uma empresa com 5 anos de atividades, mas com muitas conquistas
e desafios superados. Fazer parte do time Cigds é muito gratificante. Me sinto honrado em poder contribuir para esse crescimento,
aprender mais a cada dia e poder servir sempre. Que os préoximos anos sejam também de metas alcancadas e objetivos conquistados.”

Renan Macedo

Assistente de Design




DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BALANGO PATRIMONIAL

COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015
(Valores expressos em milhares de reais - R$)

ATIVOS

CIRCULANTES

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagoes financeiras
Contas a receber

Créditos contratuais
Estoques

Impostos a recuperar

Outros créditos

Total dos ativos circulantes

NAO CIRCULANTES

Contas a receber

Créditos contratuais

Intangivel

Diferido

Outros créditos

Total dos ativos ndo circulantes

TOTAL DOS ATIVOS

31/12/2015 31/12/2014 PASSIVOS E PATRIMONIO LiQUIDO 31/12/2015 31/1272014
(reclassificado) (reclassificado)
CIRCULANTES
60.235 52.541 Fornecedores 1.450.562 663.297
564.357 200.355 Obrigacoes contratuais 654.759 305.779
1.232.755 567.210 Obrigagdes trabalhistas 3.924 2.630
528.964 331.054 Impostos a recolher 25.776 1.227
635 400 Dividendos a pagar 18.008 11.314
30.309 11.144 Convénio Eletrobras 51.475 31.214
908 765 Outras contas a pagar 789 759
2.418.163 1.163.469 Total dos passivos circulantes 2.205.293 1.016.220
NAO CIRCULANTES
3.218.619 3.386.295 Fornecedores 2.945.201 3.108.070
125.851 86.369 Obrigagdes contratuais 125.254 85.745
194.282 182.413 Impostos diferidos 456.917 391.300
4.195 5.048 Provisdo para riscos trabalhistas, civeis e fiscais 86.414 70.781
475 495 Convénio Eletrobras 23.962 36.577
3.543.422 3.660.620 Total dos passivos ndo circulantes 3.637.748 3.692.473
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 96.667 92.889
Reservas de lucros 15.874 11.348
Dividendos adicionais propostos 6.003 11.159
Total do patriménio liquido 118.544 115.396
5.961.585 4.824.089 TOTAL DOS PASSIVOS E DO PATRIMONIO LIQUIDO 5.961.585 4.824.089




DEMONSTRAGAO DO RESULTADO PARA 0 EXERCICIO

COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015
(Valores expressos em milhares de reais - RS, exceto pelo lucro por agdo basico e diluido)

RECEITA LIQUIDA

CUSTO
Custo dos produtos vendidos
Custo dos servicos de construcdo

LUCRO BRUTO

(DESPESAS) RECEITAS

Despesas gerais e administrativas

Outras receitas (despesas)

LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO

RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras

Despesas financeiras

Total

LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA
CONTRIBUICAO SOCIAL

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Diferidos
Correntes
Total

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

LUCRO POR ACAO BASICO E DILUIDO (EM REAIS - R$)

2015 2014
2.265.361 2.114.057
(2.161.413) (1.989.566)
(21.275) (46.905)
82.673 77.586
(27.494) (24.608)
(623) 4
54.556 52.982
189.316 336.094
(202.103) (317.503)
(12.787) 18.591
41.769 ~WP 30501216541
(7.037) (19.846)
(2.417) (764)
(9.454) (20.610)
32.315 50.963
0,4555 0,7184
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015
(Valores expressos em milhares de reais - R$)

2015 2014

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 32.315 50.963

Outros resultados abrangentes - -

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 32.315 50.963




DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES PATRIMONIO LiQUIDO

COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(Valores expressos em milhares de reais - RS, exceto o dividendos minimos obrigatorios por agéo)

Dividendos
Reservas de lucros adicionais Lucros
Capital social reserva legal incentivo fiscal propostos acumulados

SALDOS EM 1° DE JANEIRO DE 2014 89.782 5.022 3.107 10.389 -
Pagamento de dividendos adicionais propostos - - - (10.389) -
Lucro liquido do exercicio - - - - 50.963
Capitalizacdo de reservas 3.107 - (3.107) - -
Constitui¢do de:

Reserva legal - 2.548 - - (2.548)

Reserva de incentivo fiscal - - 3.778 - (3.778)
Dividendos minimos obrigatorios (R$ 0,4719) - - - - (33.478)
Dividendos adicionais propostos (R$ 0,1573) - - - 11.159 (11.159)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 92.889 7.570 3.778 11.159 -
Pagamento de dividendos - - - (11.159) -
Lucro liquido do exercicio - - - - 32.315
Capitalizagdo de reservas 3.778 - (3.778) - -
Constituicdo de:

Reserva legal - 1.616 - - (1.616)

Reserva de incentivo fiscal - = 6.688 = (6.688)
Dividendos minimos obrigatérios (R$ 0,2539) - - - - (18.008)
Dividendos adicionais propostos (R$ 0,0846) s - - 6.003 (6.003)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 96.667 9.186 6.688 6.003 -




DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(Valores expressos em milhares de reais - RS)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio

Ajuste para reconciliar o lucro liquido do exercicio com o caixa gerado pelas atividades

operacionais:

Amortiza¢fio do intangivel e do diferido

Constitui¢do da provisdo para riscos trabalhistas, civeis e fiscais, liquida
Juros e atualizagdes monetarias

Constituicdo de impostos diferidos

Encargos provisionados - Convénio Eletrobras

Baixa de intangivel

(Aumento) redugdo nos ativos operacionais:
Contas a receber

Estoques

Impostos a recuperar

Créditos contratuais

Outros créditos

Aumento (reduciio) nos passivos operacionais:
Fornecedores

Obrigagoes trabalhistas

Impostos a recolher

Obrigacodes contratuais

Outras contas a pagar

Provisdo para riscos trabalhistas, civeis e fiscais
Imposto de renda e contribuicio social pagos
Encargos pagos

Caixa gerado pelas atividades operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Adigdo ao intangivel

Aplicagdes financeiras

Resgate de aplicagdes financeiras

Caixa aplicado nas atividades de investimento

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortiza¢io - Convénio Eletrobras

Pagamento de dividendos

Caixa aplicado nas atividades de financiamento

AUMENTO DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e equivalentes de caixa:
No inicio do exercicio
No fim do exercicio

AUMENTO DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2015 2014
(reclassificado)

32315 50.963
10.484 7.547
2.253 2.709
(58.060) (9.560)
65.617 198.163
20.833 10.610
1.483 2217
(497.869) (1.567.900)
(235) (174)
(27.159) (9.358)
(237.392) (755.7006)
(123) (604)
624.396 1.388.863
1.294 638
24.549 (5.439)
388.489 798.505
30 152
13.380 67.905
7.994 4.771
(4.371) (2.276)
367.908 182.026
(22.983) (47.236)
(1.007.329) (72.482)
701.387 -
(328.925) (119.718)
(8.816) (3.084)
(22.473) (43.864)
(31.289) (46.948)
7.694 15.360
52.541 37.181
60.235 52.541
7.694 15.360
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