ESTADO DO AMAZONAS

PODER EXECUTIVO

Ndmero 32.101  ANO CXViI

LES N.° 3.628, DE 27 DE JUNHO DE 2011

ESTABELECE regras para a
manutengao do fornecimento de servigos
pelas Concessionarias de servigos
publicos concedidos a quem faz
reclamagdo de erro na cobranga da
fatura.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAZONAS

FAGCO SABER a todos os habitantes que a ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA decretou e eu sanciono a presente

LEIL:

Art. 1.° As Concessionarias responsdveis pelos servigos
publicos concedidos ficam proibidas de interromper os servicos
prestados ao usuario que reclamar quanto a erro na cobranca da
fatura junto a Concessionaria.

Art. 2.° Fica estabelecido o prazo de 30 dias, a contar da
data do protocolo da reclamagdo, para realizarem novas
medigdes ou inspecdes que comprovem o consumo do servigo de
cada usuario reclamante. ’

§ 1.° No periodo que .trata o caput deste artigo a
Concessionaria nfo podera cobrar multa por atraso no
pagamento até que seja comprovado se houve ou ndo cobranga
de valores indevidos na fatura.

§ 2.° As medigdes ou inspecdes citadas no caput deste
artigo deverio ser acompanhadas pelo reclamante, garantindo-
the o direito de registrar também informacdes, questionamentos
el/ou impugnagbes, fazendo constar no termo.

Art. 3.° O usuario que fizer reclamagdo de ma fé, fica
obrigado ao pagamento da cobranca realizada pela
Concessionaria, incluindo a multa gerada por atraso de quitago
da fatura.

Art. 4.° O nao pagamento da fatura de valor controvertido,
nao autoriza a inadimpléncia das demais.

Art. 5.° Em caso de nio cumprimento do disposto nesta lei
a Concessionéaria responsavel pelo servico sera multada em 50
vezes o valor da fatura reclamada.

Art. 6.° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

GABINETE DO GOVERNADOR DO ESTADO DO
AMAZONAS, em Manaus, j

LEI N.° 3.629, DE 27 DE JUNHO DE 2011
DISPOE sobre a obrigatoriedade na

identificacéo de bagagens e
passageiros nas embarcagbes fluviais
intermunicipais e interestaduais, no
aAmbito do Estado do Amazonas, e da
outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAZONAS

FAGO SABER a todos os habitantes que a
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA decretou e eu sanciono a presente

LEL:

Art. 1.° Fica obrigada a identificagdo individual das
bagagens e dos passageiros em toda e qualquer embarcago do
tipo navio-motor em viagens intermunicipais e interestaduais, no
ambito do Estado do Amazonas, a ser procedida da seguinte
maneira:

| - quando da compra e venda da passagem;

Il - quando o embarque em estagfo portuaria ou do
embarque durante o trajeto;

M - quando das paradas realizadas durante o trajeto;
IV - quando da retirada de bagagens.

Art. 2.° A identificag8o tratada no artigo anterior sera
lizada pelas emp cor ionarias do servigo prestado,
sejam publicas ou privadas, por meio de seus funciondrios.

-

Art. 3.° A identificag8o tratada nesta lei sera comprovada
pelo bilhete de embarque emitido, ou por documento similar, no
qual constara necessariamente o nome e a identidade do
passageiro, ou registro de documento equivalente.

Art. 4.° Na identificagso das bagagens dos passageiros
devera constar rubrica de funcionario da empresa que autorize o
seu despacho.

Art. 5.° Os proprietarios de embarcagdes intermunicipais
e ir duais d criar o de seus
passageiros apts o periodo de 6 (seis) meses da emissdo de
cada passagem, o qual constara de sistema proprioc que permita
consulta e fiscalizagio pelo Poder Publico.

Art. 6.° O Poder Executivo regulamentara esta lei no
prazo de 60 (sessenta) dias da data de sua publicagao.

Art. 7.° Esta lei entrara em vigor na data de sua
publicagio. .

GABINETE DO GOVERNADOR DO ESTADO DO
AMAZONAS, em Manaus, 27 de junho de 2011.

. OMKR JOSE BDXAZIZ

LEI N.° 3.630, DE 27 DE JUNHO DE 2011

PROIBE as empresas concessionarias
de servigos publicos a cobranga casada
de produtos e outros servigos nas faturas
mensais.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAZONAS

FACO SABER a todos os habitantes que a ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA decretou e eu sanciono a presente

LEI:

Art. 1.° Ficam as empresas concessionarias de servigos
publicos que atuam no Estado do Amazonas proibidas de
cobrarem nas faturas mensais por outros servigos ou produtos
além do servigo original, objeto da concesslo, caracterizado
assim a venda casada.

Paragrafo Unico. Para fins do cumprimento do disposto
no . caput deste, artigo, entendem-se como concessionarias de
servigos publicos todas as empresas fornecedoras de agua,
energia elétrica, telefonia e qualquer outro  servico publico
cobrado por meio de fatura mensal.

Art. 2.° O descumprimento do disposto na presente lei
ensejara multa de 50% (cinquenta por cento), calculada sobre o
valor da dUltima fatura, a qual sera revertida em favor do usuério,
em forma de desconto, na fatura posterior.

multa tera o percentual fixado aumentado em 10% (dez por cento)
por cada vez, limitado ao percentual maximo de 100% (cem por
cento) -do valor da fatura anterior, considerando-se, para fins de
reincidéncia, o perfodo de um ano de prestagdo de servigo ou as
doze ultimas faturas.

Art. 3.° As empresas abrangidas por esta lei terdo 60
(sessenta) dias para se adequar & mesma, devendo, a partir de
entdo, emitir as faturas somente com o valor dos servigos
efetivamente prestados.

Art. 4.° Esta lei entra em vigor na data de sua publicago,
revogadas as disposigbes em contrario.

GABINETE DO GOVERNADOR DO ESTADO DO
AMAZONAS, em Manaus, 27 de junho de 2011.

Paragrafo Unico. Em caso de reincidéncia, o valor da

DECRETO N.° 31.398, DE 27 DE JUNHO DE 2041

REGULAMENTA as condigdes do
contrato da prestagao de servigos de
distribuicho de gas para consumidor
livre, autoprodutor e autoimportador
no Estado do Amazonas e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO
AMAZONAS, no uso da atribuicio que The confere o artigo 54,
|V, da Constituigdo Estadual, e, .

CONSIDERANDO o texto consolidado da Lei
Estadual n° 2.325, de 08 de maio de 1995, que autorizou a
constituicdo da Companhia de Gas do Amazonas - CIGAS,
para qual foi outorgada, com exclusividade, o servigo publico de
distribuicio e comercializagio de gas;

CONSIDERANDO as normas gerais do Decreto
Estadual n° 30.776, de 02 de dezembro de 2010, com as
alteragdes do Decreto Estadual n.° 30.968, de 09 de fevereiro
de 2011 e do Decreto Estadual n.° 31.281, de 09 de maio de
2011, que aprovou o Regulamento dos Servigos de Distribuicdo
de Gas e demais atividades correlatas e acessérias no Estado
do Amazonas,

CONSIDERANDO, a importancia do gés natural
para o desenvolvimento sustentavel e para a politica energética
do Estado do Amazonas;

CONSIDERANDO, os beneficios
ambientais e econdmicos da utilizagdo do gas natural;

CONSIDERANDO, as normas gerais do gés

natural disciplinadas na Lei Federal n.° 11.909, de 04 de margo
de 2009;

sociais,

CONSIDERANDO, por fim, o que consta do
Processo n.° 4747/2011-CASA CIVIL,

DECRETA:

Art.1.° A prestacio de servigo de distribuicdo de gas
para consumidor livre, autoprodutor e autoimportador no Estado
do Amazonas reger-se-a pelas disposicdes do Decreto
Estadual n.° 30.776, de 02 de dezembro de 2010, com as
alteragdes promovidas pelo Decreto Estadual n.” 30.968, de 09
de fevereiro de 20171 e pelo Decreto Estadual n.? 31.281, de 09
de maio de 2011, e por este Regulamento.

CAPITULO |
DAS DEFINIGOES

Art. 2° Ficam estabelecidas as seguintes definigbes
para os efeitos deste Regulamento:

1 — ANP: Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis;

Il - ARSAM: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Concedidos do Estado do Amazonas, criada pela Lei Estadual
n.° 2.568, de 25 de novembro de 1999,

M - AUTOIMPORTADOR: agente autorizado para a
importagdo de gas natural que utiliza parte ou totalidade do
produto importado como matéria-prima ou combustivel em suas
instalagdes industriais;

IV — AUTOPRODUTOR: agente explorador e produtor
de gés natural que utiliza parte ou totalidade de sua produgéo
como matéria-prima ou combustivel em suas instalagbes
industriais; ‘

V -~ CIGAS: Companhia de Gas do Amazonas,
concessiondria exclusiva dos servicos de distribuicdo gas, nos
termos do contrato de concessao e da legislagao;

VI - CONSUMIDOR (USUARIO) CATIVO: Pessoa Fisica
ou Juridica que utiliza os servigos de distribuicio de gas,
fornecidos exclusivamente pela GIGAS, na forma da legislagao,
do Contrato de Concessdo e que assuma a responsabilidade
pelo respectivo pagamento e demais obrigagSes legais,
contratuais e regulamentares;

AVISO

Na edigdo de hoje, por falta exclusi-
va de matérias, nae serdo publicados
os cadernos relacionados a MUNICI-
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Vil - CONSUMIDOR LIVRE: consumidor de gas-natural
que consumir volume didrio igual ou superior a 500.000 m*/dia,
e que adquirir o gas natural de-qualquer agénté produtor,
importador ou comercializador;~ - - NIV

Vil - CONSUMIDOR POTENCIALMENTE LIVRE:
consumidor. ‘cativo de géas natural com cohsumo®igual ou

superior a 500.000 m%dia que pode adquirir 0 g&s natural de |

qualquer agente produtor, importador ou comercializador;

IX - CONTRATO DE CONCESSAO: instrumento
juridico celebrado entre o Poder Concedente ¢ a CIGAS que
rege o servico de distribuigio de gés;

X - ESTAGAO DE MEDIGAO E REGULAGEM DE
PRESSAO (EMRP): significa as instalagdes de propriedade da
CIGAS destinadas a regular a pressio e a medir e registrar os
volumes, pressdes e temperaturas do GAS; . :

X! — GAS: todo hidrocarboneto que permanega em
estado gasoso nas condigbes atmosféricas normais, extraido
diretamente a partir de reservatérios petroliferos ou gaseliferos,
cuja composigdo podera conter gases Umidos, secos e
residuais; -

XIl — INSTALAGOES INTERNAS DO USUARIO: o
conjunto de canalizagbes e demais dispositivos localizados no
interior das instalages do usuério a jusante da EMRP, dentro
de suas dependéncias, incluindo os relativos a manutengio e

responsabilidade decorrentes do recebimento e utilizagio do
gas recebido;

Xl — PODER CONCEDENTE: o Estado do Amazonas;

XIV - PONTO DE ENTREGA: o local, flange ou solda,
em gue 0 gas é entregue ao autoimportador, autoprodutor ou
consumidor livre pela CIGAS;

XV — PONTO DE RECEBIMENTO: local onde o gas
natural é entregue 4 CIGAS pelo consumidor livre, autoprodutor
€ autoimportador; .

XVI -~ SISTEMA DE DISTRIBUICAO: conjunto de
tubulagBes, redes, ramais, instalagdes, reguladores de pressio,
medidores, centros de operagfo e outras instalagdes fixas ou
moéveis utilizadas na prestagdo dos servigos de distribuigio e
comercializagao de gas;

XVHl - SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS:
servigos de movimentagio de gas natural prestado pela CIGAS
do ponto de recebimento ao ponto de entrega nas condigbes
estabelecidas neste regulamento e na legislag&o vigente; e

XVINl — TARIFA DOS SERVIGOS DE DISTRIBUICAO:
valor da tarifa a ser paga pelo consumidor livre, autoprodutor
elou autoimportador 4 CIGAS, aplicada sobre a totalidade do
volume de gas contratado por esses agentes.

CAPITULO Il
DA SOLICITAGAO DE ACESSO AO SISTEMA DE
DISTRIBUIGAO DA CIGAS

Art. 3.° A CIGAS prestara com exclusividade os servigos
de distribuiciio e comercializagio por um periodo de 5 (cinco)
anos, para os usudrios do setor industrial, a contar da
publicagéa deste regulamento.

Paragrafo Gnico. Os usuériosrdo setor de geragfio de
energia, do veicular, do comercial e do residencial permanecem
como consumidores cativos, na exclusividade da prestag3o dos

servigos de distribuigio e comercializagio de gas pela CIGAS.

Art. 4° A solicitagdo de acesso ao sistema de
distribuic3o da CIGAS pelo consumidor potencialmente livre,
autoprodutor e autoimportador caracteriza-se como um ato
voluntério, e devera, obrigatoriamente, cumprir as seguintes
condigdes:

) — ter firmado com a CIGAS, contrato de fomnecimento
de gds natural, em regime cativo, por no minimo § (cinco) anos;

H - a capacidade de movi

superior & 500.000 m¥/dia;

L} - informar o periodo para o qual solicita a prestacao
dos servicos de movimentagio didria contratada, que ndo
podera ser inferior a 10 (dez) anos;

IV — informar a especificagio do gas natural que sera
consumido e que devera estar em conformidade com a
Resolugo ANP n° 16, de 17.6.2008, ou em Resolucdo que vier
altera-la ou substitul-la;

V — apresentar com a localizagéo do ponto de entrega e
recebimento do g4s natural;

VI - indicar a 4rea de sua propriedade destinada &
instalacdo da EMRP;

VIl - indicar as faixas de pressdo e temperatura
grleetznsdidas e adequadas para a movimentagiio do gas pela
;e

'Vl — comprovar a natureza da atividade desenvolvida e
a finalidade da utilizagio do gés. -

Art. 5.° Juntamente com a solicitagio de acesso .ao
sistema, deverd ser apresentado compromisso formal que
demonstre a intengo do consumidor de comprar gas e do
produtor, importador ou comercializador, de vender géas, bem
Como compromisso similar com o transportador, garantindo a

entrega do gas. :

Art. 6.° A CIGAS dever, no prazo de 90 (noventa) dias,
responder & solicitacio de acesso a0 seu sistema de
distribuigéo.

- PODER EXECUTIVO

didria a ser}
contratada e/ou efetivamente consumida em m¥dia igual ou [

§1.° No caso de ser.negada a solicitaghio de acesso ao
sistema - de distribuicdo, a CIGAS devera encaminhar ao
solicitante documento com as razbes da negativa. 3

§2.° O solicitante tera o prazo de 30 (trinta) dias para se |.

pronunciar - sobre a manifestacio da CIGAS, e solicitar
novamente ¢ acesso ao sistema de distribuigso.

Diario Oficial

1- dualiﬁcagéo completa das partes;
il - pi'azo de duragéio desse contrato, de no minimo 10

(dez) anos, condigBes de prorrogagéo e de rescisao;
i 1t — o-portto de recepgdo onde a CIGAS receberd o gés,
B ponto de entrega do gas ao consumidor livre, autoprodutor e
adtoimportador e a capacidade de movimentacio diaria

§3.° A CIGAS terd o novo prazo de 60 ( ita) dias
para responder a nova solicitagiio de acesso ao sistema de
distribuigdo.

 CAPITULO Il
DOS ENCARGOS DA CIGAS
Art. 7.° Incumbe a CIGAS:

1 — receber e analisar o pedido de enquadramento como
consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador no prazo de
180 (cento e oitenta) dias;

1l - no caso dos requisitos para o enquadramento nao
serem atendidos pelo .consumidor livre, autoprodutor ou
autoimportador conceder novo prazo de 120 (cento e vinte) dias
para que possam ser atendidos;

Ht - declarar a condigio de consumidor cativo para o
consumidor potenciaimente livre, autoprodutor - 'ou
autoimportador que ndo atender aos requisitos -necessdrios
para contratar os servicos de movimenta¢3o de gas prestado
pela CIGAS; . .

IV - instalar e operar (implantar) uma Esta¢iio de
Medicio e Regulagem de PressBo nas instalagdes do
consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador;

V ~ responder, no prazo maximo de 90 (noventa dias) &
solicitagiio de acesso ao seu sistema de distribuicdo por
consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador;

VI - acompanhar a medic8o da média da movimentagso
diaria do consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador num
periodo de 120 (cento e vinte) dias e, caso seja inferior a
500.000 m%dia (quinhentos mil metros clbicos por dia),
declarar este consumidor livre na condi¢lio de usuario cativo e
adotar as medidas necessarias para firmar o respectivo
contrato;

VIl - realizar medicdo da quantidade de gas
movimentado pelo consumidor livre, autoprodutor ou
rtoimportador no si de distribuicdo;

VIl — recusar o recebimento de gas que nao se encontre
em conformidade com as especificagbes de qualidade previst:
na Resolugdo ANP n.° 16, de 17.6.2008, ou em Resolugio que
vier altera-la ou substitui-la.

CAPITULO IV .
DOS ENCARGOS DO CONSUMIDOR POTENCIALMENTE
LIVRE, DO CONSUMIDOR LIVRE, DO AUTOPRODUTOR OU
DO AUTOIMPORTADOR

Art. 8.° Incumbe ac consumidor potenciaimente livre
encaminhar a CIGAS o pedido de enquadramento como
consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias da data do
inicio_da _atividade que - pretende "bxercer, respeitados os
Contratos vigentes em regime cativo e o prazo de 5 (cinco)
anos, conforme o disposto no artigo 3.° deste Regulamento.

T Art. 9:° Incumbe ao consumidor livre, ao autoprodutor ou
ao autoimportador:

1 - consumir, de forma exclusiva em suas instala¢bes, o
volume de gés adquirido, autoproduzido ou autoimportado e
movimentado pela CIGAS, ficando proibida a venda a terceiros;

H - incluir, obrigatoriamente, no contrato de compra e
venda de gas por ele celebrado com produtor, importador ou
comercializador, clusula que preveja a hipétese de cesséio do
volume contratual para a CIGAS; .

NI - disponibilizar para a CIGAS, por meio de servidio
administrativa gratuita,” 4rea- suficiente para. instalar. e operar:
(implantar) a EMRP, preferencialmente, na divisa da
propriedade com a via publica;

V - ao autoprodutor e ao autoimportador cabe
apresentar & CIGAS, autorizagiio expedida pela ANP, que
comprove o 'exercicio das atividades de explorag8o ou
importagdo de gas; .

V — encaminhar & CIGAS, com antecedéncia minima de
360 (trezentos e sessenta) dias, pedido de retomo & categoria
de consumidor cativo;

VI - respeitar as especificacdes de qualidade do gas
determinadas pela ANP, devendo instalar cromatégrafo de linha
no ponto de recebimento de gas e disponibilizar para a CIGAS
sinal local, via sistema de comunicagio de dados, com as
informag3o da qualidade; e :

VIl - responsabilizar-se pelas perdas e danos que
causar 4 CIGAS e a terceiros pela desconformidade da
qualidade do gds objeto do contrato de movimentagso de gas
natural. . :

CAPITULO V
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE

MOVIMENTAGAO DE GAS

. Art. .10. O contrato de
movimentagio de gds, a ser celebrado entre a- CIGAS e o
consumidor livre, autoprodutor e autoimportador  devera
estabelecer, dentre outros itens:

prestacdo de servigo de

Lor
IV — compromissos de retirada de gas natural,

V - programagéo didria, semanal e mensal de retirada
de gas natural;

VI - valor da tarifa a ser paga pelo consumidor livre,
autoprodutor e/ou autoimportador 4 CIGAS, aplicada sobre a
totalidade do volume de gas contratado por esses agentes;

vil - condicbe‘se'ﬂeif,a‘turamento, de pagamento e as
multas pelo ndc pagamento;

VIl — garantias contratuais;
1X - a quantidade de gas relativo as perdas do sistema;

X - casos de redugdo ou interrupgéo do servigo de
movimentag&o de gas;

XI - situagdes de emergéncia e contingenciamento; e
Xl — penalidades por descumprimento contratual.

. Art.11. A CIGAS suspendera o servico de
movimentaglo de gas para consumidor livre, autoprodutor ou
autoimportador cujas instalagdes intemas estejam defeituosas

ou mantidas em desconformidade com as normas técnicas
vigentes. .

Paragrafo dnico. Apés constatar que foram tomadas as
medidas necessarias pelo consumidor livre, autoprodutor ou
autoimportador pafd “cumpriniento. das normas, a CIGAS
restabelecerd o servico de movimentagido de gas em até 3
(trés) dias Uteis, contados da constatagio da regularidade.

Art. 12. A CIGAS poderd suspender o servico de
movimentag&o de gas para o consumidor livre, autoprodutor ou
autoimportador que n3o tenha pago a fatura de sua
movimentag3o, até o prazo de 15 (quinze) dias do vencimento.

Paragrafo unico. Pagos os débitos, prejuizos, taxas,
- multas e acrésci incid: , a CIGAS dera ao pedid:
de restabelecimento no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, a contar
da solicitagéo. -

cAPiTULO V1
DAS ATRIBUICOES DA ARSAM

Art. 13. Incumbe ao Poder Concedente, através da
ARSAM: .

t ~ acompanhar e fiscalizar os servigos de
movimentacio de gas;

Il — regular a prestagsio do servigo de movimentag#io de
gas, observados os limites da legislacio e do Contrato de
Concessio; ’ ’

Wl — moderar e dirimir conflitos de interesses entre a
CIGAS e o consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador,
adotando, no ambito de sua competéncia, os procedimentos
administrativos mais adequados para a resolugao do confiito;

. V- aprovar as tarifas dos servigos de movimentago de
gas; e :
L V -~ proceder & andlise das revisdes e dos reajustes
tariférios, para a manutengio do equilibrio econdmico da
prestacdio dos servicos de responsabilidade da CIGAS.

- CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 14, Aplicam-se complementarmente as disposices
da.Lei Federal n.° 9.478, de 06 de agosto de 1997 e as da Lei
Federal n.° 11.909, de 04 de margo de 2009.

Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagso: °

GABINETE DO GOVERNADOR DO ESTADO DO
AMAZONAS, em Manaus, 27 de junho de 2011.

DECRETO DE 27 DE JUNHO 2011

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAZONAS, no
exercicio da competéncia que Ihe confere o artigo 54, XiX,
da Constituigao Estadual, resolve

I - EXONERAR, a pedido,.a partir de 1.°.de julho de
2011, nos termos do artigo 55, I, da Lei n.° 1.762, de 14 de
novembro de 1986, SILDIOMAR DE QUEIROZ MARTINS do
cargo de provimento em comissdo de Agente Mesoregional
de Governo, AD-1, da SECRETARIA DE GOVERNO, °
constante do Anexo | da Lei Delegada n.° 119, de 18 de maio
de 2007, republicada no Digrio Oficial do Estado do dia 11 de

junho de 2007;



