


MANUAL DO
CONSUMIDOR
COMERCIAL

Parabéns por escolher o gas natural para seu comércio!

Além de valorizar o imovel, esse combustivel traz mais comodidade,
praticidade e economia para vocé e beneficios para o meio ambiente.

Este Manual do Consumidor tem orientagdes importantes sobre o uso,
distribuicdo e abastecimento, em conformidade com as normas vigentes.

Estamos sempre a disposicdo. Ligue 117 ou acesse nosso site
cigas-am.com.br e escolha a op¢ado “Fale Conosco”



SUMARIO
01.A CIGAS E 0 GAS NATURAL

ABMPIESA ...t 04
Produto € COMPOSIGEO ........cevvviiiiiiiiiiieccieee e, 05
BenefiCios ... 06
02. OPERACA COM GAS NATURAL
Equipamentos que podem usar Gas Natural .......... 07
NOSSa OPeragan ...........cccveeriiuriieriiieee e 07
Instalagéo dos equipamentos ............cccceecveeeinnen. 08
Conversao de aparelhos que usam Gas Liquefeito
de Petroleo (GLP) ..., 09
ASPeCtos tECNICOS .........cccueviiiiiiiiiicciee e 10
Dicas de utilizagcdo do fogao - forno ........................ 12
3. SEGURANCA COM GAS NATURAL
Auséncia prolongada ..........cccocceviiiiiiiiniiiece e, 13
Cuidados para evitar vazamento ............ccccoccveeenee. 14
Em caso de vazamento ...........cccoocviiiiiiininiien, 15
Normas e legislagies ..........ccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnee 16
4. TARIFAS E ECONOMIA COM GAS NATURAL
Tarifa do Gas Natural ............ccccooiiiii, 17
Entendendo sua fatura .............ccccoeeiiiiniiiiinniiin, 18
Dicas para eCONOMIZar .........cccccecuveeeiiiiinesieee e 20

2. RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Canais de atendimento ..........ccoevvvvveiiiiiiiiiiiiinnnnnnnns 21



01. A CIGAS E O GAS NATURAL

A EMPRESA

A Cigas é a concessionaria publica responsavel exclusiva pela distribuicdo e
comercializacdo do gas natural canalizado no Estado do Amazonas.

Nossa missdao é promover solugdes energéticas a partir do gas natural,
agregando valor aos clientes, colaboradores e acionistas, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel do Amazonas.



PRODUTO E
COMPOSICAO

O gas natural € um combustivel fossil, composto
predominantemente de metano. Encontrado
na natureza, em rochas porosas, o gas pode ser
associado - junto ao petréleo - ou ndo-associado
- isolado. E um combustivel amplamente utilizado
nos grandes centros urbanos.

MAIS SEGURO

Por ser mais leve que o ar, o gas natural dissipa-se
rapidamente. Nao necessita estocagem.

ODOR

Ele ndo tem cheiro. Porém, para que seja percebido
- em atendimento as normas de seguranga -
adiciona-se uma substancia (mercaptana), que
confere o odor caracteristico.
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BENEFICIOS

Com fornecimento continuo, ndo necessita de espaco para armazenamento;
Por ter uma queima limpa, garante maior durabilidade aos equipamentos;
A fatura s6 é paga apos o consumo;

Pode custar até 40% a menos que os demaits;

E o menos poluente dos combustiveis fosseis, o que garante um baixo impacto
ambiental;

Nao precisa mobilizar esforcos e pessoas para requisicdo e conferéncia de entrega do
combustivel;

N&o ha preocupacbes com reabastecimento, pois o fornecimento é continuo, 24 horas
por dia;

Melhor qualidade da chama: por ser composto basicamente de metano, sua queima é
equilibrada, completa e limpa, o que faz diminuir o consumo e reduzir o desgaste, assim
como aumentar a vida Util dos aparelhos a gas, reduzindo os custos com manutencao;

Nao produz fuligem, acimulo de residuos no fundo das panelas.

E para a sociedade, o combustivel canalizado colabora para maior fluidez no
transito, pois reduz o trafego de caminhdoes com combustivel.
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02. OPERACAO COM GAS NATURAL

EQUIPAMENTOS NOSSA

QUE PODEM USAR -
GAS NATURAL OPERACAO

Chillers (ar condicionado) de
absorcao

Calandra
Central de agua quente

O gas natural chega até vocé através de
uma rede canalizada que é monitorada
24h por dia e sete dias por semana,
para que o combustivel seja entregue
Chapa com a pressao e vazao necessarias ao
Chair boiler forno seu consumo.

Fogao, forno turbo

Forno de lastro

Forno combinado
Frangueira

Fritadeira

Gerador de vapor (caldeira)
Gerador de energia elétrica
Sanduicheira

Sauna

Secadora
Dentre outros



INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

As edificagdes comerciais devem estar preparadas para receber o gas natural de acordo
com as normas técnicas, buscando garantir maior seguranga aos seus usuarios;

Antes de utilizar o seu aparelho a gas, leia atentamente as instru¢des e recomendagdes
do fabricante;

Os aparelhos a gas devem estar preparados para utilizacdo do gas natural; Em caso de
duvida, consultar assisténcia técnica autorizada do equipamento;

O sistema elétrico do fogdo precisa estar sempre em bom funcionamento. Caso os
flos estejam descascados, procure uma assisténcia técnica autorizada e troque-os
imediatamente;

O uso de mangueiras flexiveis deve ser feito conforme a norma ABNT NBR 14177 — Tubo
flexivel metalico para instalagdes de gas combustivel de baixa pressdo. Por sua maior
resisténcia a altas temperaturas e choques mecanicos, elas séo mais seguras;

Para limpar a mangueira flexivel, utilize sempre um pano de algodédo e detergente
neutro. Nunca utilize materiais abrasivos, como palhas de aco ou produtos quimicos
COIrosivos;

Ao deslocar o fogao, tenha cuidado com a mangueira flexivel para ndo dobrar ou estica-
la demais. Isso pode ocasionar a ruptura da tubulacao interna do acessorio e provocar
vazamento de gas;
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CONVERSAO DE APARELHOS
QUE USAM O GAS LIQUEFEITO
DE PETROLEO (GLP)

Para usufruir das vantagens do gas natural é necessario que seja realizada
uma vistoria em seus equipamentos para posterior conversao dos mesmos.
Esta conversdao consiste na troca dos injetores e outros elementos (a
depender do equipamento).

Caso o cliente venha adquirir um novo equipamento, € recomendavel especificar
no ato da compra que o aparelho deve estar apto para o uso do gas natural.



ASPECTOS TECNICOS
NORMATIVOS . S

2. Ventilacao inferior

VENTILACAO
DO FOGAO

Caso o aparelho a gas seja um fogao de ateé seis
bocas, a ventilacdo no local pode ser feita de trés
formas:

1. Com duas aberturas no espaco (superior e
inferior) com 100 cm? cada;

1

Area util: min.

2. Uma Unica abertura superior, com 200 cm?; >
100 cm

3. Uma abertura permanente para um ambiente
com compartimento adjacente, sendo este com
uma area de ventilacao de 200 cm?2.

Para mais de um fogdo ou equipamento de \
capacidade superior ao fogao de seis bocas, a
ventilacdo deverad ocorrer com uma abertura
superior de 400 cm?, além de uma abertura
inferior.

Venezianas e basculas fixas na janela sdo exemplos
de aberturas para ventilagao superior.

Trelicas ou cortes nas portas sao opgdes para
ventilacdo inferior.
acordo com a NBR 15526:2007.
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VENTILACAO DO
AQUECEDOR

Para aquecedores, a ventilagdo do ambiente devera
ser feita através de uma abertura superior de 400
cm? e uma abertura inferior.

Caso o aquecedor a gas seja de seja de exaustao
forcada, o local deve possuir no minimo uma
abertura (superior ou inferior).

Na instalacdo de equipamentos a gas natural, a
norma recomenda que seja prevista uma area de
ventilagdo no ambiente que depende do tipo e
da quantidade de aparelhos instalados. Essa area
devera ser dimensionada conforme estabelecido em
normas técnicas.

Antes de instalar qualquer aparetho para uso de
gas natural em seu estabelecimento, o consumidor
devera consultar o manual do equipamento, a
norma especifica referente a instalacdo do aparelho
e executar o servigo com técnico especializado.

Duvidas sobre as dimensoes de ambiente com
aparelhos a gas?

Entre em contato com a Cigas para esclarecimentos
e orientacgoes.

1. Esquadra
2. Passagem prevista na alvenaria
3. Terminal de fachada tipo té

Essas informacoes estao de acordo
com a NBR 15526:2007.



?l

DICAS DE UTILIZACAO
DO FOGAO/FORNO

Acenda o fosforo ou acione qualquer outro instrumento de
ignicao e depois abra o botao de controle de gas;

Quando a agua comecar a ferver, mantenha o fogo baixo;
Ao utilizar o forno, procure manté-lo fechado;

A chama do gas deve apresentar coloragdo azulada. A presenca
de tonalidades amarelas indica que os queimadores estao sujos
ou desregulados. Verifique o manual ou contate a assessoria
técnica autorizada;

Nao instale aparelhos a gas natural em locais com fortes correntes
de ar.

Verifique periodicamente o estado da mangueira flexivel e faca
sua substituicdo sempre que esta estiver danificada ou com
prazo de validade vencido.
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3. SEGURANCA
COM GAS NATURAL

AUSENCIA
PROLONGADA

Feche as valvulas (registros) dos aparelhos
antes de se ausentar por periodos longos.




CUIDADOS PARA EVITAR
VAZAMENTO

Sempre que for realizar alguma reforma e/ou intervengdes, consulte o projeto
para identificar a localizacado da rede de géas. Em caso de duvidas, consulte a
Cigas;

Nunca faca furos na parede sem a certeza de que ndo atingira a rede de gas;

A tubulacdo e os acessorios devem estar com acessos desobstruidos e
devidamente sinalizados;

Tubos, conexdes e interligacdes com equipamentos e aparelhos a gas nao
podem apresentar vazamento;

As tubulagdes de gas devem estar pintadas na cor amarela e sem qualquer
dano, com a finalidade de identificar o uso de combustivel e evitar corrosdes;

Verificar a validade dos equipamentos e mangueiras.
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E

EM CASOS DE
VAZAMENTOS

Se vocé constatou ou suspeita de vazamento, entre em contato com a Cigas
por meio do 117;

Feche o registro dos aparelhos e/ou registro geral;

Nao acenda ou apague luzes;

Nao ligue ou desligue aparelhos eletrodomésticos e elétricos;
Nao fume;

Nao acenda fosforos, isqueiros ou similares;

Passe uma solugao de agua e sabdo ou detergente nas conexdes aparentes. Se
houver borbulhas, é porque ha vazamentos;

Verifique se o odor de gas vem de seu imével;
Abra as portas e as janelas para que haja uma ventilagdo no ambiente;

O gas natural é odorizado intencionalmente para que seja percebida a ocorréncia
de vazamentos.




NORMAS E LEGISLACAO

As normas para instalagOes internas de gas natural encontram-se disponiveis
para venda através do site www.abnt.org.br.

NBR 15358 — Rede de distribuicao interna para gas combustivel em instalagdes
de uso nao residencial de até 400 kPa — Projeto e execugao

NBR 15923 - Inspecao de rede de distribuicdo interna de gases combustiveis
em instalacOes residenciais e instalagdo de aparelhos a gas para uso residencial
— Procedimento

NBR 12313 - Sistema de combustéo - controle e seguranga para utilizagao de
gases combustiveis em processos de baixa e alta temperatura
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4.TARIFAS E ECONOMIA
COM GAS NATURAL

TARIFA DO GAS NATURAL

A tarifa do gas natural é regulada pela Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos Concedidos do Estado do Amazonas (Arsam).

Consulte a tabela tarifaria em cigas-am.com.br
Quanto maior o consumo no més, menor é o pre¢o unitario do metro cubico.

Nao existe tarifacao diferenciada por horario de consumo.

ECONOMIA

De 30% a 40% de economia, comparado com outros combustiveis.




ENTENDENDO SUA FATURA

Saiba como ler a sua conta de
gas natural.

EJ Numero do documento
auxiliar da nota fiscal
eletrénica (DANFE)

E] identificacao do cliente
E] Data do vencimento da fatura
3 valor em RS da conta

E Dados de consumo em m3, valor
da tarifa em R$/m3

[ Periodo defnecimento

Cliente Cigas pode acessar a fatura
através do Canal Cliente no link:

canalcliente.cigas-am.com.br/cigas/
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RECEBEMOS DE COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS-CIGAS

OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL ELETRONICA INDICADA AO LADO NF-e
ATA O RECEBIVENTO TOENTIFICACRO £ ASSINATURA DO REGEBEDOR N° 000.007.236
SERIE 001

DANFE

ocumento Auxiliar da Nota

Companhia de
a Fiscal Eletrénica

Gas do Amazonas

0 - ENTRADA

GHAVE DE ACESSO

acdo do emitente 1-SAIDA ORXKHKHKXKIHKIXKIX KKK KKK KKK KXXXKXKXXK
COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS-CIGAS, AV TORQUATO N° XXX XXX XXX
TAPAJOS, 6100, FLORES, MANAUS, AM, 9233033201, SERIE 001 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
69058-830 FOLHA _1de 1 www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizada
NATUREZA DA OFERAGAG FROTOGOLO DE AUTORIZAGAG DE USO.
Venda de combustivel ou lubrificante adquirido ou ido de tercei inado a consumidor ou usudrio final XXXXKXKXKXXXXX - XXIXXIXXXX XK XX XX
NESRISRS ESTABUAL S ESTABUAL 55 SRS TRRITRRIS =
041032039 00.624.964/0001-00
DESTINATARIO REMETENTE
NwERAKS SO SRETee =g
XXKXKKKXHKHKXKK KX KKK XXX XXX XXK XX XXX XXXIXXXK-XX XXIXXIXXXX
SNoERESS ARRODIETRITS = A A ERTRABASADA
XXX XXXKXK KKK XXX KKK XXX XX XXXX XXXXXXX XXXXX-XXX XXIXXIXXXX
MUNIGIFIG FONEFAX OF NSCRIGAG ESTADUAL HIORA OE SAIDA
MANAUS XX XXXXX XXXX / XXXX XXXX AM XXXXXX
FATURA / DUPLICATA
NF 000.000 Venct R$ 2.572,50 « Dois Mil e Quinhentos e Setenta e Dois Reais e Cinquenta Centavos )
CALCOLG B0 WPGSTO
‘BASE DE GALGULG DO IoMS. VALOR DO 1IGMS BASE DE GALGULG DO IGMS ST VALOR DO IGMS SUBSTITUIGAG VALOR TOTAL DOS PRODUTOS.
0,00 0,00 0,00 ( 2.572,50
'VALOR DO FRETE 'VALOR DO SEGURO DESCONTO 'OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR DO IPI "VALOR TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0,00 0,00 2.572,50
A FRETE POR CONTA 5 NTT | FLAca Do vEicuLo uF CNPUGPF
NOME/RAZAO SOCIAL o-menTe, o ©ODIGO A
¥ BEeTmATAR:
olcomrmere
MORICIFIO I OF INSORIGAG ESTADUAL
SoRTASE = = RO S =TS
0,00 0,00 0,00
DADOS DOS PRODUTOS / SERVICOS
6D PROD. DESCRIGA DO PRODUTO / SERVIGOS Nem/SH csT cror uUNIDADE QUANTIDADE V. UNITARIO v.ToTAL Bcioms V.icms v AlouoTas
s
0012 GAS NATURAL - RESIDENCIAL 2711.21.00 060 5656 M3 1183 2,1746 2.572,50 0,00 0,00 0,00 |0 I o
== o == e )
! re17 226 21030 s
B o7 122 21878 2s0a750
B 017 105 21878 -
B 17 2n 21030 asaseze
s 200117 212 21030 prys
B 20117 o 21878 202128
- 220117 o 21878 2152750
CALCULO DO ISsaN
INSGRIGAG MUNIGIPAL VALOR TOTAL DOS SERVIGOS. ‘SASE DE GALGULG DO 155G VALOR DO 155G
8182201 0,00 0,00 000
DADOS ADICIONAIS
INFORMAGOES COMPLEMENTARES [r———————
ICMS PAGO POR SUBSTITUICAO TRIBUTARIA PELA PETROBRAS CONF. ART. 110 DO DECRETO 20.686/99 - RICMS
RECUPERACAO DO ICMS - ART. 114, § 27, DO RICMS RS 204,02
PERIODO DE FORNECIMENTO DE XX/XX a XX/XX/XXXX
= azas
corms 105,51
Cocal ae entrega:
XHAXXRHXXHHXRHXXRHXXKK
XXHHXXRHHKXXXXRK
X000 MANAUS A
£ XXX XXKIXXXKXK 1L X000
KXXXXXXX




DICAS PARA
ECONOMIZAR

Realizar o teste de vazamento;

Realizar inspegao visuais para verificar a integridade da rede;

Realizar trocas de elementos fora do prazo de validade;

Atestar o bom funcionamento das valvulas;

O consumidor é responsavel pela boa conversagao e manutencao da rede
de gas localizada na area interna do estabelecimento comercial;

Contrate uma empresa especializada para realizar inspegdes periddicas
na rede interna de gas, em intervalos maximos de cinco anos, conforme
recomendado em norma.
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5. RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

CANAIS DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO TELEFONICO

117

ATENDIMENTO VIRTUAL

O atendimento virtual do cliente pode ser feito pelo site
www.cigas-am.com.br, pelo Fale Conosco.

CANAL CLIENTE

Para ter acesso as faturas, entre no site da Cigas
(cigas-am.com.br) e acione o link "Canal Cliente”.




ANOTACOES







Av. Torquato Tapajos, n° 6.100, Flores, Manaus - AM, CEP: 69.058 830

Central de atendimento 24h

117

WWW.cigas-am.com.br
atendimento@cigas-am.com.br

» @ (in)

@cigasam Cigas Amazonas Cigas Amazonas

[ y 4
Cl as Companhia de
Gas do Amazonas



